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इकाई -4 

जब दो या दो से अधिक कंप्यूट गं डिवाइसेज एक दसूरे के साथ ि ेा या संसािन साझा करते हैं, तो 
उसे कंप्यू र ने वकक  कहा जाता है । यह कंप्यूट गं डिवाइस कंप्यू र ,लैप ॉप ,स्मा कफोन  ेबले  

डिवाइसेज या अन्य कोई भी कंप्यूट गं डिवाइस हो सकती है। कंप्यू र ने वकक  बनान ेके ललए ववलिष्  
हािकवेयर और सॉफ् वेयर दोनों ही आवश्यक होते हैं, जो ने वकक  लसस् म बनान ेमें सहयोग करें। 

कंप्यू र ने वकक  के ललए कंप्यूट गं डिवाइसेज एक दसूरे से जुड़ने के ललए माध्यम का उपयोग करती 
हैं । यह माध्यम वायिक (wired) या वायरलेस (wireless) हो सकता है । वायिक ने वकक  में कंप्यूट गं 

डिवाइस ककसी केबल के द्वारा आपस में जडु़कर साझेदारी करती है, वायरलेस ने वकक  के ललए 

कंप्यूट गं डिवाइस ककसी केबल द्वारा नहीं जडु़ती । 

वायरलेस ने वकक  डिवाइस को जोड़ने के ललए रेडियो वेव्स का उपयोग करती है । मुख्य वायरलेस 

ने वकक  ननम्न प्रकार के होते हैं :  

1. वॉयरलैस लोकल एररया ने वकक  (LAN) - इसमें दो या दो से अधिक डिवाइस को वायरलेस ववतरण 

प्रणाली द्वारा जोड़ा जाता है, जजनमें एक एक्सेस प्वाइं  ककसी बड़ ेने वकक  से जुड़ा होता  है ।  

2. वायरलेस मेट्रोपॉलल न एररया ने वकक  (MAN)- यह कई वायरलेस (LAN) को आपस में जोड़ता है ।  

3. वायरलेस वाइि एररया ने वकक  (WAN) - यह एक बड़े के्षत्र को वायरलेस ववतरण प्रणाली से  
जोड़ता है ।  

4. वायरलेस पसकनल एररया ने वकक (PAN) - छो ी दरूी का वायरलेस ने वकक  है, जो पो ेबल और 
मोबाइल कंप्यू र को जोड़ता है, इसके ललए इं रने  की आवश्यकता नही ंहोती । 

  ब्लू ूथ इसका एक उदाहरण है । । 

 

4.1 िायरलेस लैन का पररचय  

वायरलेस LAN (WLAN) एक वायरलेस कंप्यू र ने वकक  है, जो घर, स्कूल, कंप्यू र प्रयोगिाला, 
पररसर, या कायाकलय भवन जैसे सीलमत के्षत्र के भीतर लोकल एररया  ने वकक  (LAN) बनान े



के ललए वायरलेस संचार का उपयोग करते हुए दो या अधिक उपकरणों को जोड़ता है। 
मोबाइल, लैप ॉप या  ैबले  कंप्यू र ,इं रने  ऑडियो लसस् म, गेलमगं कंसोल या इं रने  द्वारा 
चलने वाले घरेलू उपकरण इसके द्वारा जोड़ ेजा सकते हैं ।  WLAN कनेक्िन रेडियो ट्रांसमी र और 

ररसीवर जो इन डिवाइसेज उपलब्ि होता है, अथवा एं ीना की सहायता से जुड़कर रेडियो वेब द्वारा 
कम्युननकेिन करते हैं ।यह उपयोगकताकओ ंको सीलमत के्षत्र के भीतर रहत ेहुए ने वकक  से जुड़ े
रहने की क्षमता देता है। एक गे वे के माध्यम से, एक WLAN भी व्यापक इं रने  के ललए 
एक कनेक्िन प्रदान कर सकता है। 

IEEE 802.11 स् ैंिर्डकस का समूह वायरलेस LAN के ललए तकनीकों को पररभावित करता है। 
पथ साझा करने के ललए, 802.11 मानक ईथरने  प्रो ोकॉल और CSMA / CA (carrier sense 

multiple access with collision avoidance) का उपयोग करता है। यह एक एजन्िप्िन ववधि 
यानी वायिक समतुल्य प्राइवेसी एल्गोररथ्म का भी उपयोग करता है। 

 

 

                                                           

वायरलेस LAN छो े के्षत्रों जैसे भवन या कायाकलय में उच्च गनत ि ेा संचार प्रदान करत ेहैं। 
WLAN उपयोगकताकओ ंको एक सीलमत के्षत्र में रहत ेहुए ने वकक  से जुड़ ेरहने की  सुवविा 
प्रदान करता है ।कुछ स्थानों पर वायरलेस लैन तकनीक का उपयोग केबल बबछान े पर 
लगने वाले व्यय को बचाने के ललए भी ककया जाता है, जबकक अन्य मामलों में, यह जनता 
के ललए उच्च गनत इं रने  की सुवविा प्रदान करने का एकमात्र ववकल्प है। वायरलेस 
सोलूिन्स का उपयोग आजकल हर जगह बहुतायत में ककया जा रहा है । 



4.1.1. WLAN के लाभ 

• लचीलापन - रेडियो कवरेज की सीमा में , नोर्डस बबना ककसी रुकाव  के संवाद कर 
सकत ेहैं। रेडियो तरंगें दीवारों में प्रवेि कर सकती हैं, सेन्िर और ररसीवर ककसी भी 
स्थान में हो सकत ेहै,  लेककन संचार में ककसी भी प्रकार व्यविान उत्पन्न नहीं होता 
है । 

• प्लाननांग - ककसी भी वायिक ने वकक  को वायररगं प्लान की आवश्यकता होती है, पर 
वायरलेस एि-हॉक न ेवकक  में ककसी  प्लाननगं की आवश्कता नहीं होती है । 

• डडजाइन- वायरलेस न ेवकक  में उपयोग ककए जान ेवाली डिवाइस एक ननिाकररत पररधि में 
एक स्थान से दसूरे स्थान पर ले जाया जा सकता है, इसललए वायरलेस ने वकक  स्वततं्र, 

छो े उपकरणों को डिजाइन करने की अनुमनत देते हैं, जो आसानी से जेब में रखा 
जा सकता है। केबल्स से संचाललत उपकरण उपयोगकताकओ ंको पो ेबल इजक्वपमें  
उपयोग करने की सुवविा नहीं देते है। 

• स्थानयत्ि - इसमें कोई योजनाबद्ि केबललगं नहीं की होती, अतः वायरलेस ने वकक  
प्राकृनतक आपदाओ ंके समय ने वकक  को स्थानयत्व प्रदान करते है , जैसे, भूकंप, बाढ़ 
आटद, जबकक वायिक ने वकक  आमतौर पर आपदाओं के समय पूरी तरह से  ू  जाता 
है । 

• लागत - एक वायरलेस लैन को स्थावपत करन े और बनाए रखन े की लागत  
पारंपररक वायिक लैन को स्थावपत करने और बनाए रखने की लागत से औसतन 
कम है। पहले उपयोगकताक को एक एक्सेस प्वाइं  के माध्यम से वायरलेस ने वकक  
से वायरलेस एक्सेस प्रदान करन ेके बाद , अनतररक्त उपयोगकताकओ ंको एक ने वकक  
में जोड़ने से लागत में वदृ्धि नहीं होती है और वायरलेस लैन केबल बबछाने की 
प्रत्यक्ष लागत और इसे स्थावपत करने और मरम्मत करने से जुड़ े श्रम को कम 
करता है। 

• उपयोग में आसानी - वायरलेस लैन का उपयोग करना आसान है और 
उपयोगकताकओ ं को WLAN का लाभ उठाने के ललए ककसी तकनीकी समझ की 
आवश्यकता बहुत कम या नहीं होती। 

 



4.1.2  WLAN  की सीमाएां 

• सेिाओां की गणुित्ता -  वायरलेस लैन की गणुवत्ता आमतौर पर वायिक ने वकक  से कम 
होती है। इसका मुख्य कारण रेडियो प्रसारण की सीमाओ ंके कारण कम बैंिववर्डथ 
का लमलना, व्यविान के कारण उच्च तु्रट  दर, व्यापक एरर करेक्िन  और डि ेक्िन 
मैकेननज्म के कारण देरी है। लेककन इसकी गुणवत्ता में तजेी से बदलाव आ रहे हैं और 

तकनीक बेहतर हो रही है । 
• प्रोप्राइटरी सॉल्युशन्स - िीमी मानकीकरण प्रकियाओ ं के कारण, कई कंपननयााँ 

प्रोप्राइ री सॉल्युिन्स लेकर आई हैं, जो मानकीकरण की कायकक्षमता और कई बढ़ी 
हुई सुवविाओ ंकी पेिकि करती हैं। अधिकांि घ क आज बुननयादी मानकों IEEE 

802.11a या 802.11b का पालन करत ेहैं। 
• प्रनतबांध- कई सरकारी और गैर-सरकारी ववश्वव्यापी संस्थाएाँ गोपनीयता बनाए रखन ेके 

ललए और हस्तके्षप को कम करने के ललए फ्रीक्वेंसी को प्रनतबंधित करती हैं।यहा ं
वायरलेस ने वकक  का उपयोग नहीं ककया जा सकता। 

• िैश्श्िक सांचालन- वायरलेस लैन उत्पादों को सभी देिों में भेजा जाता है, इसललए 
राष्ट्रीय और अंतरराष्ट्रीय फ्रीक्वेंसी ननयमों पर ववचार करना होता है । 

• लो पािर -  वायरलेस लैन के माध्यम से संचार करन ेवाले उपकरण आमतौर पर 
बबजली की खपत करते हैं और बै री पावर पर चलने वाले वायरलेस डिवाइस भी 
लैन डिजाइन को इसे ध्यान में रखना चाटहए और वविेि बबजली बचत मोि और 
बबजली प्रबंिन कायों को लाग ूकरना चाटहए। 

• रोबस्ट राांसममशन तकनीक - यटद वायरलेस लैन रेडियो ट्रांसलमिन का उपयोग करता 
है, तो कई अन्य ववद्युत उपकरण उनके साथ व्यविान उत्पन्न करते हैं (जैसे 
वैक्यूम क्लीनर, टे्रन इंजन, हेयर ड्रायर, आटद) । वायरलेस LAN  ट्रान्सइवसक को सही 
ट्रांसलमिन का स्वरुप नही ंमाना जा सकता है।   

 

 

 



 

4.2 ब्लूटूथ (Bluetooth)     

ब्लू ूथ का उपयोग आजकल बहुत ज्यादा हो रहा है । स्मा कफोन,लैप ॉप से ब्लू ूथ द्वारा िा ा 
ट्रांसफर कर स्पीकर, गाड़ी के म्यूजजक लसस् म और ब्लू ूथ ईयर प्लग का उपयोग सामान्यतः सभी 
कर रहे हैं । 

ब्लू ूथ एक वायरलेस  ेक्नोलॉजी मानक है, जजसका उपयोग औद्योधगक, वैज्ञाननक और 
धचककत्सा रेडियो बैंिों में िॉ क-वेवलेंथ यूएचएफ रेडियो तरंगों का उपयोग करते हुए कम दरूी 
पर कफक्स्ि उपकरणो और मोबाइल उपकरणों के बीच ि ेा के आदान-प्रदान के ललए ककया 
जाता है। ब्लू ूथ को ब्लू ूथ स्पेिल इं रेस्  ग्रुप (SIG) द्वारा प्रबंधित ककया जाता है, SIG 

अन्य दरूसंचार, कंप्यूट गं, ने वककिं ग और कंस्यूमर इलेक्ट्रॉननक्स के के्षत्रों में काम  करती है । 

 

 

 

 

 

                                       ब्लूटूथ 

ब्लू ूथ वायरलेस संचार स् ैण्ििक है, जो इलेक्ट्रॉननक उपकरणों को एक दसूरे से जुड़ने और 
बातचीत करने की सुवविा प्रदान करता है। यह स्मा कफोन, लाउिस्पीकर, लैप ॉप और बहुत 
से गैजेट्स में पाया जा जाता है।  ब्लू ूथ वाई-फाई, या मोबाइल ि ेा या सेल ने वकक  पर 
ननभकर नही ंकरता है, जब तक डिवाइस ब्लू ूथ कम्पेट बल होत ेहैं और एक दसूरे के करीब 
होत ेहै, तब डिवाइस वायरलेस,   ू-वे संचार आपस में कर सकत ेहैं। 

ब्लू ूथ िा क रेंज पर वायरलेस ने वककिं ग के माध्यम से लचीले ढंग से काम करता है। 
अननवायक रूप से ब्लू ूथ ररसीवर से लैस एक ब्लू ूथ-सक्षम डिवाइस ननक तम सात   
ब्लू ूथ  डिवाइसों के साथ ललकं और संचार कर सकता  है । 



ब्लू ूथ का सबसे आम उपयोग अपने स्मा कफोन को वायरलेस स्पीकर या हेिफोन से 
कनेक्  करना है। हेिफोन के ललए इसका लाभ यह है कक आपको केबल या तारों के कारण 
कनेक्िन  ू ने की समस्या नही ंरहती है और इसी कारण ब्लू ूथ वविेि रूप से स्पोट्कस 
हेिफोन के ललए उपयोगी है। 

4.2.1 ब्लूटूथ आर्कि टेक्चर 

ब्लू ूथ आककक  ेक्चर दो प्रकार के ने वकक  को पररभावित करता है-  

• वपकोने  

• स्कै रने   

 

I. वपकोनेट 
 

वपकोने  एक ब्लू ूथ ने वकक  है जजसमें एक प्राइमरी (मास् र) नोि और सात सकिय 
सैकण्िरी (स्लेव) नोि होते हैं, जो मास् र/ स्लेव पद्िनत पर काम करता है । इस मॉिल में एक 

मास् र डिवाइस सात अन्य स्लेव डिवाइस से जुड़ी होती हैं । आपस में कम्युननकेिन के ललए 

मास् र डिवाइस समन्वयक के रूप में काम करती है । सभी डिवाइस आपस में संवाद करन ेके 

ललए मास् र डिवाइस को सूचना देती और प्राप्त करती हैं । 

 

इस प्रकार, वपकोने  में 10 मी र की दरूी के भीतर अधिकतम आठ सकिय नोर्डस (1 
मास् र और 7 स्लेव) या स् ेिन हो सकत े हैं। प्रत्येक वपकोने  में केवल एक ही 
प्राइमरी या मास् र स् ेिन हो सकता है। प्राइमरी और सैकण्िरी के बीच संचार एक-से-



एक या एक-से-कई हो सकता है। सभी संचार मास् र और एक स्लेव के बीच में होत े
है। एक स्लेव का दसूरे स्लेव के साथ संचार संभव नहीं है । 

II. स्कैटरनेट 

आपस में जुड़ ेहुए एक से अधिक वपकोने   लमलकर स्कै र ने  का ननमाकण करते हैं । स्कै र ने  

के जररए  आठ से अधिक डिवाइस आपस में संचार कर पात ेहैं । स्कै र ने  में एक वपको ने  का 
कोई भी मेंबर वह मास् र या स्लेव हो दसूरे को ने  में स्लेव की तरह काम करन ेके ललए चुना 
जाता है ।  डिवाइस जो दोनों वपकोने  में काम कर रहे इन ने वकक  के बीच िा ा भेजन ेऔर प्राप्त 

करन ेके ललए उपयोग होता है । इस पद्िनत का वास्तववक उपयोग बहुत ही कम हो रहा है । 

    एक वपकोने  में एक स्लेव दसूरे वपकोने  में एक मास् र या प्राइमरी के रूप में कायक 
कर सकता है।  इस तरह के स् ेिन या नोि पहले वपकोने  में मास् र से मैसेज प्राप्त 
कर सकते हैं और दसूरे वपकोने  में अपने स्लेव को मैसेज भेज सकते है, जहााँ यह 
मास् र के रूप में कायक करते है। इस नोि को बिज स्लेव कहा जाता है।  इस प्रकार एक 
स् ेिन/ डिवाइस दो वपकोने  के सदस्य हो सकत े है।  एक स् ेिन दो वपकोने  के 
मास् र नही ंहो सकत ेहै।                                                         

4.2.2  ब्लूटूथ के लाभ: 

• ब्लू ूथ को इंस् ॉल करने में लागत काम आती है । सामान्यतः इलेक्ट्रॉननक गैजेट्स 

ब्लू ूथ इनबबल्  फीचर के साथ उपलब्ि है । 
• ब्लू ूथ प्रयोग करने में आसान है । ब्लू ूथ  कनजेक् वव ी इं रने  के बबना भी हो सकती 

है । 
• ब्लू ूथ की वेव्स अपनी सीलमत रेंज में दीवारों के माध्यम से आर पार हो सकती है। 

• ब्लू ूथ बबना ककसी तार के तरंुत एिहॉक कनेक्िन बना सकता है । 
• ब्लू ूथ का उपयोग आवाज और ि ेा ट्रांसफर के ललए ककया जाता है। 

 

 

 



 

4.2.3  ब्लूटूथ की सीमाएां: 

• ब्लू ूथ को हैक ककया जा सकता है और इसी कारण से यह कम सुरक्षक्षत है। 
• ब्लू ूथ में 3 एमबीपीएस के आसपास िीमा ि ेा ट्रांसफर रे  है। 

• ब्लू ूथ की रेंज छो ी है, जो 10  मी र के करीब है ।  

 

4.3  िाई-फाई (Wi-Fi)   

  

आपन ेअनुभव ककया होगा रेलव ेस् ेिन, रेस् ोरेंट्स या िॉवपगं मॉल जसेै पजब्लक स्थानों पर अगर 
आपका इं रने  बंद भी हो, आपका मोबाइल इं रने  की उपलब्िता बताता है, यह संभव होता है 

ऐसे स्थानों पर अगर मुफ्त WiFi सेवा उपलब्ि हो । WiFi द्वारा इं रने  कनेजक् वव ी वायरलेस 

राउ र से लमलती है । जब आप इस वायरलेस राउ र से जुड़ते हैं, वाईफाई उपयोग कर सकन ेवाली 
डिवाइस  जैसे मोबाइल, लैप ॉप आटद इं रने  कनेजक् वव ी प्राप्त करते है। 
 
 
 
 
वाई-फाई एक वायरलेस ने वककिं ग तकनीक है, जो कंप्यू र, स्मा क फोन और अन्य 
उपकरणों जैसे वप्र ंर और वीडियो कैमरा को रेडियो वेव्स के उपयोग से तेज गनत का इं रने  

और ने वकक  के साथ इं रफेस करने की अनुमनत देता है। यह इन उपकरणों को एक दसूरे 
के साथ सूचना का आदान-प्रदान करने की अनुमनत देता है और इस तरह एक ने वकक  
स्थावपत करता है । इं रने  कनजेक् वव ी वायरलेस राउ र के माध्यम से होती है। जब 
आप वाई-फाई का उपयोग करते हैं, तो आप एक वायरलेस राउ र से कनेक्  होत ेहैं, जो 
आपके वाई-फाई-कम्पेट बल उपकरणों को इं रने  के साथ इं रफेस करने की अनुमनत 
देता है। WiFi राउ र घर पर या कायाकलय पर लगा देन ेसे एक ननजश्चत के्षत्र में सभी डिवाइस जो 
इसके उपयोग करन ेमें सक्षम हो एक ही ने वकक  से इं रने  उपयोग कर सकते हैं । अथाकत अगर घर 

में 5 स्मा कफोन है तो वे सभी एक ही राउ र से कनेक्  होकर एक ही समय में इं रने  सुवविा का 



उपयोग कर पाते हैं। सीलमत और सुरक्षक्षत उपयोग के ललए डिवाइस को कनेक्  करन े के 
ललए सुरक्षा ननयमों जैसे पासविक द्वारा कनेजक् वव ी की जाती है । WIFI का लाभ है 
इनका आसान से अप, दक्षता और कम खचीला होना । 
                                                                       

4.3.1 िाई-फाई कैसे काम करता है ? 

 

ककसी कंप्यू र का वायरलेस एिॉप् र, िा ा को रेडियो लसग्नल में बदलता है और एं ीना के माध्यम 

से भेजता है । वायरलेस राउ र लसग्नल को प्राप्त करके िी कोि करता है। राउ र इस सूचना को 
वायिक इथरने  कनेक्िन के माध्यम से इं रने  पर भेजता है, यह प्रकिया इसके उल  भी हो सकती 
है, जहां राउ र इं रने  से सूचना प्राप्त करता है, उसे रेडियो लसग्नल में पररवनतकत करता है  और  

कंप्यू र  के  वायरलेस  एिॉप् र  को  भेजता  है । 
तकनीकी तौर पर मानक IEEE 802.11 उन प्रो ोकॉल को पररभावित करता है, जो वतकमान 
वाई-फाई-सक्षम वायरलेस उपकरणों के साथ संचार करते हैं, जजसमें वायरलेस राउ र और 
वायरलेस एक्सेस पॉइं  िालमल हैं। वायरलेस एक्सेस पॉइं  ववलभन्न IEEE  मानक  का 
समथकन करत े हैं। यह स् ैण्ििक अलग-अलग फ्रीक्वेंसीज़ पर संचाललत होते हैं, ववलभन्न 
बैंिववर्डथ प्रदान करत ेहैं, और ववलभन्न चैनलों की संख्या का समथकन करते हैं। 

4.3.2  िायरलेस एक्सेस पॉइांट  

एक वायरलेस एक्सेस प्वाइं  (एपी) वायरलेस डिवाइस को वायरलेस ने वकक  से कनेक्  
करने की अनुमनत देता है। वायरलेस ने वकक  नए उपकरणों को ऑनलाइन लाना आसान 
बनाता है और मोबाइल यूजर के कायक को भी आसानी प्रदान करता है। 
आपके ने वकक  के ललए एक वायरलेस एक्सेस पॉइं  का काम लगभग आपके होम स् ीररयो 
के ललए एम्पलीफायर के समान है। एक एक्सेस प्वाइं  एक राउ र से आन े वाले 
बैंिववर्डथ को लेता है और इसे फैलाता (स्टे्रच करता) है ताकक कई डिवाइस जो  दरूस्थ 
स्थान पर है, वो भी ने वकक  का लाभ ले सके। लेककन एक वायरलेस एक्सेस प्वाइं  
केवल वाई-फाई का ववस्तार करता है और यह ने वकक  पर उपकरणों के बारे में उपयोगी 
ि ेा भी देता है, सकिय सुरक्षा प्रदान करता है और कई अन्य व्यावहाररक उद्देश्यों की 
पूनत क करता है। 
 



4.3.3  िायरलेस राउटर 

वायरलेस राउ र आमतौर पर घरों में पाए जात े हैं। व े हािकवेयर डिवाइस हैं, जजनका 
उपयोग इं रने  सेवा प्रदाता आपको अपने केबल या xDSL इं रने  ने वकक  से जोड़ने के 
ललए करत ेहैं। एक वायरलेस राउ र को कभी-कभी एक वायरलेस लोकल एररया ने वकक  
(WLAN) डिवाइस के रूप में जाना जाता है। वायरलेस ने वकक  को वाई-फाई ने वकक  भी 
कहा जाता है। एक वायरलेस राउ र एक वायरलेस एक्सेस प्वाइं  और एक राउ र के 
ने वककिं ग कायों को जोड़ता है। 
4.3.4  डसे्कटॉप िाई-फाई राउटर 

उपयोगकताकओं को इं रने  से वायरलेस तरीके से कनेक्  करने का सबसे सामान्य तरीका 
एक िसे्क ॉप वायरलेस (वाई-फाई) राउ र है। ये राउ र कई छो े एं ेना वाले छो े बक्से 
की तरह टदखत ेहैं, जो घर या कायकस्थल पर लसग्नल प्रसाररत करन ेमें मदद करते हैं। 
उपयोगकताक जजतना दरू वाई-फाई राउ र से होता है, लसग्नल उतना ही कमजोर होता है। 
इसललए कई वायरलेस राउ र, जजन्हें रेंज एक्स ेंिर कहा जाता है, आमतौर पर पूरे कायकके्षत्र 
में रखे जात ेहैं। वाई-फाई रेंज एक्स ेंिर की व्यूह-रचना इस प्रकार की जाती है जजससे वह 
इं रने  कवरेज का ववस्तार करता है। 
4.3.5  मोबाइल हॉटस्पॉट 

एक मोबाइल हॉ स्पॉ , दोनों  ीथिक और अन ीथिक कनेक्िन वाले स्मा कफोन पर एक 
सामान्य सुवविा है। जब आप अपने फोन के मोबाइल हॉ स्पॉ  को चालू करत े हैं, तो 
आप अपने वायरलेस ने वकक  कनेक्िन को अन्य उपकरणों के साथ साझा करत ेहैं, जो 
इं रने  का उपयोग कर सकते हैं। WiFi हॉ स्पॉ  ऐसा के्षत्र जहां वायरलेस ने वकक  उपलब्ि हो, 
यह कोई पजब्लक स्थान हो सकता है, जैसे हो ल, रेलव ेस् ेिन । यह मुफ्त या कीमत लेकर टदए 

जाते हैं । लेककन हर जस्थनत में यह उपयोग करन ेमें आसान होते हैं । आप अपने मोबाइल से भी 
हॉ स्पॉ  बना सकते हैं, जजसके द्वारा कोई अन्य मोबाइल या डिवाइस जैसे लैप ॉप इस हॉ स्पॉ  

की मदद से इं रने  की सुवविा को उपयोग कर पाते हैं । आप ककसी भी तरह के वाईफाई हॉ स्पॉ  

को उपयोग करना चाहते हैं उसके ललए आवश्यक है कक आपकी डिवाइस जैसे कंप्यू र,  ैबले  या 
मोबाइल में यह सुवविा उपलब्ि होनी चाटहए । सामान्यतः सभी इं रने  इनेबल्ि मोबाइल और 

लैप ॉप मे यह सुवविा पहले से ही उपलब्ि है, कक वे हॉ स्पॉ  का उपयोग कर सकें  और अपनी 
डिवाइस को हॉ स्पॉ  उपयोग के ललए राउ र के तौर पर भी उपयोग कर सकें  । आपके कंप्यू र पर 



अगर यह सुवविा नहीं है तो अलग से वायरलेस एिॉप् र लेकर यूएसबी पो क में लगाकर वाईफाई 

सुवविा का उपयोग ककया जा सकता है । 
4.4  िाईमैक्स (Wimax - Worldwide Interoperability for Microwave Access) 

वाईमैक्स  एक ववस्ततृ के्षत्र में IP कें द्रीय सेवाओं के ववतरण के ललए उपयोग ककए जान ेवाली 
वायरलेस तकनीक है । यह वायरलेस MAN तकनीक पर आिाररत है । यह वतकमान में सबसे 

ज्यादा उपयोग की जाने वाली िॉिबैंि वायरलेस तकनीक है इसके माध्यम से िॉिबैंि  सेवाओं की 
पहुाँच  घरेलू और व्यवसानयक उपयोगकताक तक बहुत कम खचक पर पहुाँचाई जा सकती है । 
वाईमैक्स एक वाइि एररया पर उच्च गनत ि ेा प्रदान करन े वाले IEE 802.16 स् ैण्ििक   
पर आिाररत है। वाईमैक्स का मतलब माइिोवेव एक्सेस के ललए वल्िकवाइि 
इं रऑपरेबबलल ी है। वाईमैक्स प्रौद्योधगकी कई बबदंओु ं के माध्यम से पो ेबल या पूणक 
रूप से मोबाइल इं रने  एक्सेस के माध्यम से वायरलेस ि ेा के प्रसारण की सुवविा 
प्रदान करती है। वाईमैक्स प्रौद्योधगकी लगभग 72  मेगा बबट्स प्रनत सेकंि बबना ककसी 
केबल इन्फ्रास्ट्रक्चर की आवश्यकता के प्रदान करती है। 

 

 
                                                                                 िाईमैक्स 

 



वाईमैक्स तकनीक ववकलसत राष्ट्रों के उपयोगकताकओं की ववववि प्रकार की जरूरतों को 
पूरा करने में सक्षम है। वाईमैक्स तकनीक एक नया उच्च गनत ि ेा ने वकक  स्थावपत 
करन ेमें मदद करता हैं, जबकक एक वायिक ने वकक  स्थावपत करने में होन ेवाली आवश्यक 
लागत और समय की बचत भी करता है। ग्रामीण के्षत्रों में अधिक दरूी के कारण वायिक 
ने वकक  स्थावपत करने में बहुत सी कटठनाइयों का सामना करना पड़ता है और स्थावपत 
करने में लागत भी बहुत अधिक आती है, ऐसे दरूस्थ ग्रामीण के्षत्रों में प्रभावी रूप से 
वाईमैक्स िॉिबैंि प्रदान करना और ग्रामीणों का जीवन आसान बनाना बहुत आवश्यक है। 
इसके अनतररक्त इसका उपयोग मोबाइल एजप्लकेिन के ललए ककया जा रहा है, जजससे 
उपयोगकताकओं को उच्च गनत ि ेा प्रदान ककया जा रहा है। 

वाईमैक्स तकनीक के ललए जो स् ैण्ििक ननिाकररत ककये गए है, वही स् ैण्ििक वायरलेस 
मेट्रोपॉलल न एररया ने वकक  (WMANs) के ललए भी ननिाकररत ककये गए है, जजसे IEEE802 

के समूह संख्या 16 द्वारा ववकलसत ककया गया है और इसे पॉइं - ू-मल् ीपॉइं  िॉिबैंि 
वायरलेस एक्सेस में वविेिज्ञता है। प्रारंभ में 802.16a को ववकलसत और लॉन्च ककया गया 
था, लेककन अब इसमें और सुिार ककया गया है। 802.16d को कफक्स्ि ऍजप्लकेिन्स के 
उद्देश्य के ललए 802.16a स् ैण्ििक के सुिरे हुए संस्करण के रूप में जारी ककया गया था। 
स् ैण्ििक का एक और संस्करण, 802.16e  भी रोलमगं और मोबाइल माके  के ललए जारी 
ककया गया था। 
 

4.5  मोबाइल प्रौद्योगगकी के जनरेशन्स  

जब  आप  इं रने  का उपयोग करत ेहैं, उसकी गनत लसग्नल की िजक्त पर ननभकर होती 
है, यह िजक्त  2G ,3G ,4G ..... के रूप में डिवाइस के होमस्िीन पर टदखती भी है, 
जहााँ लसग्नल टदखता है। हर G  से अथक है, Generation यानन वह ने वकक  मानक जजन 
पर ने वकक  काम कर रहा है। ने वकक  तकनीक में बदलाव और न ेवकक  गनत दोनों ही साथ 
साथ बढ़ती जा रही है। उदहारण 1G ,2.4 kbps की स्पीि देता था, 2G  की गनत  64 
Kbps और यह G S M तकनीक पर आिाररत है। 3G  144 kbps-2 mbps की गनत और 
4G 100 Mbps - 1 Gbps गनत के साथ LTE तकनीक का उपयोग करता है । 



वायरलेस संचार का उद्देश्य वायिक संचार (ऑजप् कल फाइबर) की तरह उच्च गणुवत्ता, 
ववश्वसनीय संचार प्रदान करना है और सेवाओ ंकी प्रत्येक नई पीढ़ी उस टदिा में एक 
बड़ा कदम (एक छलागं) का प्रनतननधित्व करती है। यह ववकास यात्रा 1979 में 1G से िुरू 
की गई थी और यह अभी भी 5G तक जारी है। प्रत्येक जनरेिन के मानक हैं, जो  
आधिकाररक तौर पर 'G ' िब्दावली का उपयोग कर रहे है । मोबाइल प्रौद्योधगकी के 
प्रत्येक जनरेिन के मानकीकरण के ललए संस्थान हैं। प्रत्येक जनरेिन की आवश्यकताए ं
हैं, जो थू्रपु , डिले आटद चीजों को ननटदकष्  करती हैं, जजन्हें उस जनरेिन  का टहस्सा 
माना जाना चाटहए। प्रत्येक जनरेिन ने अनुसंिान और ववकास पर कायक  ककया जो 
वपछली जनरेिन में हुए कायक को आगे बढ़ाया है।  

 

4.5.1   1 जी - पहली जनरेशन (1G) 

 

यह सेल फोन तकनीक की पहली जनरेिन थी। 70 के दिक के अंत में कमलिकयल  
सेलुलर ने वकक  की पहली जनरेिन को 80  के दिक में पूरी तरह से कायाकजन्वत स् ैंिर्डकस 
के साथ पेि ककया गया था। इसे 1987 में  ेलीकॉम ( ेलस्ट्रा के नाम से जाना जाता है) 
द्वारा पेि ककया गया था, ऑस्टे्रललया ने अपना पहला सेलुलर मोबाइल फोन ने वकक  
प्राप्त ककया जजसमें 1G एनालॉग लसस् म का उपयोग ककया गया था । 1G एक एनालॉग 
तकनीक थी और फोन में आम तौर पर खराब बै री लाइफ होती थी और बबना 
लसक्योरर ी के आवाज की गणुवत्ता में आवाज़ बहुत अधिक थी और कभी-कभी ड्रॉप कॉल 
का अनुभव होता था । ये एनालॉग दरूसंचार स् ैण्ििक था जो 1980 के दिक में पेि ककया 
गया था और तब तक जारी रहा, जब तक 2 जी डिजज ल दरूसंचार द्वारा प्रनतस्थावपत 
नहीं कर टदया गया । 1G की अधिकतम गनत 2.4 Kbps थी। 
 

4.5.2    2  जी - सेकां ड जनरेशन (2G ) 

1G से 2G पर जाने पर सेल फोन को अपना पहला बड़ा अपगे्रि लमला। दो मोबाइल 
 ेलीफोन लसस् म (1G और 2G) के बीच मुख्य अतंर यह है कक 1G ने वकक  द्वारा उपयोग 
ककए जान ेवाले रेडियो लसग्नल एनालॉग हैं, जबकक 2G ने वकक  डिजज ल हैं। इस जनरेिन 
का मुख्य उद्देश्य सुरक्षक्षत और ववश्वसनीय संचार चैनल प्रदान करना था। इसने 



सीिीएमए और जीएसएम की अविारणा को लाग ूककया। एस.एम.एस. और एम.एम.एस 
जैसी छो ी ि ेा सेवा प्रदान की। दसूरी जनरेिन के 2 जी सेलुलर दरूसंचार ने वकक  को 
1991 में रेडिओललजंा (अब एललसा ओयज का टहस्सा) द्वारा कफनलैंि में जीएसएम 
स् ैण्ििक पर व्यावसानयक रूप से लॉन्च ककया गया था। मल् ीप्लेजक्संग के माध्यम से एक 
चैनल पर कई उपयोगकताकओ ंको अनुमनत देकर 2G  क्षमताएं हालसल की जाती हैं। 
2 जी के दौरान सेलुलर फोन का इस्तेमाल आवाज के साथ-साथ ि ेा के ललए भी ककया 
जाता है। प्रौद्योधगकी में प्रगनत के कारण 1G से 2G तक कई मूलभूत सेवाओं की िुरुआत 
की, जजनका हम आज भी उपयोग करत े हैं, जैसे एस.एम.एस, इं रनल रोलमगं, कॉन्फ्रें स 
कॉल, कॉल होल्ि और प्रदान की गई सेवाओ ंके आिार पर बबललगं , उदाहरण के ललए 
लंबी दरूी की कॉल और ररयल  ाइम बबललगं के आिार पर िुल्क। जनरल पैके  रेडियो 
सववकस (GPRS) के साथ 2G की अधिकतम गनत 50 केबीपीएस या 1 एमबीपीएस है, जो 
जीएसएम ववकास (EDGE) के ललए बढ़ी हुई ि ेा दरों के साथ है। 
4.5.3   3 जी - थडि जनरेशन (3G) 

थिक जनरेिन ने अधिकांि वायरलेस तकनीक के स् ैंिर्डकस को ननिाकररत ककया है, जजसे 
हम जानत े हैं । तीसरी जनरेिन में वबे िाउजजंग, ईमेल, वीडियो िाउनलोडिगं, वपक्चर 
िेयररगं और अन्य स्मा कफोन तकनीक को िुरू ककया गया। 2001  में व्यावसानयक रूप से 
पेि ककए गए, तीसरी जनरेिन के मोबाइल संचार के ललए ननिाकररत लक्ष्यों में अच्छी 
आवाज की गणुवत्ता और ि ेा क्षमता, ऍजप्लकेिन्स की एक ववस्ततृ श्रृखंला की सुवविा, 
और कम लागत पर ि ेा ट्रांसलमिन में वदृ्धि करना था। 
3 जी स् ैण्ििक यूएम ीएस (यूननवसकल मोबाइल  ेलीकम्युननकेिन्स लसस् म) नामक एक 
नई तकनीक का उपयोग अपने मूल ने वकक  आककक  ेक्चर के रूप में करता है। यह ने वकक  
कुछ नई तकनीक और प्रो ोकॉल के साथ 2G ने वकक  के पहलुओं को लमधश्रत करता है, 
ताकक एक अधिक तज़े ि ेा रे  प्रदान की जा सके। मोबाइल उपकरणों और मोबाइल 
दरूसंचार उपयोग सेवाओ ंऔर ने वकक  के ललए उपयोग ककए जान ेवाले स् ैण्ििक के एक 
से  के आिार पर जो अतंराकष्ट्रीय दरूसंचार संघ द्वारा अतंराकष्ट्रीय मोबाइल दरूसंचार -
2000 (IMT-2000 ) ववननदेिों का अनुपालन करत े हैं।  IMT-2000 द्वारा ननिाकररत 
आवश्यकताओ ंमें से एक यह था कक इसे 3 जी सेवा के रूप में मान्यता देने  के ललए 



गनत कम से कम 200 Kbps होनी चाटहए। 3G में मल् ीमीडिया सेवाओ ंकी सुवविा है और 
साथ ही स्ट्रीलमगं अधिक लोकवप्रय हैं। 3 जी में, ववलभन्न डिवाइस प्रकारों में यूननवसकल 
एक्सेस और पो ेबबलल ी संभव है ( ेलीफोन, पीिीए, आटद)। 3 जी ने फ्रीक्वेंसी स्पेक्ट्रम की 
दक्षता में सुिार ककया है ,जजससे एक कॉल के दौरान ऑडियो को कैसे कंप्रेस  ककया 
जाता है, इसललए एक ही फ्रीक्वेंसी रेंज में एक साथ अधिक कॉल हो सकत ेहैं। एक 3 जी 
फोन 4 जी ने वकक  के माध्यम से संचार नहीं कर सकता है, लेककन नई जनरेिन के फोन 
व्यावहाररक रूप से हमेिा बकैविक कम्पैट बबलल ी के ललए डिज़ाइन ककए जात ेहैं, इसललए 
एक 4 जी फोन 3 जी या 2 जी ने वकक  के माध्यम से भी संचार कर सकता है। 

 

4.5.4      4 जी - फोथि जनरेशन (4G)  

3 जी की तुलना में 4 जी एक बहुत ही अलग तकनीक है और वपछले 10 विों में 
प्रौद्योधगकी में प्रगनत के कारण इसे व्यावहाररक रूप से संभव बनाया गया था।  

इसका उद्देश्य उपयोगकताकओ ंको सुरक्षा में सुिार करत े हुए उच्च गनत, उच्च गणुवत्ता 
और उच्च क्षमता प्रदान करना है और आईपी से वॉयस और िे ा सेवाओं, मल् ीमीडिया 
और इं रने  की लागत को कम करना है। संभाववत और वतकमान ऍजप्लकेिन्स में 
संिोधित मोबाइल वबे एक्सेस, आईपी  ेलीफोनी, गेलमगं सेवाएं, हाई िकेफनीिन मोबाइल 
 ीवी, वीडियो कॉन्फ्रें लसगं, 3 िी  ेलीववजन और क्लाउि कंप्यूट गं िालमल हैं। 
जजन प्रमुख तकनीकों ने इसे संभव बनाया है, व ेहैं MIMO (मल् ीपल इनपु  मल् ीपल 
आउ पु ) और OFDM (ऑथोगोनल कफ्रक्वेंसी डिवीजन मल् ीप्लेक्स)। दो महत्वपूणक 4 जी 
स् ैण्ििक वाईमैक्स हैं (ज्यादा  प्रचलन में नहीं है ) और एल ीई (व्यापक ववस्तार  है)। 

LTE (लॉन्ग  मक इवोल्यूिन) मौजूदा UMTS तकनीक के उन्नयन की एक श्रृंखला है, और 
इसे Telstra के मौजदूा 1800MHz  फ़्रीक्वेंसी बैंि पर रोल आउ  ककया जाता है । जब 
डिवाइस गनतिील होती है, तो 4 जी ने वकक  की अधिकतम गनत 100 एमबीपीएस या 1 
जीबीपीएस होती है और कम गनतिीलता संचार जैसे कक जस्थर या पैदल चल रहे हो, 
ले ेंसी लगभग 300ms से कम होकर 100ms तक हो जाती है और कंजेस्िन भी काम 
होता है । जब 4G पहली बार उपलब्ि हुआ, तो यह 3G  की तुलना में थोड़ा तजे था। 
फोन्स की नई जनरेिन आमतौर पर बकैविक कम्पैट बबलल ी के ललए डिज़ाइन की जाती 



है, इसललए एक 4 जी फोन 3 जी या 2 जी ने वकक  के माध्यम से भी संचार कर सकता 
है। सभी कैरीयसक इस बात से सहमत हैं कक OFDM मुख्य संकेतकों में से एक है, जो एक 
सेवा के 4 जी होने को  वैि रूप से प्रमाणणत करता है।  

 

 

 

4.5.5      5 जी - र्फफ्थ जनरेशन (5G) 

5G एक ऐसी जनरेिन है, जो वतकमान में ववकास के दौर से गजुर रही है, जजसका उद्देश्य 
4 जी पर सुिार करना है। 5 जी अन्य सुिारों के साथ काफी तजे ि ेा दरों, उच्च कनके्िन 
घनत्व, बहुत कम डिले (Delay) का वादा करता है। 5G की कुछ योजनाओ ंमें डिवाइस- ू-
डिवाइस संचार, बेहतर बै री की खपत और समग्र वायरलेस कवरेज में सुिार िालमल हैं। 
5G की अधिकतम गनत 35.46 Gbps के बराबर होन ेका लक्ष्य है, जो 4 जी की तुलना में 
35 गुना अधिक तजे है। 
 

4.6  इांटरनेशनल मोबाइल इश्क्िपमेंट आइडेंटटटी (IMEI) 

 

IMEI का मतलब इं रनेिनल मोबाइल इजक्वपमें  आइिेंट  ी है। यह एक कोि या संख्या 
को संदलभकत करता है, जो मोबाइल ने वकक  पर उपयोग ककए जान ेवाले ववलिष्  मोबाइल 
फोन की पहचान करता है। हर मोबाइल फोन का एक अद्ववतीय (unique) IMEI नंबर 
होता है, जजसमें 15 से 17 अकंों की संख्या होती है। आमतौर पर, यह आपकी मोबाइल 



बै री के पीछे की ओर मुटद्रत होता है। ककसी भी फोन का IMEI नंबर फोन के वतकमान 
स्थान को  बताता है। IMEI नंबर के माध्यम से यह पता लगाया जा सकता है कक वह 
व्यजक्त/ मोबाइल ककस स्थान पर जस्थत है।   

 

अगर ककसी व्यजक्त का फोन खो जाता है, या चोरी हो जाता है, तो उस फोन की 
आईएमईआई नंबर के जररए उस फोन की लोकेिन का भी पता लगाया जा सकता है। 
अगर कोई अपने मोबाइल फोन का IMEI  नंबर नही ंजानता है, तो उसे यह जानने के 
ललए अपने फोन से * # 06 # िायल करना होगा। IMEI नंबर का सबसे महत्वपूणक लाभ 
यह है कक यह अपराधियों को पकड़ने में मदद करता है। 
IMEI नंबर डिवाइस के सीररयल नंबर, मॉिल नंबर एवं डिवाइस के ननमाकण स्थल के बारे 
में जानकारी टदखाता है। 

 

AA. BBBBBB-CCCCCC D/EE 

AA - यह बॉिी आइिेंट फायर की ररपोट िंग करता है। यह  ीएसी ( ाइप एलोकेिन कोि) 
का एक टहस्सा है और मोबाइल फोन मॉिल और िांि टदखाता है। 
BBBBBB -   यह भी  TAC ( ाइप एलोकेिन  कोि) का एक टहस्सा है । 
CCCCCC -   सीररयल नबंर टदखाता है । 
 D -   चेक डिजज   । 
EE-   सॉफ् वेयर विकन नंबर टदखाता है । 
 

4.7  मसम (SIM) 

एक सब्सिाइबर आइिेंट  ी मॉर्डयूल (SIM) मोबाइल फोन के ललए एक बाहर से लगाया हुआ 
ह ाने योग्य स्मा क कािक है।  सामान्य भािा में एक छो ा, पो ेबल मेमोरी धचप होता है, जो 
सेलफोन उपयोगकताक के तौर पर जानकारी संग्रटहत करके रखता है। इसके ऊपर 17 डिजज  का 
कोि होता है जो कंट्री कोि , जस्वच कंफीगे्रिन कोि और यूननक यूजर आईिी को प्रदलिकत करता है । 
ग्राहक आईिी (और व्यजक्तगत नंबर) लसम कािक से जुड़ा होता है, न कक एक ननजश्चत 
मोबाइल फोन से। यह बहुत आसानी से एक फोन से दरू से फोन में िाला जा सकता है । लसम 
कािक मोबाइल डिवाइस की पहचान करन ेके ललए आवश्यक जानकारी संग्रहीत करता हैं। 



सभी जीएसएम फोन को काम करन ेके ललए एक लसम कािक की आवश्यकता होती है। 
लसम फोन को GSM या CDMA ने वकक  से जुड़ने और ने वकक  को आपके फोन की उपयोधगता को 
टै्रक करन ेकी अनुमनत देता है । कुछ प्रकार के फोन (सीिीएमए,  ीिीएमए, एएमपीएस) हैं, जो 
लसम का उपयोग नहीं करत ेहैं। इसके बजाय, आवश्यक ि ेा को सीिे फोन में प्रोग्राम 
ककया जाता है।  

लसम कािक एसएमएस संदेिों और उपयोगकताक के संपकों के ललए स् ोरेज के रूप में भी 
काम करत ेहैं। वतकमान लसम कािक 250 नाम / नंबसक के जोड़ ेको और 50 एसएमएस 
 ेक्स्  मैसेज तक संग्रहीत कर सकत ेहैं।  

 

लसम कािक एक ही कां ेक्  में कई नंबर या अन्य अधिक जट ल जानकारी संग्रहीत नही ं
कर सकता है। इसका मतलब यह है कक यटद आप अपने कां ेक्  इन्फो को फोन मेमोरी 
से लसम मेमोरी में कॉपी करत े हैं, तो कां ेक्  कई प्रववजष् यों में ववभाजजत हो जात े हैं 
क्योंकक प्रत्येक व्यजक्त के कां ेक्  के ललए नंबर होते हैं और कॉपी करन ेकी प्रकिया में 
अन्य जानकारी को ह ा देता है। 
 

बदली जान ेवाली लसम कािक चार स् ैण्ििक साइज  में आत ेहैं: 
• फुल साइज  (85.6 लममी × 53.98 लममी × 0.76 लममी) 
• लमनी-लसम (25 लममी x 15 लममी x 0.76 लममी) 
• माइिो-लसम (15 लममी x 12 लममी x 0.76 लममी) 
• नैनो-लसम (12.3 लममी × 8.8 लममी × 0.67 लममी) 
  ESIM या एंबेििे लसम एक आकार में आता है: 
• eSIM (6 लममी x 5 लममी x <1 लममी) नही ंह ा सकन ेयोग्य 
 

4.8 आईपी टेलीफोनी (इांटरनेट प्रोटोकॉल टेलीफोनी)  

 

यह एनालॉग ऑडियो लसग्नल को डिजज ल िा ा में बदलकर इं रने  के माध्यम से भेजता है, 
अथाकत यह मानक इं रने  कनेक्िन के द्वारा बात करन ेकी अनुमनत देता है जो सामान्यतः 
परंपरागत  ेलीफोन की तुलना में काफी कम कीमत  में   ेलीफोन संचार की सुवविा देता है । 



आप भले ही इस तकनीक से पररधचत नहीं है, पर आपन ेइसका उपयोग जरूर ककया है। उदाहरण 

के तौर पर व्हाट्सएप कॉललगं इं रने  उपयोग करता है, क्योंकक इं रने  का उपयोग ववश्व भर में 
ककया जाता है, इसललए सामान्य  ेललफोन कॉल की एस ीिी और आईएसिी सुवविा जजसकी 
कीमत ज्यादा होती थी केवल इं रने  के एक्सेस करन ेकी कीमत पर बातचीत की जा सकती है 

। व्हाट्सएप कॉललगं मुख्यतः VoIP वॉइस ओवर इं रने  प्रो ोकॉल का उपयोग करता है, जो 
पजब्लक इं रने  पर वॉइस टै्रकफक का उपयोग करता है ।  
IP फोन लसस् म जजन्हें IP PBX भी कहा जाता है, पजब्लक इं रने  का उपयोग नहीं करत ेबजल्क 

एक प्राइवे  िा ा ने वकक  में इं रने  फोन कॉललगं करते हैं । यह ककसी बबजनेस वातावरण के 

ललए उपयुक्त होता है । बबजनेस अपने िा ा ने वकक  पर दरूस्थ साइ  पर अनेक काम करन ेवाले 

लोगों के साथ  ेललफोननक संपकक  इं रने  की दर पर करते हैं । 
आईपी  ेलीफोनी (इं रने  प्रो ोकॉल  ेलीफोनी) उन तकनीकों के ललए एक सामान्य 
िब्द है, जो वॉइस , फैक्स, और सूचना के अन्य रूपों का आदान-प्रदान करने के ललए 
इं रने  प्रो ोकॉल के पैके -जस्वच कनेक्िन का उपयोग करत ेहैं, जो परंपरागत रूप से 
पजब्लक जस्वच  ेलीफोन ने वकक  (PSTN) के िडेिके ेि सककक   जस्वच कनेक्िन का उपयोग 
करके ककया जाता था । पीएस ीएन कॉल से होने वाली असुवविा से बचने के ललए 
आईपी  ेलीफोनी िेयिक लाइन्स पर इं रने  का उपयोग करत ेहुए कॉल को ि ेा पैके  
के रूप में भेजते है। आईपी  ेलीफोनी में चुनौती उपयोगकताक को भरोसेमंद प्रवाह में 
वॉइस , फैक्स या वीडियो पैके  ववतररत करना है। आईपी  ेलीफोनी का अधिकांि भाग 
उस चुनौती पर कें टद्रत है।                                                             

वतकमान में, पारंपररक फोन सेवा के ववपरीत, आईपी  ेलीफोनी सेवा सरकार द्वारा 
अपेक्षाकृत अननयंबत्रत है। 

वीओआईपी आईपी  ेलीफोनी को मानकीकृत करने का एक संगटठत प्रयास है। आईपी 
 ेलीफोनी कंप्यू र,  ेलीफोन और  ेलीववज़न के एकल एकीकृत सूचना वातावरण के 
प्रभाव का एक महत्वपूणक टहस्सा है। 

 

 

 



 

4.9  सॉफ्टफोन (सॉफ्ट क्लाइांट टेलीफोन) 
सॉफ् फोन (सॉफ् वेयर  ेलीफोन) एक एप्लीकेिन प्रोग्राम है, जो कंप्यूट गं डिवाइसेज से 
वॉइस ओवर इं रने  प्रो ोकॉल (वीओआईपी)  ेलीफोन कॉल करने की सुवविा प्रदान 
करता है। ककसी उपिम में, सॉफ् फोन को कभी-कभी सॉफ्  क्लाइं  भी कहा जाता है। 
अधिकांि सॉफ् फोन एजप्लकेिन एक हेिसे  और माइिोफोन के साथ लमलकर काम 
करत े हैं, एक वविेि वीओआईपी फोन (जजसे कभी-कभी हािकफोन कहा जाता है) या 
एनालॉग  ेलीफोन एिपे् र (जैसे मैजजक जकै) नामक उपकरण का उपयोग करके जो एक 
स् ैण्ििक   ेलीफोन हैंिसे  से वीओआईपी कॉललगं को सक्षम बनाता  है। 

हालााँकक सॉफ् फोन अक्सर मोबाइल या घर के उपयोगकताकओ ं के साथ जुड़ े होते हैं, 
कायाकलय कमकचारी भी पारंपररक िसे्क फोन उपयोग करने के स्थान पर सुवविाजनक 
प्रनतस्थापन के रूप में सॉफ् फोन का उपयोग करना पसंद कर रहे हैं। यह ने वकक  
एिलमननस्टे्र सक के ललए समस्या हो सकती है, क्योंकक सॉफ् फोन द्वारा उत्पन्न टै्रकफक के 
कारण ने वकक  में कंजसे्िन की जस्थनत हो सकती है । 

कई मामलों में, ने वकक  प्रबंिन प्रणाली सॉफ् फोन द्वारा उत्पन्न टै्रकफक को अन्य 
सॉफ़् वेयर ऍजप्लकेिन्स द्वारा उत्पन्न टै्रकफक से अलग नहीं कर सकती है। चीजों को 
जट ल करन ेके ललए, कभी-कभी आईपी फोन सॉफ् फोन के समान प्रो ोकॉल का उपयोग 
करत ेहैं और बैंिववर्डथ के ललए एक-दसूरे के साथ प्रनतस्पिाक करते हैं। 
 

4.10  िॉइसमेल (Voice Mail) 

 वॉइसमेल लसस् म (जजसे वॉइस मैसेज या वॉइस बैंक के नाम से भी जाना जाता है) एक 
कंप्यू र-आिाररत प्रणाली है,जो उपयोगकताकओ ंऔर ग्राहकों को व्यजक्तगत वॉयस मैसेज 
को आदान-प्रदान करने की अनुमनत देता है। वॉइसमेल एक वॉइस मैसेज है, जजसे कॉल 
ककये गए व्यजक्त के अनुपजस्थत रहन ेपर या अन्य वाताकलाप में व्यस्त होन ेपर कॉलर 
द्वारा बाद में भेजा जाता है। वॉयसमेल फीचर एक तरह से पुरानी आंसररगं मिीन की 
तरह काम करता है, लेककन मुख्य अतंर यह है कक वॉयस मैसेज आपके आंसररगं मिीन 
पर स् ोर होने के बजाय, यह सववकस प्रोवाइिर के सवकर पर स् ोर हो जाता है, जजसे यूजर 
के ललए आरक्षक्षत स्पेस में रखा जाता है, जजसे मेलबॉक्स कहा जाता है। यह ईमेल से 



बहुत अलग नहीं होता है और सेव ककया हुआ मैसेज  ेक्स्  के बजाय वॉइस मैसेज होता 
है।   

 
 

                                                                                 िॉइसमेल 

 

 

4.10.1  िॉइसमेल की विशेषताएां 
वॉइसमेल ववकलसत, बेहतर और अब एक समदृ्ि सेवा है। ररकॉडििंग और वादन ध्वननयों 
के अलावा, आप ननम्न कायक कर सकत ेहैं- 
• आप एक ही समय में कई कॉल करने वालों से वॉइस मेल मैसेज ले सकते हैं। 

• आप अन्य लोगों के मेलबॉक्स में वॉइस मेल मैसेज को अगे्रवित कर सकते हैं। 

• आप अपने द्वारा अगे्रवित ककए जा रहे मैसेज में वॉइस पररचय जोड़ सकत ेहैं। 

• आप वॉयस मैसेज प्रसाररत कर सकत ेहै, यानी एक ही समय में एक से अधिक   लोगों 
को मैसेज भेज सकत ेहै। 

• लंबे समय तक वॉयस मैसेज स् ोर कर सकत ेहै । 

• अपने मोबाइल फोन या पेजर के माध्यम से ध्वनन मेल के आगमन की सूचना दें 
सकत ेहै । 

• अलग-अलग उपयोगकताकओ ंको अलग-अलग िुभकामनाएं दे सकते है । 
• अपनी हािक ड्राइव की तरह स् ोरेज मीडिया में वॉइस मैसेज को ट्रांसफर और सेव कर 
सकत ेहै, जजसे ईमेल संदेिों के साथ अ ैचमें  के रूप में भी भेजा जा सकता हैं । 

 



    अब उपलब्ि नई वॉइस मेल सेवाओं के साथ, आप ऑनलाइन या ईमेल द्वारा भी 
अपनी वॉइस मेल प्लेबैक कर सकत ेहैं। इसका मतलब है कक आप फोन के उपयोग के 
बबना भी अपनी वॉइस मेल की जांच कर सकत ेहैं। 

 

4.10.2   विसुअल िॉइस मेल 
 
 विसुअल िॉइस मेल, वॉइस मैसेज के ललए इं रफेस है, जो  वॉइस  मैसेज को िम से देखने, 
डिली , कॉल बकै करन ेआटद के ललए सुवविा देता । यह आपको सब कुछ सुनने के बबना 
अपने वॉइस मेल की जांच करने की अनुमनत देता है। यह आपके वॉइस मेल को आपके 
ईमेल जैसी सूची में प्रस्तुत करता है। कफर आप कई ववकल्प चुन सकत ेहैं, जैसे कक 
पुनः सुनना, ह ाना, स्थानांतररत करना, आटद, जो सामान्य ध्वनन मेल के साथ असंभव 
या बहुत मुजश्कल होता है । 

 

4.11 एडहॉक  नेटिकि   (Ad Hoc Network) 

 

     "एि हॉक" वास्तव में एक लैट न वाक्यांि है जजसका अथक है "इस उद्देश्य के मलए " 
इसका उपयोग अक्सर उन समािानों का वणकन करने के ललए ककया जाता है, जो ककसी 
ववलिष्  उद्देश्य के ललए ववकलसत ककए जाते हैं। कंप्यू र ने वककिं ग में, एक एि हॉक 
ने वकक  एक सेिन के ललए स्थावपत ने वकक  कनेक्िन को बताता है, इसके ललए राउ र 
या वायरलेस बेस स् ेिन की आवश्यकता नहीं होती है। 

     उदाहरण के ललए, यटद आपको अपने लमत्र के लैप ॉप में फाइल स्थानातंररत करन ेकी 
आवश्यकता है, तो आप फाइल को स्थानातंररत करने के ललए अपने कंप्यू र और लमत्र के 
लैप ॉप के बीच एक एि हॉक ने वकक  बना सकत ेहैं। यह एक ईथरने  िॉसओवर केबल, 

या कंप्यू र के वायरलेस कािक का उपयोग करके एक दसूरे के साथ संचार करने के ललए 
ककया जा सकता है। यटद आपको एक से अधिक कंप्यू रों के साथ फाइलों को साझा 
करन ेकी आवश्यकता है, तो आप एक मल् ी - हॉप एि हॉक न ेवकक  स्थावपत कर सकत े
हैं, जो कई नोर्डस पर ि ेा स्थानातंररत कर सकता है। 

                                                                         

    असल में, एक एि हॉक ने वकक  एक ववलिष्  उद्देश्य के ललए बनाया जाता है,जो  एक 
अस्थायी ने वकक  कनेक्िन है(जैसे कक एक कंप्यू र से दसूरे में ि ेा स्थानांतररत करना)। 
यटद ने वकक  को अधिक समय तक से  ककया जाता है, तो यह केवल एक पुराना लोकल 
एररया  ने वकक  (LAN)  है। 



     एि हॉक ने वक्सक ज्यादातर वायरलेस लोकल एररया ने वकक  (LAN) होत ेहैं। बसे स् ेिन 
या एक्सेस पॉइंट्स पर ननभकर होने के बजाय डिवाइस सीिे एक दसूरे के साथ संचार 
करत ेहैं, जैसे कक ि ेा ट्रांसफर को-ऑडिकनेिन के ललए वायरलेस लैन (LAN) में होता है । 
प्रत्येक डिवाइस रूट गं एल्गोररथ्म का उपयोग करके रू  को ननिाकररत करन ेऔर इस रू  
के माध्यम से अन्य डिवाइस को ि ेा अगे्रवित करने के ललए, रूट गं गनतववधि में भाग 
लेता है। 

 

4.12  सेंसर नेटिकि  
 

    एक सेंसर ने वकक  में छो े, आमतौर पर बै री से चलने वाले उपकरण और वायरलेस 
इन्फ्रास्ट्रक्चर का एक समूह िालमल होता है, जो ककसी भी संख्या में वातावरण की 
ननगरानी करता है और ि ेा को ररकॉिक करता है - कारखाने से ि ेा सें र तक, अस्पताल 
की प्रयोगिाला और यहां तक की जगंलों में भी । सेंसर ने वकक  इं रने  से, ककसी संस्था 
के वैन (WAN)  या लैन (LAN) से , या एक वविेि औद्योधगक ने वकक  से जोड़ता है, ताकक 
एकबत्रत ि ेा को ववश्लेिण के ललए बकै-एंि लसस् म में प्रेवित ककया जा सके और 
ऍजप्लकेिन्स में उपयोग ककया जा सके। 

    एक वायरलेस सेंसर ने वकक  को उपकरणों के एक ने वकक  के रूप में पररभावित ककया जा 
सकता है, जो वायरलेस ललकं के माध्यम से मॉनन र ककए गए के्षत्र से एकबत्रत 
जानकाररयों का संचार करता है। एक गे वे के साथ, ि ेा वायरलेस ईथरने  जैसे अन्य 
ने वकक  से जुड़ा होता है और ि ेा को कई नोर्डस के माध्यम से अगे्रवित ककया जाता है।   

      िब्लूएसएन (WSN) एक वायरलेस ने वकक  है, जजसमें बेस स् ेिन और नोर्डस (वायरलेस 
सेंसर) की संख्या होती है। इन ने वकों का उपयोग साउंि ,प्रिेर, ेम्परेचर जैसी भौनतक 
या पयाकवरणीय जस्थनतयों की ननगरानी करने के ललए ककया जाता है, और मैन लोकेिन 
पर ने वकक  के माध्यम से ि ेा स्थानातंररत ककया जाता हैं। 

    सेंसर नोर्डस का उपयोग ननरंतर संवेदन (Sensing), इवें  आईिी, ककसी घ ना का पता 
लगाने और एक्ट्यूए सक के स्थानीय ननयंत्रण के ललए ककया जाता है। वायरलेस सेंसर 
ने वकक  के ऍजप्लकेिन्स में मुख्य रूप से स्वास्थ्य, सैन्य, पयाकवरण, घर और अन्य 
वाणणजज्यक के्षत्र िालमल हैं। 

 
 
 
 
 



 

4.13  जीआईएस (श्जयोग्रार्फक इनफामेशन मसस्टम) 
 

GIS एक ऐसा कंप्यू र आिाररत तंत्र (फे्रमवकक ) है, जो भौगोललक (geograhical) िा ा को एकबत्रत 

करता है ,प्रबंधित करता है, और उसका ववश्लेिण करता है । भौगोललक ववज्ञान पर आिाररत यह 

लसस् म कई तरह के िा ा को एकीकृत करता है, जगह के आिार पर ववश्लेिण करता है, व्यवजस्थत 

करता है और सूचनाओ ंको नक्ि ेया 3D मे प्रदलिकत करता है । आपन ेअनुभव ककया होगा अगर 

स्थान से दसूरे स्थान पर यात्रा करें तो map सुवविा, आपके आसपास अस्पताल, हो ल आटद की 
जानकारी ववलभन्न मोबाइल एप्लीकेिन द्वारा प्राप्त की जा सकती है । यह सभी GIS द्वारा संभव 

होती है । 
 

GIS का विस्तार है - 
भौगोमलक - ि ेा की लोकेिन X तथा Y कोऑडि कने  के रूप में  प्राप्त हो या उसकी गणना की जा सके 

।  
जानकारी - ि ेाबेस व्यवजस्थत हो , और उपयोगी ज्ञान के रूप में उपलब्ि, रंगीन नक्िा अथवा धचत्र 

के रूप में, इसके अनतररक्त सांजख्यकी ग्राकफक  ेबल या इं रएजक् व क्वेरी के नतीजों के रूप प्राप्त 

हो सके । 
प्रणाली - इं रने  और जुड़ ेअवयवों का समूह है, जो अलग अलग काम करन ेमें सक्षम है। िा ा 
कैप्चर करन,े इनपु  करने , पररवनतकत करन,े रूप बदल प्रदलिकत करन,े क्वेरी करन.े ववश्लेिण कर 

और आउ पु  मॉिललगं करन ेकी कायकक्षमता हो । 
जजयोग्राकफक इनफामेिन लसस् म (जीआईएस) पथृ्वी की सतह पर जस्थत महत्वपूणक 
स्थानों से संबधंित ि ेा को कैप्चर करने, स् ोरेज करने , जााँच और प्रदलिकत करने के ललए 
एक कंप्यू र प्रणाली है। जीआईएस एक नक्िे पर कई अलग-अलग प्रकार के ि ेा टदखा 
सकता है, जैसे कक सड़क, भवन और वनस्पनत। ि ेा का ववश्लेिण करके नक्ि ेपर ग्राफ या 
अन्य माध्यमों से प्रदिकन से ि ेा को समझने में आसानी होती है, अगर एक्सल िी  पर अक्षािं 

और देिातंर रेखाओ ंके रूप में एक्स वाई कोऑडि कने  द्वारा दिाकई जाए तो इन्हें समझना कटठन 

होगा। हम जब ककसी मोबाइल एप्लीकेिन के माध्यम से या  ीवी पर एक नक्ि ेमें  देि या दनुनया 
में घ  रही घ नाओं जसेै बाढ़, बाररि, कोई बीमारी, ह्यूलमडि ी आटद का ववस्ततृ धचत्रण देखते हैं, 
यह GIS  के उपयोग द्वारा प्रदलिकत होता है ।  क्या और कहां .... इस तरह का ववश्लेिण  ककसी 
घ ना की बेहतर समझ बनाता है । 



       जीआईएस एजप्लकेिन यूजर को स्थान ववियक (spatial)  क्वेरी, ववश्लेिण, स्थान ववियक 
(spatial) ि ेा एडि  करने और हािक कॉपी मानधचत्र बनाने की अनुमनत देत ेहैं। सािारण 
तरीके से जीआईएस को एक ऐसी इमेज के रूप में पररभावित ककया जा सकता है, जो 
पथृ्वी के संदभक में है, या इसमें x और y का ननदेिांक (coordinate) है और इसे  ेबल में 
संग्रहीत ककया जा सकता है । ये x और y ननदेिाकं ववलभन्न प्रके्षपण प्रणाली पर आिाररत 
हैं । अधिकांि समय जीआईएस का उपयोग नक्िे बनान ेऔर वप्र ं करने के ललए ककया 
जाता है।  

  
     

    जीआईएस का उपयोग स्थान आिाररत प्रश्न को हल करन ेके ललए ककया जा सकता है, 
जैसे कक "यहाां क्या श्स्थत है" या "विशेष  प्रकार की सुविधाओां को कहाां खोजें?” 

जीआईएस उपयोगकताक मानधचत्र से अपने महत्व की चीजों को प्राप्त कर सकता है, जैसे 
कक लैंि यूज़ मानधचत्र पर वन के्षत्र ककतना है। यह क्वेरी बबल्िर  ूल का उपयोग करके 
ककया जाता है। जीआईएस की अगली महत्वपूणक वविेिताएं नई जानकारी टदखाने के ललए 
ववलभन्न लेयसक को संयोजजत करने की क्षमता है। उदाहरण के ललए, आप ऊंचाई सम्बन्िी 
ि ेा, नदी सम्बन्िी ि ेा, भूलम उपयोग ि ेा और के्षत्र के पररदृश्य के बारे में जानकारी 
टदखाने के ललए कई और संयोजन कर सकत ेहैं। नक्िे से आप बता सकत ेहैं कक ऊंची 
भूलम कहााँ है या घर बनाने के ललए सबसे अच्छी जगह कहााँ है, जजसमें नदी का दृश्य है। 
जीआईएस नई जानकारी खोजन ेमें मदद करता है। 
वविेि रूप से, जीआईएस के माध्यम से उपयोग ककया जाता है: 

 

• पयाकवरण भूगोल - पयाकवरण पर लोगों के प्रभाव का ववश्लेिण करना। 
• भौनतक भूगोल - वायुमंिल, जीवमंिल और भू-मंिल के तत्वों का अध्ययन करन ेके ललए। 
• आपातकालीन प्रबंिन सूचना प्रणाली - भौगोललक लेआउ  के बारे में आपातकालीन 

उत्तरदाताओं को वास्तववक समय ि ेा देने के ललए। 
• स्वास्थ्य भूगोल - स्वास्थ्य संबंिी मुद्दों जैसे बीमारी और बीमारी का अध्ययन करन ेके 

ललए भौगोललक जानकारी का उपयोग करना। 
• आधथकक भूगोल - पथृ्वी भर में आधथकक गनतववधियों का अध्ययन करन ेके ललए। 

पररवहन भूगोल - लोगों या चीजों की स्थाननक बातचीत की जांच करन ेके ललए। 
वतकमान में बहुत सारे GIS  उपयोग हो रहे हैं, इन्हें ननम्न आिार पर वगीकृत ककया 
जा सकता है 



• वेब आिाररत, यह ऑनलाइन GIS एप्लीकेिन है,जो बेहतरीन िा ा ववजुलाइजेिन 
 ूल के तौर पर उपयोग होत ेहैं । 

• जजओ िाउज़र, इसे ऐसे समझा जा सकता है,एक वेब िाउज़र जैसे इं रने  
एक्सप्लोरर जो लसफक  GIS  हेतु काम कर रहा है, वतकमान में सबसे प्रचललत जजओ 
िाउज़र (Google Earth) है ।  

• िसे्क ॉप GIS, मैवपगं सॉफ् वेयर जो िसे्क ॉप पर चलता है, यह व्यवसाय और 
अकादलमक रूप से उपयोग ककया जाता है उदाहरण ArcGIS 

     

 4. 13.1   जीआईएस कैसे काम करता है -  

 

• ववज़अुलाइजज़गं ि ेा - ि ेाबेस में संग्रहीत जजयोग्राकफक ि ेा को जीआईएस  
सॉफ् वेयर में प्रदलिकत ककया जाता है। 
• कंबाइननगं ि ेा - इच्छा अनुसार नक्िे बनाने के ललए लेयसक को लमलाया जाता  है। 
• क्वेरी - लेयसक में महत्व की खोज करन ेया जजयोग्राकफक क्वेरी करने के ललए। 

 

4.13.2   जीआईएस का लाभ: 
  

• स्थानों के बारे में ववलिष्  और ववस्ततृ जानकारी लमलन ेके कारण ननणकय लेन ेमें आसानी होती 
है ।  

• बीच के स्थान की जस्थनत, टै्रकफक की जस्थनत आटद लमल जान ेके कारण आन ेजान ेके समय  

को ननिाकररत ककया जा सकता है । रास्ते में अनतररक्त ऑगेनाइजिेन कफर काम भी पूवक 
ननिाकररत ककए जा सकते हैं ।  

• जीआईएस बेहतर व्यवस्था के कारण नागररक जुड़ाव में मदद करता है। ऐसे समुदायों 
की पहचान करने में मदद करता है,जो जोणखम में हैं या उनके   पास बुननयादी ढांचे 
की कमी है।  

• अपराि ववज्ञान के मामलों की पहचान करने में मदद करता है।  

• प्राकृनतक संसािनों का बेहतर प्रबंिन करता है। GIS द्वारा भौगोललक पररवतकन को 
आसानी से ररकॉिक ककया जा सकता है, जजसके द्वारा भौगोललक गनतववधियों में होने वाले 

पररवतकन पर ननणकय ककया जा सके।  

• आपातकालीन जस्थनत के दौरान बेहतर संचार करने में मदद करता है।   

• बेहतर ननणकय के कारण लागत कम आती है और बचत होती है।  

• समुदाय के भीतर ववलभन्न प्रकार के रुझानों का पता लगाने में मदद करता है।  



• जनसाजंख्यकीय पररवतकन की योजना बनान ेमें मदद करता है।   

 

4.13.3  जीआईएस के घटक  

 

• हाडििेयर - हािकवेयर कंप्यू र का भौनतक घ क है और जीआईएस इस पर चलता है। 
हािकवेयर हािक डिस्क, प्रोसेसर, मदरबोिक आटद हो सकते हैं। इसके अनतररक्त कैपचररगं 

डिवाइस, सेंसर कैमरा स्केनर आटद और डिस्प्ले डिवाइस वप्र ंर प्लॉ र आटद । ये सभी 
हािकवेयर कंप्यू र के रूप में कायक करने के ललए एक साथ काम करते हैं। इन 
हािकवेयर पर जीआईएस सॉफ् वेयर चलता है। कंप्यू र को िसे्क ॉप या सवकर 
आिाररत स् ैंिअलोन कहा जा सकता है। जीआईएस इन दोनों पर चल सकता है। 

• सॉफ्टिेयर - जीआईएस सॉफ् वेयर स्थान ववियक (Spatial) ि ेा या भौगोललक 
(Geographic)  ि ेा को इनपु  और स् ोर करने के ललए  ूल्स और फंक्िन प्रदान 
करता है। यह भौगोललक क्वेरी करने, ववश्लेिण मॉिल चलान ेऔर मानधचत्र रूप में 
भौगोललक ि ेा प्रदलिकत करने के ललए  ूल्स प्रदान करता है। भौगोललक ि ेा को 
संग्रहीत करन े के ललए जीआईएस सॉफ् वेयर ररलेिन ि ेाबसे मैनेजमें  लसस् म 
(आरिीबीएमएस) का उपयोग करता है। भौगोललक क्वेरी को ननष्पाटदत करन े के 
ललए सॉफ़् वेयर ि ेाबसे से संचार करता है। 

• डटेा- ि ेा जीआईएस का ईंिन हैं और सबसे महत्वपूणक और महंगा घ क हैं। 
भौगोललक ि ेा भौनतक वविेिताओ ंका संयोजन है और इस जानकारी को  ेबल्स में 
संग्रहीत ककया जाता है। इन ताललकाओ ंका रखरखाव िा ा बेस मैनेजमें  लसस् म 

द्वारा ककया जाता है। भौगोललक ि ेा को कैप्चर करने की प्रकिया को 
डिजज लीकरण कहा जाता है,,जो सबसे कटठन कायक है। यह स्कैन ककए गए 
हािककॉपी मानधचत्रों को डिजज ल प्रारूप में बदलने की प्रकिया है। डिजज लीकरण 
भौगोललक वविेिताओ ंके साथ लाइनों को टे्रस करके ककया जाता है, उदाहरण के 
ललए एक इमारत को कैप्चर करने के ललए आप इमेज को इमारत के चारों ओर 
टे्रस करेंगे। 

• यूजर - यूजर जीआईएस प्रणाली का उपयोग कुिलता से करत े हैं । जीआईएस 
लसस् म को चलाने के ललए यूजर उपरोक्त वणणकत तीनों घ कों का उपयोग करत े
हैं। आज का कंप्यू र तजे और यूजर के अनुकूल है, जो भौगोललक प्रश्नों, ववश्लेिण 
और मानधचत्रों को प्रदलिकत करना आसान बनाता है। आज हर कोई अपना दैननक 
कायक करन ेके ललए GIS  का उपयोग करता है। 

 



 

4.14 इांटरनेट सेिा प्रदाता  (Internet Service Provider) 

इं रने  सेवा प्रदाता एक कंपनी या संस्था है, जो इं रने  कनेक्िन सेवाओ ंऔर 
अन्य संबंधित सेवाओ ंको प्रदान करती है। अधिकांि  ेलीफोन कंपननया ंइं रने  सेवा 
प्रदाता हैं। वे इं रने  िोमेन नेम पंजीकरण और होजस् ंग जैसी सेवाएं प्रदान करते हैं । 
ISP में घरेलू और अंतरराष्ट्रीय दोनों तरह का ने वकक  होता है,ताकक ग्राहक  ISP द्वारा 
उपलब्ि कराए गए कनेक्िन से उपयोगकताक वैजश्वक ने वकक  से जुड़ सके। वायिक 
(मॉिमे, लीज्ि लाइन और िॉिबैंि), रेडियो आटद ने वकक  ट्रांसलमिन माध्यम से ि ेा को 
स्ट्रीम करता है। क्लाउि कंप्यूट गं के साथ इं रने  सववकस प्रोवाइिर और भी सेवाएं देते हैं, 
जो अलग अलग मॉिल और कीमत के साथ उपयोग करन ेके ललए उपलब्ि होते है । उपयोग 

करन ेवाली कंपनी, यूजर आवश्यकतानुसार इन सेवाओं को प्राप्त कर सकते हैं । 

 

                                                           इांटरनेट सेिा प्रदाता 

 

 

 

 



 

4.14.1   इांटरनेट सेिा प्रदाता का कायि (Function of Internet Service Provider) 

इं रने  सेवा प्रदाता का कायक आवश्यकतानुसार व्यजक्तयों, कंपनी या अन्य व्यवसानयक 

गनतववधियों के ललए इं रने  सेवा प्रदान करना है। इं रने  सेवा प्रदाता उपभोक्ताओ ंको 
िायल-अप या िॉिबैंि सेवा प्रदान कर सकत ेहैं। सबसे आम तरीका  ेलीफोन लाइनों के 
माध्यम से है। िायल-अप कनेक्िन को फोन लाइन के उपयोग की आवश्यकता होती है, 
और आमतौर पर िायल-अप कनेक्िन 56 KBS या उससे कम के कनेक्िन की सेवा प्रदान 
करत ेहै।   

िॉिबैंि कनेक्िन आईएसिीएन, िॉिबैंि वायरलेस एक्सेस, केबल मॉिमे, िीएसएल, उपग्रह या 
ईथरने  हो सकते हैं। िॉिबैंि 64 KB and 20 + MB प्रनत सेकंि के बीच गनत में लभन्न होता 
है। सभी ISP के अपने सवकर होते हैं  और उपयोगकताक उन सवकरों से जुड़ ेहोत ेहैं। 

4.15  मोबाइल कम्पप्यूटटांग 

मोबाइल कंप्यूट गं एक तकनीक है, जो ऐसा वातावरण देती है जजसमें दो या दो से अधिक दरूस्थ 

वायरलेस सक्षम डिवाइस आपस  में बबना कफक्स्ि कफजजकल ललकं (केबल या बायर) से जुड़ े
बबना  तजे गनत से, ववश्वसनीयता के साथ िा ा का आदान प्रदान कर सकती है । अथाकत िा ा 
ट्रांसलमिन वायरलेस तरीके से वायरलेस डिवाइस के बीच होता है । यह िा ा मैसेज, वॉइस, वीडियो 
ककसी भी रूप में हो सकता है । 
मोबाइल कम्प्यूट गं की मुख्य अव्यय  ननम्नानुसार  हैं - 
•  मोबाइल संचार 

•  मोबाइल हािकवेयर 

•  मोबाइल सॉफ् वेयर 

 

4.15.1 मोबाइल सांचार 
 
मोबाइल संचार, मोबाइल कम्प्यूट गं के  बुननयादी ढांचे को संदलभकत करता है, ताकक यह 
सुननजश्चत ककया जा सके कक सहज और ववश्वसनीय संचार हो सकें । इनमें प्रो ोकॉल, 

सववकस, बैंिववर्डथ और पो कल्स िालमल है, जो मोबाइल संचार सेवाओ ं की सुवविा और 
समथकन के ललए आवश्यक हैं। इस स्तर पर ि ेा फॉमे  भी पररभावित ककया जाता है। 



ि ेा फॉमे  यह सुननजश्चत करता है कक अन्य मौजूदा प्रणाललयों के साथ कोई  कराव न 
हो जो इसी प्रकार की समान सेवा प्रदान करत ेहैं। 

मोबाइल संचार ननदेलित नहीं है और अनबाउंििे है, इसललए मोबाइल संचार का  
इन्फ्रास्ट्रक्चर मूल रूप से रेडियो वेव्स है। लसग्नल्स को हवा में उपकरणों पर ले जाया 
जाता है, जो समान प्रकार के लसग्नल प्राप्त करने और भेजन ेमें सक्षम हैं। 

 

4.15.2 मोबाइल हाडििेयर 
 

मोबाइल हािकवेयर में मोबाइल डिवाइस या डिवाइस घ क िालमल होते हैं, जो गनतिील 
रहत े हुए मोबाइल सेवा प्राप्त या एक्सेस करत े हैं। इनमें पो ेबल लैप ॉप, स्मा कफोन, 

 ैबले ,पसकनल कंप्यू र,पसकनल डिजज ल अलसस् ें  िालमल हैं। 
इन उपकरणों में एक ररसेप् र माध्यम होता है, जो लसग्नल्स को सेंस करने और प्राप्त 
करने में सक्षम होता है। इन उपकरणों को फुल-िुप्लैक्स में संचाललत करने के ललए 
कॉजन्फगर ककया जाता है, जजससे व ेएक ही समय में लसग्नल भेजने और प्राप्त करने में 
सक्षम होत ेहैं। लसग्नल्स के फुल िुप्लैक्स में संचाललत होने के कारण अब एक डिवाइस 
दसूरे डिवाइस की संचार ख़त्म होने का इंतज़ार ककये बबना ही संचार िुरू कर सकत ेहै। 
 

4.15.3 मोबाइल सॉफ्टिेयर 
 

मोबाइल सॉफ् वेयर प्रोग्राम है, जो मोबाइल हािकवेयर पर चलता है। यह मोबाइल 
एजप्लकेिन की वविेिताओं और आवश्यकताओं से संबधंित है। जजस तरह कंप्यू र हािकवेयर 

को चलान ेके ललए ऑपरेट गं लसस् म आवश्यक सॉफ् वेयर है वैसे ही, जो हािकवेयर और यूजर के 

बीच इं रफेस की तरह काम करता है, वैसे ही  मोबाइल डिवाइस को चलाने के ललए  मोबाइल 

सॉफ् वेयर  आवश्यक होते हैं । यह मोबाइल  हािकवेयर के ललए बने ववलिष्  ऑपरेट गं लसस् म है, 
जो यूजर इं रफेस उपलब्ि कराते हैं । कुछ प्रचललत सॉफ् वेयर एंड्राइि(Andriod), 

ब्लैकबेरी(Blackberry), वविंो (Windows) आईओएस(iOS) । चंूकक पो ेबबलल ी मुख्य कारक है, 

इस प्रकार की कंप्यूट गं यह सुननजश्चत करती है, कक उपयोगकताक एक ही भौनतक स्थान से 
बंिे नही ंहैं और कहीं से भी संचाललत करने में सक्षम हैं। यह वायरलेस संचार के सभी 
पहलुओं को भी िालमल करता है। 

 
 



4.15.4 मोबाइल कंप्यूट गं के मुख्य उपयोग के्षत्र हैं: 
• वेब या इं रने  का उपयोग। 
• ग्लोबल पोजजिन लसस् म (जीपीएस)। 
• आपातकालीन सेवाए।ं 
• मनोरंजन सेवाए ं
• िैक्षणणक सेवाएं। 

 

4.16   सेलुलर मसस्टम  

 

पुराने वायरलेस लसस् म िजक्तिाली ट्रांसमी र द्वारा काम करते थे यह ट्रांसमी र पूरे के्षत्र में सेवाए ं

देता था । इसके ललए बहुत अधिक पावर की आवश्यकता होती है, जो कई कारणों से उधचत नहीं है । 
वतकमान में वायरलेस न ेवककिं ग सेल्यूलर लसस् म द्वारा हो रही है । सेलुलर ने वकक  मोबाइल फोन 

पसकनल कम्युननकेिन लसस् म वायरलेस ने वकक  के ललए उपयोग होन ेवाली  ेक्नोलॉजी है ।यह 
 ेक्नोलॉजी हाई पावर ट्रांसमी र ररसीवर लसस् म को मोबाइल रेडियो  ेलीफोन द्वारा 
पररवनतकत करती है, सेल्यूलर ने वकक  कम पावर का उपयोग करत े हैं, छो ी दरूरयों में 
ज्यादा ट्रांसमी र का उपयोग कर िा ा ट्रांसलमिन करते हैं । मोबाइल फोन ने वकक  
सेल्यूलर तकनीक पर आिाररत है, इस तकनीक में मुख्यतः कई छो ी small) आपस में 
कनेक् ेि (intereconnected) ट्रांसमी र द्वारा संचार ककया जाता है । 
सेलुलर ने वकक  में ि ेा संचार इसके बेस स् ेिन ट्रांसमी र, ररसीवर और इसकी ननयंत्रण 
इकाई द्वारा टदया जाता है।  ि ेा संचार इसके बेस स् ेिन ट्रांसमी र, ररसीवर और इसकी 
ननयंत्रण सेलुलर ने वकक  के कवरेज के्षत्र को सेल में ववभाजजत ककया जाता है, प्रत्येक सेल 
में संकेतों को संचाररत करन े के ललए अपने स्वय ं के एं ीना होत े हैं। प्रत्येक सेल की 
अपनी फ्रीक्वेंसी होती है। सामान्य भािा में वायरलेस  ेलीफोनी में, सेल एक भौगोललक 
के्षत्र है, जो सेलुलर  ेलीफोन ट्रांसमी र द्वारा कवर ककया जाता है। ट्रांसमी र सुवविा को 
ही सेल साइ  कहा जाता है। 
सेल का आकार चौकोर (square) या िट्कोण (hexagon) हो सकता है । सेल के बीच 
कम्युननकेिन के ललए फ्रीक्वेंसी पुनः उपयोग की अविारणा का उपयोग होता है । 
फ़्रीक्वेंसी पुनः उपयोग(reusing) ककसी टदए गए के्षत्र के भीतर समान रेडियो फ़्रीक्वेंसी का 
उपयोग करन ेकी अविारणा है, जो संचार को स्थावपत करन े के ललए, पयाकप्त दरूी पर 
सेल के बीच न्यूनतम हस्तके्षप के साथ फ्रीक्वेंसी का पुनः उपयोग करन ेकी अनुमनत देती 
।                                  



कई समजन्वत सेल साइ ों को सेल लसस् म कहा जाता है। जब आप एक सेलुलर  ेलीफोन 
सेवा प्रदाता के साथ साइन अप करत ेहैं, तो आपको आम तौर पर उनके सेल लसस् म 
तक पहंुच प्रदान की जाती है, जो अननवायक रूप से स्थानीय होती है। इस सेल लसस् म की 
सीमा से बाहर यात्रा करत ेसमय, सेल लसस् म आपको दसूरी कंपनी के सेल लसस् म में 
स्थानांतररत कर सकता है, इसके बारे में आपको जानकारी नही ंहोती है। इसे रोलमगं सेवा 
कहा जाता है। आजकल सेलुलर कंपनी आपसी प्रनतस्पिाक के कारण रोलमगं सेवा ननिुल्क 
प्रदान कर रही है। लसस् म में सेल साइ  मोबाइल  ेलीफोन जस्वधचगं ऑकफस (MTSO) से 
जुड़ती है, जो बदले में स् ैण्ििक लैंिलाइन  ेलीफोन लसस् म से जडु़ती है। 
 

4.17  मोबाइल टेलीफोन श्स्िगचांग ऑर्फस  

 

मोबाइल  ेलीफोन जस्वधचगं ऑकफस (MTSO) एक पजब्लक जस्वच  ेलीफोन ने वकक  PSTN सेंट्रल 
ऑकफस के मोबाइल के बराबर है।एम ीएसओ में मोबाइल फोन कॉल को रू  करने के 
ललए जस्वधचगं उपकरण या मोबाइल जस्वधचगं सें र (एमएससी) है। इसमें उन सेल साइ ों 
को ननयंबत्रत करन ेके उपकरण भी िालमल हैं, जो मोबाइल जस्वधचगं सें र (एमएससी) से 
जुड़ ेहैं।                                                              

 

एम ीएसओ स्थानीय और लंबी दरूी की लैंिलाइन  ेलीफोन कंपननयों के साथ कॉल को 
इं रकनेक्  करने, बबललगं जानकारी आटद के ललए जजम्मेदार है। यह पजंीकरण, 

प्रमाणीकरण, स्थान अपि े और कॉल रूट गं जैसी सेवाओ ंका मोबाइल ग्राहकों को कुिलता 
से करन ेके ललए आवश्यक संसािन भी प्रदान करता है। एम ीएसओ के अिीनस्थ BSC 

(बेस स् ेिन कंट्रोलर) / RNC (रेडियो ने वकक  कंट्रोलर) प्रत्येक कॉल के ललए फ्रीक्वेंसी को 
असाइन करने, हैंिऑफ के ललए फ्रीक्वेंसी को पुन: असाइन करने, हैंिऑफ को ननयंबत्रत 
करन े के ललए जज़म्मेदार होते हैं इसललए एक सेल (औपचाररक रूप से बी ीएस (बेस 
ट्रान्सीवर स् ेिन)  के कवरेज के्षत्र के रूप में जान ेवाला मोबाइल फोन स्वचाललत रूप से 
जस्वच ककया जा सकता है। 
एमएससी (मोबाइल जस्वधचगं सें र) एक टं्रक समूह द्वारा एक करीबी  ेलीफोन एक्सचेंज 
से जुड़ा हुआ है। यह (पजब्लक  जस्वच  ेलीफोन ने वकक ) (PSTN) को एक इं रफेस प्रदान 
करता है। यह PSTN को कनेजक् वव ी भी प्रदान करता है। सेलुलर ज्योग्राकफक सवविंग 
एररया (CGSA) द्वारा सवक ककया जान ेवाला के्षत्र भौगोललक सैल्स में ववभाजजत है। ये सैल्स 
आदिक रूप से िट्कोणीय होती हैं और इन्हें िुरू में अपने कें द्रों से लगभग 4 से 8 मील दरू 



एक दसूरे से अलग रखा जाता है। अन्य एम ीएसओ उपकरण, सेल साइ  कंट्रोलर कमांि 
के माध्यम से मोबाइल फोन के सेल साइ ों और कायों के समूह के ललए ननयंत्रण कायक 
प्रदान करत े हैं और ि ेा चैनलों को ननयंबत्रत करते हैं। इसे प्राप्त करने के ललए, 

एम ीएसओ और सेल साइ  के बीच कनजेक् वव ी का एक तरीका होना चाटहए। यह DS1, 

DS3, OCn या ईथरने  सककक   द्वारा हो सकता है। 
4.17.1    मोबाइल कनके्शन में हैंडऑफ 

सेलुलर संचार में, हैंिऑफ एक सेल या सेल्यूलर ने वकक  में एक सेल से एक सकिय कॉल 
या ि ेा सेिन को स्थानांतररत करन े की प्रकिया है। उपग्रह संचार में, यह एक पथृ्वी 
स् ेिन से दसूरे में ननयंत्रण स्थानांतररत करने की प्रकिया है। ककसी कॉलर या ि ेा सेिन 
उपयोगकताक को सेवा की रुकाव  के नुकसान को रोकने के ललए हैंिऑफ आवश्यक है। 
हैंिऑफ को हैंिओवर भी कहा जाता है।                                                               

 

4.17.2   हैंडऑफ को टरगर करने की श्स्थनत 

ननम्नललणखत में से ककसी भी जस्थनत में हैंिऑफ को टट्रगर ककया जाता है - 
• यटद कोई ग्राहक जो कॉल या ि ेा सेिन में है, एक सेल के कवरेज से बाहर जाता 

है और ककसी अन्य सेल के कवरेज के्षत्र में प्रवेि करता है, तो सेवा की ननरंतरता 
के ललए एक हैंिऑफ टट्रगर होता है। पहले सेल द्वारा जो कायक ककए जा रहे थे, व े
बाद वाले सेल में पहुाँच जात ेहैं। 

• प्रत्येक सेल में एक पूवक-ननिाकररत क्षमता होती है, यानी यह केवल कुछ संख्या मे  
ग्राहकों को ही संभाल सकता है। यटद ककसी वविेि सेल का उपयोग करने वाले 
उपयोगकताकओं की संख्या अपनी अधिकतम क्षमता तक पहंुच जाती है, तो एक 
हैंिऑफ होता है। कुछ कॉल ननक वती सैल्स में स्थानांतररत कर दी जाती हैं, बित े
कक ग्राहक दोनों सैल्स के परस्पर-व्यापक(overlapping ) कवरेज के्षत्र में हो। 

•  सैल्स को अक्सर माइिोसैल्स में उप-ववभाजजत ककया जाता है। एक हैंिऑफ तब हो 
सकता है, जब बड़ी सेल से छो े सेल में और इसके ववपरीत कतकव्यों का हस्तांतरण 
होता है। उदाहरण के ललए, एक बड़ ेसेल के अधिकार के्षत्र में एक यात्रा करने वाला 
यूजर है। यटद यात्री रुक जाता है, तो बड़ े सेल पर लोि को राहत देने के ललए 
अधिकार - के्षत्र एक माइिोसेल में स्थानातंररत ककया जाता है। 

     •  संचार के ललए एक ही फ्रीक्वेंसी का उपयोग करते हुए कॉल का हस्तके्षप होने पर 
हैंिऑफ भी हो सकता है। 

 



  4.17.3   हैंडऑफ के प्रकार 

 दो प्रकार के हैंिऑफ हैं - 
• हाडि हैंडऑफ - हािक हैंिऑफ में, एक सेल से दसूरे सेल में जस्वच करत ेसमय कनेक्िन 

में एक वास्तववक िके होता है। अगले सेल के साथ ललकं स्थावपत 
करने से पहले मोबाइल स् ेिन से मौजदूा सेल तक रेडियो ललकं  ू  
जाता है। यह आम तौर पर एक इं र -फ्रीक्वेंसी  हैंिऑफ है। यह एक 
"िेक बबफोर मेक " नीनत है। 

 

• सॉफ्ट हैंडऑफ़ - सॉफ्  हैंिऑफ में, रेडियो ललकं जोड़ने और मोबाइल स् ेिन पर ह ाए 
जान ेपर कम से कम एक ललकं रखा जाता है। यह सुननजश्चत करता है 
कक हैंिऑफ के दौरान, कोई िके नही ंहोगा । यह आम तौर पर को -
लोके ेि साइट्स में अपनाया जाता है। यह एक "मके बबफोर िके " 
नीनत है। 

 4.17.4   बेस स्टेशन  

 बेस स् ेिन एक ननजश्चत संचार का स्थान है और ने वकक  के वायरलेस  ेलीफोन लसस् म 
का टहस्सा है। बेस स् ेिन ट्रांसलमट गं यूनन  से जानकाररयां  प्रसाररत करता है और 
ररसीववगं यूनन  से जानकाररयां प्राप्त करता है,जैसे कक मोबाइल फोन । अक्सर एक सेल 
साइ  के रूप में जाना जाता है, एक बेस स् ेिन मोबाइल फोन को एक स्थानीय के्षत्र में 
काम करने की अनुमनत देता है, जब तक की यह मोबाइल या वायरलेस सेवा प्रदाता से 
जुड़ा हो। 

 
                                                                                  बेस स्टेशन 

 



एक बेस स् ेिन आम तौर पर ग्राउंििे के्षत्र के ऊपर एक स्थान पर तैनात होता है , जो 
कवरेज प्रदान करता है। ववलभन्न प्रकार के बेस स् ेिन आवश्यक कवरेज के अनुसार से  
ककए गए हैं, जो ननम्नानुसार हैं: 
 

• मैिोसैल्स एक सेवा प्रदाता के सबसे बड़ ेके्षत्रों को कवर करन ेवाला बेस स् ेिन हैं   और 
आमतौर पर ग्रामीण के्षत्रों और राजमागों में जस्थत होत ेहैं। 

 

•  माइिोसैल्स कम-पावर बेस स् ेिन हैं, जो उन के्षत्रों को कवर करत ेहैं, जहा ंग्राहकों को 
सेवा की गणुवत्ता बनाए रखने के ललए मोबाइल ने वकक  को अनतररक्त कवरेज की 
आवश्यकता होती है। वे आमतौर पर उपनगरीय और िहरी के्षत्रों में जस्थत होते हैं। 

 

• वपको सैल्स छो े बेस स् ेिन हैं, जो कई उपयोगकताकओ ं के साथ उन के्षत्रों में अधिक 
स्थानीयकृत कवरेज प्रदान करत ेहैं, जहा ंने वकक  की गणुवत्ता खराब है। वपको सैल्स को 
आमतौर पर इमारतों के अंदर रखा जाता है। 

 

    एक सेवा प्रदाता के पास ववलिष्  के्षत्रों को कवर करन े के ललए कई बेस स् ेिन हो 
सकत ेहैं। आदिक रूप से, बैंिववर्डथ की आवश्यकताए ंबेस स् ेिनों के स्थान और सापेक्ष 
(Relative) दरूी के बारे में एक टदिाननदेि के रूप में काम करती हैं। ज्यादातर मामलों 
में, 800 मेगाहट्कज बसे स् ेिनों में अधिक पॉइं - ू-प्वाइं  दरूी होती है, 1900  मेगाहट्कज 
स् ेिनों की तुलना में । बेस स् ेिनों की संख्या जनसंख्या घनत्व और ककसी भी 
भौगोललक अननयलमतताओ ंपर ननभकर करती है, जो सूचना के प्रसारण में हस्तके्षप करती 
है, जैसे कक इमारतें और पवकत श्रृंखलाएं। 

 

    मोबाइल फोन के सही और बेहतर तरीके से काम करन ेके ललए बेस स् ेिन आवश्यक 
है। यटद बहुत सारे ने वकक  सब्सिाइबर या भौगोललक हस्तके्षप वाले के्षत्र में पयाकप्त बेस 
स् ेिन नही ंहैं, तो सेवा की गुणवत्ता बहुत प्रभाववत होती है। इन मामलों में, बेस स् ेिन 
सब्सिाइबर के नजदीकी ननक ता वाले के्षत्रों में स्थावपत ककया जाता हैं, जजससे मोबाइल 
सेवा की गुणवत्ता को सुिारा जा सकें । 

 
 
                                                                


