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5.1 कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता - आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस (A r t i f i c i a l  I n t e l l i g e n c e ) 

जैसा की आप सब जानत े हैं की इस दनुनया पर जजतन ेभी प्राणी हैं, उनमे से 
मनुष्य सबसे ज्यादा बुद्धिमान है। सभ्यता में सबसे ज्यादा विकास मानि ने 
अपने बौद्धिक कौशल के आिार पर ककया है। 

अपनी रचनात्मकता और बुद्धि के बल पर मानि ने कई अविष्कार ककये है और 
हर अविष्कार ने मनुष्यो की जजिंदगी को एक नई ददशा दी है। िह अपने आप कुछ 
ना कुछ सीखता रहता है। जैसे - ककसी चीज़ को देखकर, ककसी आिाज़ को सुनकर 
और ककसी का स्पशश महसूस करके, इससे उसे यह पता चल जाता है की उसे अब 
क्या करना है। 

आप जैसे ही ककसी पररधचत व्यजक्त को देखत े हैं, उसका अभभिादन करत े
हैं,क्योंकक हमारे ददमाग में यह डाटा पहले से सिंग्रदहत है-  

• व्यजक्त का चेहरा  
• पररधचत व्यजक्त का अभभिादन करना।  

यहािं व्यजक्त के सामने आत े ही हमारे ददमाग की सधचिंग से जजस व्यजक्त को 
पहचाना गया है और अभभिादन करन ेकी जो लननिंग/ भशक्षा पहले से हमारे ददमाग 
के अिंदर है।यह दोनों ही मनुष्य के इिंटेलीजेंस के कारण सिंभि हुआ है।यही प्रकिया 
जब मशीन द्िारा की जाए उसके भलए मशीन के अिंदर सभी पररधचत चेहरों का 
धचत्र सिंग्रदहत होना आिश्यक होगा, साथ ही सामन ेआए व्यजक्त को इस सिंग्रहण 
से सचश करके पररधचत जानना होगा।पररधचत व्यजक्तयों के साथ क्या व्यिहार 
करना है, यह मशीन को सीखना भी आिश्यक होगा।इस तरह मशीन जब 
व्यजक्तयों की तरह का व्यिहार अपनी सिंग्रहण क्षमता और लननिंग के द्िारा 
प्रदभशशत करेगी और मनुष्य की तरह व्यिहार कर सकेगी तब मशीन की पूरी 
प्रकिया उसका आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस कहलाता है। 

आज इिंसान ने तकनीक के के्षत्र में बहुत विकास ककया है। जब किं प्यूटर बने थे तो 
ककसी से सोचा तक नही था कक हम भविष्य में स्माटशिोन, इिंटरनेट जैसी ककसी 
चीज का इस्तेमाल कर पाएिंगे और पूरी दनुनया को छोटा सा बना देंगे। 



 

हम सोचते भी हैं और हम विज्ञान कथा किल्में (Science Fiction Movies) में कई 
चीज देखते है, जो भविष्य की तकनीक को दशाशती है। इनमे से एक artificial 
intelligence होती है। िह काल्पननक होती है, लेककन िास्तविक दनुनया में यह 
तकनीक तजेी से बढ रही है। जैसे हम कुछ बोले और हमारा काम हो जाए, हमारी 
कार बबना ड्राइिर के हमारे ननदेशों पर चले। 

लेककन आज यह काल्पननक नही बजल्क हमारी जजिंदगी का दहस्सा बन रहे हैं। 
वपछले कुछ सालों में प्रौद्योधगकी को एक अलग स्तर में ले जान ेके भलये किं प्यूटर 
विज्ञान के कुछ िजै्ञाननकों ने A I C o n c e p t  को दनुनया के सामने रखा था। 
इसका मूल मकसद ऐसे Computer Controlled Robot  या Software बनाना था 
जो इिंसानो की तरह सोच कर ककसी समस्या का हल ननकाल सके। 

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस दो शब्दों आदटशकिभशयल और इिंटेभलजेंस से बना है। जहािं 
आदटशकिभशयल मतलब "कृबत्रम या मानि ननभमशत" और इिंटेभलजेंस मतलब 
"बुद्धिमत्ता अथिा विचार अथिा तकश  शजक्त"। इसभलए एआई का अथश है "मानि 
द्िारा ननभमशत बुद्धिमत्ता या कृबत्रम बुद्धिमत्ता। 

आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस या कृत्रत्रम बुद्धधमत्ता कंप्यूटर ववज्ञान की एक शाखा है 
जजसके द्वारा हम बुद्धधमान मशीनें बना सकते हैं। ऐसी मशीनें जो मानव की 
तरह सोच सके और कायि कर सके। जो मानव की तरह व्यवहार कर सकत े
हैं।इंसानों की तरह सोच सकत ेहैं और ननर्िय लेन ेमें सक्षम हैं। उदाहरर् के शलये, 
Speech recognition Problem Solving  तथा learning और planning  

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस तब मौजूद होता है, जब ककसी मशीन में सीखन,े तकश  
करन ेऔर समस्याओिं को हल करन ेजैसे मानि आिाररत कौशल हो सकते हैं। 

किं प्यूटर विज्ञान में कृबत्रम बुद्धिमत्ता (AI) को मशीन इिंटेभलजेंस के नाम से भी 
जाना जाता है। यह मशीनों के द्िारा प्रदभशशत एक इिंटेभलजेंस होती है, जो मनुष्य 
के द्िारा दशाशयी जाने िाली प्राकृनतक इिंटेभलजेंस से विपरीत होती है। बोलचाल की 
भाषा में, “कृबत्रम बुद्धिमत्ता” शब्द का उपयोग अक्सर मशीनों या किं प्यूटर का 
िणशन करन ेके भलए ककया जाता है जो ज्ञान से सम्बजधित कायों की नकल करत े
है तथा मानि मन के साथ जुड़ते है, जैसे “सीखना” और “समस्या को हल करना”। 



 

ज्ञान से सम्बजधित कायश करन ेकी क्षमता िाली एक मशीन जैसे कक सोचना, 
विचार करना, सीखना, तकश  करना और समस्याओिं को हल करना एक कृबत्रम 
बुद्धिमत्ता को िारण करन ेके भलए समझा जाता है। 

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस िह इिंटेभलजेंस है, जो मशीनें प्रदभशशत करती हैं। यह हमें 
ऐसी मशीनें बनान ेकी अनुमनत देता है, जो कई कायश कर सकती हैं और तु्रदट के 
बबना िास्तविक समस्याओिं को हल कर सकती हैं। िास्ति में, एआई दोहराि िाले 
कायों को स्िचाभलत करके दक्षता और उत्पादकता में सुिार कर सकता है।  

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस को इसमे पररपूणश बनान े के भलए उसे लगातार तैयार 
ककया जा रहा है। पुराने अनुभिों के द्िारा मशीनों को प्रभशक्षक्षत ककया जाता है। 
नए इनपुट के साथ तालमेल बनान ेऔर मानि जैसे कायो को करन ेके भलए तैयार 
ककया जाता है। ऐसी मशीन बनाई जा रही है, जो अपने िातािरण एििं पररजस्थनत 
के साथ परस्पर सिंिाद (interact) करके प्राप्त डटेा पर खुद बुद्धिमानी से कायश 
कर सकती है। यानी अगर भविष्य में AI concept  और मजबूत होता है, तो यह 
हमारे दोस्त जैसा होगा। अगर आपको कोई समस्या आयेगी तो उसके भलए क्या 
करना है, यह आपको खुद सोच कर बतायेगा। 

5.1.1 आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस (एआई) के लक्ष्य  

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस के मुख्य लक्ष्य ननम्नभलखखत हैं: 

ज्ञान-गहन (Knowledge Intensive) कायों को हल करन ेके भलए- मशीन से मनुष्य 
की तरह इिंटेभलजेंट काम करिाना जजसमें मशीन और मनुष्य के काम के बीच कोई 
अिंतर ना ददखाई दे। ऐसी मशीनों का ननमाशण करना जो मानि बुद्धि की 
आिश्यकता िाले कायों को कर सकती है, जैसे जो इिंसानों की तरह समझें, सोचें, 
सीखें और व्यिहार करें। 

एक्सपटश भसस्टम बनाने के भलए - िे प्रणाली जो बुद्धिमान व्यिहार को प्रदभशशत 
करत ेहैं। अपने आप से नई चीजें सीखत ेहैं, प्रदभशशत करत ेहैं, समझात ेहैं और 
अपने उपयोगकताशओिं को सलाह देत ेहैं। 

 



 

5.1.2 आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस (एआई) का उपयोग  
आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस के व्यापक अनुप्रयोग हैं- 

• गेभमिंग (Gaming) – 

कई िीडडयो गेम्स में एआई आिाररत है। कई सारी गेम्स में हम मनुष्य को 
किं प्यूटर से खेलना होता है। एआई मशीनें शतरिंज की तरह रणनीनतक खेल खेल 
सकती हैं, जहािं मशीन को बड़ी सिंख्या में सिंभावित स्थानों के बारे में सोचना पड़ता 
है। गेम्स में मशीन हर चाल के विरुद्ि पूरी तरह से विश्लेषण कर नई चाल 
चलती है।यही नहीिं जजस तरह की चालें मशीन के पास सिंग्रदहत नहीिं होती है, उधहें 
साथ ही सिंग्रदहत भी करती जाती है, जो भविष्य में विश्लेषण में शाभमल हो सकत े
हैं। बोडशगेम्स, बोट (Bot), कॉम्बैट (Combat), इिॉजल्ििंगसराउिं डड िंग (Evolving  
Surrounding) कुछ एआई आिाररत गेम की शे्रखणयािं है। 

• विज़न भसस्टम (Vision System)/Image Recognition :(छवि/ धचत्र पहचान) 

ये भसस्टम किं प्यूटर पर विजअुल इनपुट को समझत ेहैं, उसकी व्याख्या करत ेहैं। 
उदाहरण के भलए, लैपटॉप/ मोबाइल चालू करत ेसमय चेहरे की पहचान से लॉगइन 
होता है (Face Detection), या कििंगर दटप्स लॉक । पुभलस किं प्यूटर सॉफ्टिेयर का 
उपयोग करती है, जो िॉरेंभसक कलाकार द्िारा बनाए गए सिंग्रहीत धचत्र के साथ 
अपरािी के चेहरे को पहचान सकती है। एक और उदाहरण है िेस बुक, िेस बुक 
पर जब आप कोई सामूदहक िोटो अपलोड करते हैं, आपकी िेस बुक कािंटेक्ट के 
उस िोटो में उपजस्थत सभी व्यजक्तयों को िोटो टैग हो जाता है, इस प्रकिया में 
िेसबुक एआई िेस ररकॉजननशन प्रकिया का उपयोग करता है। 

• िाक् पहचान (Speech Recognition)  

जबकक एक मानि मशीन से बात करता है, तो बुद्धिमान प्रणाभलयााँ भाषा को 
िाक्यों और उनके अथों के सिंदभश में सुनने और समझने में सक्षम हैं। Google का 
Voice  search feature इस का उदाहरण है। 

 

 



 

 
 

• हैंडराइदटिंग ररकॉजननशन (Handwriting Recognition) 

हैंडराइदटिंग ररकॉजननशन सॉफ्टिेयर एक पनै  द्िारा या एक स्टाइलस द्िारा स्िीन 
पर (कागज की तरह) भलख ेगए टेक्स्ट को पढ़ता है। यह अक्षरों के आकार को 
पहचान सकता है और इसे सिंपादन योनय पाठ में बदल सकता है। 

• रोबोट (Robots)- 

रोबोदटक्स में आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस की उल्लेखनीय भूभमका है। आमतौर पर, 
सामाधय रोबोट को ऐसे प्रोग्राम ककया जाता है कक िे कुछ दोहराए जान ेिाले कायश 
कर सकते हैं। लेककन एआई की मदद से हम बुद्धिमान रोबोट बना सकत ेहैं जो 
अपनी गलनतयों से सीखने में सक्षम हैं और िे नए िातािरण के भलए अनुकूल हो 
सकत े हैं। बुद्धिमत्ता का प्रदशशन करन े के भलए उनके पास कुशल प्रोसेसर, कई 
सेंसर और विशाल मेमोरी है। हाल ही में एररका और सोकिया नाम के बुद्धिमान 
ह्यूमनॉइड रोबोट को विकभसत ककया गया है जो मनुष्यों की तरह बात कर सकते 
हैं और व्यिहार कर सकत ेहैं। 

• सेल्ि ड्राइवििंग कार (Self-Driving Cars) 

ऐसी स्ि-चाभलत कार जो बबना ड्राइिर के चलती हैं, सेल्ि-ड्राइवििंग कार कहलाती 
है। टेस्ला किं पनी की प्रभसद्ि सेल्ि-ड्राइवििंग कारें आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस का एक 
शानदार िास्तविक जीिन का अनुप्रयोग है। इन कारों में बहुत सारे सेंसर लगे होत े
है जो सड़क और उस पर अधय चीजों की ननगरानी एििं जािंच करते हुए आग ेबढ़ती 
हैं।  

• प्राकृनतक भाषा प्रसिंस्करण (Natural Language Processing) 

इसके उपयोग से मानि द्िारा बोली जान ेिाली भाषा में किं प्यूटर के साथ बातचीत 
करना सिंभि है। किं प्यूटर को हमारी भाषा को समझने के भलए Programme ककया 
जाता है। मशीन लननिंग टेक्नोलॉजी का उपयोग कर बोली, भाषा अथिा भाषण की 
ध्िननयों को शब्दों और विचारों में पररिनतशत करन ेकी एक प्रकिया है। विश्ि में 



 

अनेकों भाषाएिं (Language) बोली जाती है,एक भाषा की भी कई बोभलयािं (dialect) 
होती हैं। अतः अगर मशीन से व्यजक्त की बातचीत होनी है तो मशीन को भाषा 
और बोली के सभी शब्दों, मुहािरों आदद की समझ होना जरूरी है। यह सब प्रकिया 
NLP के तहत हो रही है। ए आई भसस्टम के तहत ककसी विषय पर अलग-अलग 
लोगों की चचाश को सुनकर ननष्कषश ननकालना भी सिंभि है। 

• मनोरिंजन में ए.आई (AI in Entertainment) 

ए आई का विकास अभी बहुत ही प्राथभमक जस्थनत में है, मनोरिंजन के के्षत्र में 
इसका उपयोग अभी थोड़ा ही हुआ है, जो समय के साथ बढ़ता चला जा रहा है। 
ितशमान में हम अपने दैननक जीिन में कुछ मनोरिंजन सेिाओिं जैसे नेटजफ्लक्स या 
अमेज़़ॅन के साथ एआई आिाररत अनुप्रयोगों का उपयोग कर रहे हैं। एआई 
एल्गोररदम की मदद से, ये सेिाएिं कायशिमों या शो के भलए हमारी पसिंद की 
भसिाररशें ददखाती हैं। दशशकों को कौन सी लोकेशन या जस्थनतयािं पसिंद आ रही हैं, 
यह भी एआई के माध्यम से जाना जा रहा है।जस्िप्ट के दहसाब से कहानी का 
नाम का सुझाि भी एआई भसस्टम दे रहा है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली (Expert Systems) 

कुछ अनुप्रयोग हैं जो मशीन, सॉफ्टिेयर और विशेष जानकारी को तकश  और सलाह 
प्रदान करन े के भलए एकीकृत करत े हैं। िे उपयोगकताशओिं को स्पष्टीकरण और 
सलाह प्रदान करते हैं। 

• कृवष में ए.आई (AI in Agriculture)  

कृवष के के्षत्र में ए आई मुख्यतःिसल और भमट्टी की परख और ननगरानी, के 
भलए होता है।इसके साथ ही बहुत सारे ए आई तथा मशीन लननिंग टूल है, जो यह 
जानकारी देती हैं कक ककस समय पर कौन से बीज लगाना उपयुक्त होगा। 
Microsoft India - AI based Sowing App एक ऐप है, जो यह सहूभलयत भारत में 
दे रहा है ।इसके अनतररक्त अगर ककसी तरह का कीटों से खतरा है तो उसके भलए 
भी अलटश जारी करत ेहैं। किं पनी और कृवष के बीच आपूनतश श्रृिंखला (supply chain) 
का काम भी एआई के उपयोग से ककया जा रहा है। 



 

• हेल्थकेयर में एआई (AI in Health Care) 
आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस का मुख्य उद्देश्य मनुष्य के ज्ञान सिंबिंिी कायों की नकल 
करना है, जजससे पुराने डाटा के आिार पर मनुष्यों द्िारा ककया जान ेिाला काम 
मशीन से कराया जा सके। इस बदलत ेहुए पररदृश्य ने हेल्थ केयर के के्षत्र में भी 
बहुत प्रभाि डाला है। हेल्थ केयर के के्षत्र में एआई का उपयोग हो भी रहा है और 
भविष्य में ए आई तकनीक के और विकास से इस के्षत्र में असीम सिंभािनाएिं हैं। 
आजकल किटनेस बैंड बहुत प्रचलन में है।किटनेस बैंड प्रयोग करते समय सेदटिंग के 
अनुसार यह बैंड आपको आपकी सेहत के दहसाब से नोदटकिकेशिंस देते हैं।ितशमान 
में हाटश रेट ककतना है, और आपकी उम्र और िजन के दहसाब से ककतना व्यायाम 
आिश्यक है, इस तरह के िीचसश िाले स्माटश बैंड एआई का उपयोग भी डाटा 
एनाभलभसस के भलए करत ेहैं। 

धचककत्सा के्षत्र में सबसे आिश्यक होता है, व्यजक्त की बीमारी और जािंच के नतीजों 
को सिंग्रदहत करके रखना। जजतना अधिक यह डाटा उपलब्ि होगा, उसका विश्लेषण 
कर उधचत इलाज करना उतना ही ज्यादा आसान होता जाएगा। ए आई का उपयोग 
मेडडकल ररकॉडश और अधय सिंबिंधित डाटा को सिंभालन ेऔर उनका विश्लेषण बबना 
तु्रदट और तीव्रता से ककए जान ेमें उपयोग हो रहा है। इसके अनतररक्त ऐसे कई 
काम जो धचककत्सा के्षत्र में मशीन द्िारा ही ककए जात ेहैं, जसेै रोबोट द्िारा तेजी 
से और अच्छे से ककए जा सकत े हैं। हृदय रोग, रेडडयो लॉजी इन सभी में 
आिश्यक है, की इलाज के पूिश बहुत ज्यादा जानकारी सूक्ष्मता के साथ उपलब्ि 
हो, एआई भसस्टम यह कायश कर सकत ेहैं। ऑनलाइन धचककत्सीय परामशश भी ले 
पाना सिंभि है,अपनी मेडडकल दहस्री और बीमारी के लक्षण डालकर एआई 
सॉफ्टिेयर द्िारा धचककत्सीय परामशश भलया जा सकता है।डॉक्टर के आन े के 
अिंतराल के बीच नसश जजस तरह की देखभाल करती हैं यह सभी मशीन/ रोबोट 
द्िारा सिंभि हो सकता है। मेडडकल रायल के पेशेंट्स की देखभाल, दिा बनान ेकी 
किं पननयािं में बीमाररयािं से सिंबिंधित दिा की टेजस्टिंग, इन सभी में आदटशकिभशयल 
इिंटेभलजेंस का उपयोग हो भी रहा है और भविष्य में और दक्षता के साथ इनका 
उपयोग ककए जान ेकी तकनीक भी विकभसत हो रही है। शरीर के बेहद नाजकु 



 

दहस्सों जैसे ब्रेन के ऑपरेशन में कुशल धचककत्सकों द्िारा भी ऑपरेशन ककए जान े
में मानिीय तु्रदट होने की सिंभािना हमेशा बनी रहती है। कई बार पूरी मेडडकल 
दहस्री की अनुपलब्िता भी सही धचककत्सीय देखभाल में बािा डालती है। भविष्य 
में सिंभि है, पीदढ़यों का डाटा विश्लेषण के भलए उपलब्ि होगा और उस विश्लेषण 
के नतीजों के आिार पर कदठन बीमाररयों को समझना और उपचार करना ए आई 
के कारण सिंभि हो पाएगा। ए आई द्िारा चभलत रोबोट से ऑपरेशन में तु्रदट होन े
की सिंभािना भी कम हो जाएगी।ितशमान में इनमें से कुछ भसिश  कल्पनाएिं हैं, 
जजनके विकास पर बहुत तेजी से काम हो रहे हैं। 

5.1.3 आर्टिफफशशयल इंटेशलजेंस के लाभ 

आदटशकिभशयल इिंटेभलजेंस के कुछ मुख्य लाभ ननम्नभलखखत हैं: 

• एआई में मशीन पूिश-अनुभि या जानकारी के अनुसार सीखन े में सक्षम हैं, 
इसभलए एआई मशीन या भसस्टम कम तु्रदटयों और उच्च सटीकता के होत ेहैं।  

• एआई भसस्टम में कई प्रोसेसर और सेंसर होत े है इसभलए यह बहुत हाई-स्पीड 
और तज़ेी से ननणशय लेन ेिाले होत ेहैं। एआई भसस्टम शतरिंज के खेल में एक 
शतरिंज चैंवपयन को हरा सकता है।    

• इिंसानों की कायश क्षमता की सीमाएिं होती हैं। इसके अनतररक्त हर व्यजक्त की 
कायश क्षमता भी भभधन-भभधन होती है। जजसके कारण हम अपने कामो को पूरा 
करन ेमें बहुत ज्यादा समय लगाते है और उनमे ज्यादा गलनतयािं भी होती है। 
एआई मनुष्यो की तलुना में कािी अधिक तजेी से काम कर सकता है। क्योंकक 
यह एक प्रकार की मशीन है, इसभलए यह काम करन ेमें कभी नही थकता और 
हमारी तरह कभी विराम भी नही लेता। 

• एक ही तरह के काम को बार-बार ककया जाना बहुत ही थकान िाला होता है। 
एआई एल्गोररदम की मदद से इस तरह की नौकररयों/ पशे े को बहुत ही 
आसानी से सिंभाला जा सकता है। मशीनों को लिंब ेसमय तक काम करन े के 
भलए प्रोग्राम ककया जा सकता है। मशीनें मनुष्यों की अपके्षा बहुत तजेी से 
सोचती है और यह बेहतर पररणाम पान ेके भलए मल्टी-टाजस्किं ग कायश को भी 
कर सकती है। 



 

• इन मशीनों को खतरनाक कायो में भी उपयोग ककया जा सकता है जहािं मनुष्य 
के कायश करन ेपर चोट लगन ेकी सिंभािना हो। एआई मशीनें बम को डडफ्यूज 
करन,े समुद्र तल की खोज करन,े जहािं मानि जजिंदगी जोखखम भरी हो सकती 
हैं, जैसी जस्थनतयों में मददगार हो सकती हैं। 

• एआई उपयोगकताशओिं के भलए डडजजटल सहायक प्रदान करने के भलए बहुत 
उपयोगी हो सकता है, जैसे कक एआई तकनीक ितशमान में विभभधन ई-कॉमसश 
िेबसाइटों द्िारा ग्राहकों की आिश्यकता के अनुसार उत्पादों को ददखान ेके भलए 
उपयोग की जाती है। 

• एआई सािशजननक उपयोधगताओिं के भलए बहुत उपयोगी हो सकता है, जैसे कक 
एक सेल्ि-ड्राइवििंग कार जो हमारी यात्रा को सुरक्षक्षत और परेशानी मुक्त बना 
सकती है, सुरक्षा उद्देश्य के भलए चेहरे की पहचान, मानि भाषा में मानि के 
साथ सिंिाद करन ेके भलए प्राकृनतक भाषा प्रसिंस्करण आदद। 

5.2 ववशेषज्ञ प्रर्ाली (एक्सपटि शसस्टम/ EXPERT SYSTEM) 

विशेषज्ञ प्रणाली कृबत्रम बुद्धिमत्ता (एआई) का एक दहस्सा है। विशेषज्ञ प्रणाली एक 
किं प्यूटर एप्लीकेशन है, जो मानि विशेषज्ञ की तरह ननणशय लेन ेकी क्षमता का 
अनुकरण करती है। 

विशेषज्ञ प्रणाली (एक्सपटश भसस्टम) द्िारा कई उन समस्याओिं को हल ककया जा 
सकता है, जजनके भलए आमतौर पर मानि विशेषज्ञता की आिश्यकता होती है। 
जैसे ककसी मनुष्य की बीमारी का पता लगाना, मौसम की भविष्यिाणी करना, 
वित्तीय पूिाशनुमान करना आदद। विशेषज्ञ प्रणाली एक परस्पर सिंिादात्मक 
(interactive) और भरोसेमिंद किं प्यूटर आिाररत ननणशय लेन ेकी प्रणाली है। यह 
उपयोगकताश के प्रश्नों के अनुसार तथ्य (facts), तकश  (logic) और अनुमानों 
(Presumptions ) के आिार पर जदटल समस्याओिं का समािान ननकालता है।       

इन प्रणाभलयों को एक विभशष्ट ज्ञान के्षत्र या डोमेन के जदटल मुद्दों को हल करन े
भलए डडज़ाइन ककया गया है। डोमेन नॉलेज से तात्पयश ककसी के्षत्र विशेष में 
जानकारी होन े से होता है, जैसे धचककत्सा, विज्ञान आदद। यह उस विशेष डोमेन 



 

नॉलेज को व्यक्त करने, तकश  वितकश  करन ेतथा जदटल समस्या को हल करन ेमें 
सक्षम होता है। 

इसमें उच्च स्तर की ह्यूमन इिंटेभलजेंस (human intelligence) और विशेषज्ञता 
(expertise) का इस्तमेाल करके ज्ञान को ज्ञानकोष में सिंग्रहीत ककया जाता है। यह 
अपने ज्ञानकोष में सिंग्रदहत ज्ञान का उपयोग कर एक विशेषज्ञ के रूप में जदटल 
मुद्दे को हल करता है। यह प्रणाली मानि विशेषज्ञ की तरह तथ्यों और अनुमान 
दोनों का उपयोग करके समस्याओिं को समझ कर ननणशय लेन ेमें मदद करती है। 
एक विशेषज्ञ प्रणाली का प्रदशशन विशेषज्ञ के गहन ज्ञान के आिार पर किं प्यूटर में 
सिंग्रहीत ज्ञान पर आिाररत है। जजतना अधिक ज्ञान, ज्ञानकोष में सिंग्रहीत होता है, 
उतना ही िह प्रणाली अपने प्रदशशन में सुिार करती है। विशेषज्ञ प्रणाली का एक 
सामाधय उदाहरण Google खोज (Search) बॉक्स में टाइप करते समय ितशनी की 
तु्रदटयों का सुझाि है।  

5.2.1 ववशेषज्ञ प्रर्ाली के उदाहरर् (Examples of Expert System) 

एक्सपटश भसस्टम के उदाहरण ननम्नभलखखत हैं- 

CADUCEUS और MYCIN धचककत्सा ननदान प्रणाली थे। उपयोगकताश किं प्यूटर पर 
अपने लक्षणों का िणशन करता है, जैसे िे डॉक्टर के पास जाते हैं। एक्सपटश 
भसस्टम लक्षण के आिार पर दिाओिं की भसिाररश करता है और एक धचककत्सा 
ननदान देता है। 

DENDRAL एक्सपटश भसस्टम का उपयोग आणविक सिंरचना (Molecular 

Structure) को समझने, अनुमान लगान े तथा रासायननक विश्लेषण के भलए 
प्रयुक्त ककया जाता है। 

PXDES एक्सपटश भसस्टम का उपयोग िेिड़ों के कैं सर को पहचानने तथा उसकी 
तीव्रता मापने में ककया जाता है। 

CaDet विशेषज्ञ प्रणाली जो प्रारिंभभक अिस्था में कैं सर की पहचान कर सकती है। 

SMHPAL कई अक्षमता/विकलािंगता िाले छात्रों के मूल्यािंकन के भलए एक विशेषज्ञ 
प्रणाली है। 



 

HEARSAY विशेषज्ञ प्रणाली के माध्यम से आिाज की पहचान करन ेका एक 
प्रारिंभभक प्रयास है। 

5.2.2 एक्सपटि शसस्टम की आवश्यकता:  

जब हर के्षत्र में विशेषज्ञ के रूप में मानि काम कर रहे हैं, “तब भी एक्सपटश 
भसस्टम की आिश्यकता क्यों है” के भलए हम ननम्न बबिंदओुिं पर बात करें -  

• मनुष्य की, चीजों को याद रखन ेकी सीमाएिं होती हैं, एक मशीन में जजतना 
डटेा रखा जाए सिंग्रदहत हो जाता है। 

• नॉलेज बेस को यदद उधचत नॉलेज से अपडटे ककया जाता है तो यह कुशलता 
से काम करता है जबकक व्यजक्तयों एक ही नॉलेज बेस देन े के बािजूद 
उनकी कुशलता अलग अलग होती है। 

• एक ही डोमेन में कई विशेषज्ञ होत ेहैं,प्रत्येक के पास अलग कौशल, अनुभि 
होन ेके कारण यह आसान नहीिं कक ककसी क्िेरी के जिाब में अिंनतम उत्तर 
प्राप्त हो।लेककन यदद विशेषज्ञों से ददया हुआ ज्ञान एक्सपटश भसस्टम में  
सिंग्रदहत ककया जाता है, तो सभी तथ्य और नॉलेज की सहायता से क्िेरी का 
उधचत अिंनतम उत्तर देते हैं। 

• एक्सपटश भसस्टम में मानिीय सिंिेदना, थकान, धचिंता, गुस्सा, अिसाद आदद 
नहीिं होत ेइसभलए भी यह अधिक क्षमता से कायश कर सकत ेहैं। 

• ककसी प्रश्न को हल करन ेमें पूणश सुरक्षा प्रदान करत ेहैं।मनुष्यों में ककसी 
सिंदभश में गोपनीयता, ननजता और सुरक्षा शत प्रनतशत भमल पान ेमें सिंशय 
बना रहता है। 

• सिंग्रहण क्षमता के कारण यह सभी तथ्यों का उपयोग क्िेरी के भलए कर 
पाते हैं और कई जस्थनतयों में मनुष्य सभी तथ्यों को एक साथ एकबत्रत कर 
ननणशय नहीिं ले पात।े 

• एक्सपटश भसस्टम को लगातार अपगे्रड ककया जा सकता है, इस की कायश 
क्षमता सतत रूप से बढ़ती जाती है। मनुष्यों की साथ इसमें कािी सीभमत 
सिंभािनाएिं होती है 

 



 

5.2.3 एक्सपटि शसस्टम के घटक 
एक्सपटश भसस्टम के घटकों में सजम्मभलत हैं - 

1. यूजर इिंटरफेस 
2. इधरें स इिंजन 
3. नॉलेज बेस  

हम इधहें एक-एक करके समझत ेहैं – 

1. यूजर इंटरफेस (User Interface) - यूजर इिंटरिेस की सहायता से, 
विशेषज्ञ प्रणाली उपयोगकताश (यूजर) के साथ सिंिाद स्थावपत (बातचीत) 
करती है। यह घटक  उपयोगकताश द्िारा प्रयोग में लाया जा रही भाषा में 
प्रश्नों को लेता है, और इसे “इधरें स इिंजन (Inference Engine)” में 
भेजता है। इधरें स इिंजन से प्रनतकिया भमलन े के बाद, यह उपयोगकताश 
को पररणाम प्रदभशशत करता है। दसूरे शब्दों में, यह एक इिंटरफेस है जो 
गैर-विशेषज्ञ उपयोगकताश को एक्सपटश भसस्टम के साथ सिंचार करन ेमें 
मदद करता है। उपयोगकताश के भलए यह जरूरी नहीिं है की िह कृबत्रम 
बुद्धिमत्ता (एआई) का विशेषज्ञ हो. 

2. इन्रें स इंजन (Inference Engine) - इधरें स इिंजन में ककसी विशेष 
समस्या को हल करन े के भलए ननयम सिंग्रदहत होत ेहैं।इसभलए इस को 
एक्सपटश भसस्टम का मजस्तष्क कहा जाता है यह यूजर की समस्याओिं 
(query) का समािान करन ेके भलए तथ्यों (facts) और ननयमों (rules) 
का चयन करता है। एक सही, दोषरदहत समािान के भलए आिश्यक है, 
कक इधरें स इिंजन द्िारा सही प्रकियाओिं और ननयमों का उपयोग हो। 

ककसी ननष्कषश को प्राप्त करन ेया नई जानकारी को ननकालन े के भलए 
यह नॉलेज बेस पर इधरें स ननयम को लाग ूकरता है। यह उपयोगकताश 
द्िारा पूछे गए प्रश्नों के तु्रदट- रदहत समािान को प्राप्त करन ेमें मदद 
करता है। यह आिश्यकता होने पर नए ज्ञान को नॉलेज बेस में 
सजम्मभलत करता है और उन वििादों का समािान ननकालता है,जब ककसी 
अनुप्रयोग में एक से ज्यादा ननयम लागू होत ेहैं। 



 

प्रश्न के उधचत जिाब के भलए इधरें स इिंजन ननम्न रणनीनतयों का    
उपयोग करता है 

          A  फॉरवडि चेननगं (Forward Chaining) 

यह विशेषज्ञ प्रणाली की कायशनीनत का दहस्सा है की िह इस सिाल का 
जबाि दे सकें , “आग ेक्या हो सकता है?” 

अतः इधरें स इिंजन जस्थनतयों, शतों और कारणों के अनुिम का अनुसरण 
करता है और अिंत में ननष्कषश ननकालता है। िह सभी तथ्यों और ननयमों 
पर विचार करता है। इस कायशनीनत का उपयोग ननष्कषश, पररणाम या 
प्रभाि पर कायश करन ेके भलए ककया जाता है। उदाहरण के भलए, ब्याज 
दरों में पररितशन के आिार पर शेयर बाजार की जस्थनत का पूिाशनुमान 
लगाना।   

           B  बैकवडि चेननगं (Backward Chaining) 

यह विशेषज्ञ प्रणाली की कायशनीनत का दहस्सा है की िह इस सिाल के 
उत्तर का पता लगाती है की “यह क्यों हुआ?” 

पूिश में हो जो चुका है उसके आिार पर, इधरें स इिंजन यह पता लगान े
की कोभशश करता है कक इस तरह के पररणामों के भलए अतीत में कौन 
सी जस्थनतयािं हो सकती थीिं। इस रणनीनत का उपयोग कारण और िजह 
को जानने के भलए ककया जाता है। उदाहरण के भलए, मानि शरीर में 
कैं सर के होने के कारण की जािंच करना। 

3. नॉलेज बेस (Knowledge Base) - बुद्धिमत्ता का प्रदशशन करन े के 
भलए ज्ञान की आिश्यकता होती है। इसके नॉलेज बेस में ककसी विभशष्ट 
ज्ञानके्षत्र (डोमेन) से सिंबिंधित उच्च-गुणित्ता िाला ज्ञान शाभमल है। नॉलेज 
बेस का अथश “तथ्यों के भंडार” से है। डटेा तथ्यों का सिंग्रह है। यह ककसी 
ज्ञानके्षत्र की समस्या (कायश डोमेन) के दहसाब से डटेा और तथ्यों के रूप 
में जानकारी को एकबत्रत या व्यिजस्थत करता है। इसके साथ समस्या 



 

को हल करन ेके ननयम और प्रकियाओिं की जानकारी इसमें शाभमल होती 
है।  

यह कह सकत ेहैं कक एक्सपटश भसस्टम की सिलता मुख्यतः नॉलेज बेस 
पर ननभशर होती है। यह ज्ञान का भिंडारण है जजसमें अलग-अलग के्षत्र की 
विभशष्ट जानकाररयों का सिंग्रह होता है।यह विशेष ज्ञानके्षत्र (डोमेन) के 
विभभधन विशेषज्ञों से प्राप्त ज्ञान को सिंग्रहीत करता है। जजतना अधिक 
ज्ञान का आिार होगा, उतना ही सटीक होगा एक्सपटश भसस्टम। 

• ज्ञान प्रनतननधित्ि (Knowledge Representation)- ककसी ज्ञान 
(Knowledge) को नॉलेज बेस में व्यिजस्थत करन े का तरीका है। 
विशेषज्ञ प्रणाली के उपयोगकताश को यह समझान ेमें मदद करता है कक 
विशेषज्ञ प्रणाली ककसी विशेष ननष्कषश पर कैसे पहुिंची। यह IF THEN 

ELSE ननयमों पर आिाररत है। 

• ज्ञान अजशन (Knowledge Acquisition ) - नॉलेज एजक्िजजशन अथिा 
ज्ञान अजशन विभभधन विशेषज्ञों से ककस प्रकार ज्ञान प्राप्त कर ज्ञान के 
आिार में सिंग्रहीत ककया जा सकता है। ककसी भी विशेषज्ञ प्रणाली की 
सिलता प्रमुख रूप से ज्ञान के आिार में सिंग्रहीत जानकारी की 
गुणित्ता, पूणशता और सटीकता पर ननभशर करती है। ज्ञान का आिार 
सिंबिंधित विषय के विशेषज्ञों और विद्िानों से उस डोमेन की जानकारी 
और सूचनाओिं को प्राप्त कर ने से बनता है। प्राप्त जानकारी और 
सूचनाओिं को IF THEN ELSE के ननयमों के तहत अथशपूणश ि साथशक 
तरीके से िगीकृत ककया जाता है जजससे इिंटरफेस मशीन द्िारा 
आसानी से उपयोग ककए जा सके। 

 

 

 

 



 

 

5.2.4 ववशेषज्ञ प्रर्ाली की ववशेषताएं (Characterstic of Expert System)  
 विशेषज्ञ प्रणाली की प्रमुख विशेषताएिं ननम्नभलखखत हैं- 

• विशेषज्ञ प्रणाली उच्च दक्षता और सटीकता के साथ ककसी विभशष्ट डोमेन के 
भलए बनाई जाती है। ककसी भी प्रकार की जदटल समस्या को हल करन ेके 
भलए प्रभािी, सटीक और उच्च प्रदशशन प्रदान करती है। 

• एक विशेषज्ञ प्रणाली ककसी भी जदटल समस्या का कम समय में सटीक 
समािान करके यूजर को प्रनतकिया देता है। 

• एक एक्सपटश भसस्टम इस तरह से प्रनतकिया प्रदान करें जजसे उपयोगकताश 
द्िारा आसानी से समझा जा सके। यह मानि भाषा में इनपुट ले सकता है 
और उसी तरह आउटपुट प्रदान करता है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली विश्िसनीय होना चादहए तथा इसके द्िारा सटीक आउटपुट 
उत्पधन होना चादहए।  

• विशेषज्ञ प्रणाली लचीला होना चादहए जजससे समय-समय पर इसमें नई 
जानकारी को जोड़ा जा सके।  

5.2.5 ववशेषज्ञ प्रर्ाली के लाभ (Advantages of Expert System) 
• यह किं प्यूटर प्रोग्राम आिाररत होते हैं इसभलए ककसी समस्या पर ननणशय लेन े

या चुनने के तरीके पर सभी ननयम और शतें हमेशा स्पष्ट होती है। यह 
भािनाओिं, तनाि या थकान से प्रभावित नहीिं होता बजल्क इसमें सभी ज्ञान 
या तकश  िमबद्ि होते हैं। जजसके कारण इन प्रणाभलयों का प्रदशशन जस्थर 
रहता है।मतलब एक सी जस्थनत में हर बार एक ही ननणशय भमलता है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली के सॉफ्टिेयर एक ही समय में सभी के भलए उपलब्ि हैं। 
कई उपयोगकताश एक साथ एक एक्सपटश भसस्टम का उपयोग कर सकते हैं 
और तुरिंत उससे प्रनतकिया प्राप्त कर सकत ेहैं। 

• विशेषज्ञ प्रणाली बहुत सारे ननयम और शतें हमेशा होती हैं, जजनको मेमोरी 
में स्टोर करके रखत ेहैं। मेमोरी में ज्ञान सिंग्रहीत करन ेके कारण सभी के 
भलए समान रूप से सुलभ हैं और काम को तजेी से करत ेहै। 



 

• विशेषज्ञ प्रणाली हमेशा उपलब्ि हैं। इन तक कभी भी यानन 24*7 तक 
पहुाँचा जा सकता है। यह मानि विशेषज्ञों पर विशेषज्ञ प्रणाली के महत्िपूणश 
लाभों में से एक है। 

• उनका उपयोग जोखखम भरे स्थानों के भलए ककया जा सकता है, जहािं मनुष्य 
की उपजस्थनत सुरक्षक्षत नहीिं है। 

• विशेषज्ञ प्रणाली की गलती करन ेकी दर मानिीय गलनतयों की तुलना में 
कम है। 

• समस्या-समािान के भलए परामशश विशेषज्ञों का खचश कम करता है। 
 

5.2.6  ववशेषज्ञ प्रर्ाली की सीमाएाँ 
• यदद ज्ञान आिार में तु्रदटयािं या गलत जानकारी स्टोर है, तो विशेषज्ञ 

प्रणाली के ननणशय गलत हो सकत ेहै। 
• विशेषज्ञ प्रणाली आम तौर पर एक विभशष्ट ज्ञान तिंत्र के भलए बनाया जाता 

है। जबकक एक मानि एक से अधिक के्षत्रों में विशेषज्ञ हो सकता है। अलग-
अलग ज्ञान के्षत्रों के अलग-अलग विशेषज्ञ प्रणाली बनाए जाते हैं। 

• विशेषज्ञ प्रणाली को खरीदने या इनस्टॉल करन े के भलए आिश्यक समय 
और लागत बहुत अधिक है। एक्सपटश भसस्टम विकभसत करन ेके भलए और 
आिश्यक ज्ञान प्राप्त करन े के भलए भारी मात्रा में समय की आिश्यकता 
होती है। 

• प्रत्येक समस्या अलग है इसभलए एक मानि विशेषज्ञ रचनात्मक तरीके से 
अलग अलग समािान बता सकत ेहैं। लेककन एक विशेषज्ञ प्रणाली विभभधन 
पररदृश्यों के भलए रचनात्मक उत्पादन नहीिं कर सकता है। 

5.2.7 ववशेषज्ञ प्रर्ाशलयों के ववकास में भागीदार 

विशेषज्ञ प्रणाली के ननमाशण में तीन प्राथभमक भागीदार हैं -  

• डोमेन विशेषज्ञ- िह एक व्यजक्त या समूह है, जजसकी विशेषज्ञता और ज्ञान 
एक विशेषज्ञ प्रणाली को विकभसत करन े के भलए भलया जाता है। एक 



 

विशेषज्ञ प्रणाली Expert System की सिलता विशेषज्ञों द्िारा प्रदान ककए गए 
ज्ञान पर ननभशर करती है। 

• नॉलेज इिंजीननयर: नॉलेज इिंजीननयर एक तकनीकी व्यजक्त होता है, जो 
डोमेन विशेषज्ञों से ज्ञान इकट्ठा करता है और किं प्यूटर भसस्टम में ज्ञान को 
एकीकृत करता है। 

• एिंड-यूज़र (उपयोगकताश)- यह एक व्यजक्त या लोगों का समूह है, जो सलाह 
प्राप्त करन ेके भलए विशेषज्ञ प्रणाली का उपयोग करता है। 

5.2.8 ववशेषज्ञ प्रर्ाली के अनुप्रयोग (Applications of Expert System)  
औद्योधगक और िाखणजज्यक समस्याओिं के भलए विशेषज्ञ प्रणाली प्रौद्योधगकी के 
बहुत अनुप्रयोग है। ज्ञान के विविि के्षत्रों में इस तरह के एप्लीकेशन उपयोग में 
आत ेहैं। एक्सपटश भसस्टम के कुछ लोकवप्रय अनुप्रयोग ननम्नभलखखत है- 

• इस तरह के भसस्टम में एक या अधिक जदटल समस्याओिं और उनके लक्ष्य 
का अध्ययन ककया जाता है। पता लगाया जाता है, कक लक्ष्य ककस प्रकार प्राप्त 
ककया गया है। उनमें होने िाले कियाओिं का समयबद्ि अध्ययन ककया जाता 
है। इस में शाभमल व्यजक्तयों, कभमशयों, साज सामान एििं अधय समस्याओिं का 
अध्ययन ककया जाता है। इसका व्यिसाय कायशक्षमता को बढ़ाने में उपयोग 
ककया जाता है। उदाहरणों में एयरलाइन में विमान की उड़ान के समय उड़ानों, 
कभमशयों और िाटकों का समयोधचत प्रबिंिन ककया जा सकता है, िैक्री में जॉब 
शॉप शेड्यूभलिंग, िैक्री में ननमाशण प्रकिया की योजना, जहाज़ी माल (कागो) की 
शेड्यूभलिंग करना। 

• प्रकियाओिं की ननगरानी करन ेके भलए भौनतक उपकरणों से िास्तविक समय में 
आिंकड़ों को प्राप्त करता है। विसिंगनतयों और वििलता को दरू करने, भविष्य की 
प्रिवृत्त क्या होगी, अध्ययन कर ननिाशररत लक्ष्य बनात ेहैं। रीयल-टाइम भसस्टम 
के उदाहरण जजसमें सकिय रूप से प्रकियाओिं की ननगरानी करते हैं, िे इस्पात 
बनान ेऔर तेल शोिन उद्योगों में पाए जा सकत ेहैं। 



 

• ऐसे भसस्टम शाभमल हैं, जो डडिाइस के दोषों को कम करत ेहैं और खराबी आन े
पर गलनतयों को ठीक करते हुए अनुभि अजजशत करते हैं। उदाहरण िाहनों, 
किं प्यूटरों में दोषों का पता लगाना। 

• विशेषज्ञ प्रणाली का मुख्य कायश ज्ञान वितररत करना है, जो उपयोगकताश की 
समस्या के सिंदभश में प्रासिंधगक है। इस डोमेन के भलए उपयोग ककए जान ेिाले 
दो व्यापक विशेषज्ञ प्रणाली हैं। पहला एक सलाहकार है, जो ककसी उपयोगकताश 
को ककसी पाठ में उपयुक्त व्याकरखणक उपयोग के बारे में बताता है। दसूरा एक 
कर सलाहकार है जो एक कर तैयारी कायशिम में शाभमल होता है और 
उपयोगकताश को कर रणनीनत, रणनीनत और व्यजक्तगत कर नीनत पर सलाह 
देता है। 

• वित्तीय सेिा उद्योगों में विशेषज्ञ प्रणाली तकनीकों का उपयोग ककसी भी प्रकार 
के सिंभावित िोखािड़ी, सिंददनि गनतविधि का पता लगान ेऔर बैंकरों को सलाह 
देन े के भलए ककया जाता है कक उधहें व्यिसाय के भलए ऋण प्रदान करना 
चादहए या नहीिं। बीमा किं पननयों ने ग्राहक द्िारा प्रस्तुत जोखखम का आकलन 
करन ेऔर बीमा के भलए एक मूल्य ननिाशररत करन ेके भलए विशेषज्ञ प्रणाभलयों 
का उपयोग ककया है। शेयर बाजार, आदद पर ननगरानी और भविष्य का 
पूिाशनुमान लगाना। 

• रोग ननदान प्रणाली जो पूिश में प्राप्त डाटा से रोगों का अिंदाजा लगा सकें , 
जजससे बीमारी के कारण को कम कर सकें  अथिा मानि शरीर पर 
धचककत्सकीय आपरेशन कर सकें । 

5.3 क्लाउड कंप्यूर्टगं  

क्लाउड किं प्यूदटिंग इिंटरनेट के माध्यम से विभभधन सेिाओिं, सिंसािनों की सुवििा 
प्रदान करती है। इन सिंसािनों में डटेा स्टोरेज, सिशर, डटेाबसे, नेटिककिं ग और 
सॉफ्टिेयर टूल और एजप्लकेशन शाभमल हैं। क्लाउड किं प्यूदटिंग के उपयोग से 
व्यिसाय की लागत में बचत, उत्पादकता में िदृ्धि, गनत और दक्षता, प्रदशशन और 
सुरक्षा सदहत कई लाभ है इसभलए यह लोगों और व्यिसायों के भलए एक लोकवप्रय 
विकल्प है। 



 

आप सभी यूट्यूब के उपयोग को समझते हैं, इिंटरनेट और स्माटश डडिाइस या 
किं प्यूटर के उपयोग से आप यूट्यूब पर कोई िीडडयो देख सकत ेहैं । जो िीडडयो 
आप यूट्यूब पर देखते हैं, िह आपके स्माटश डडिाइस या किं प्यूटर पर सिंग्रदहत नहीिं 
होता । िह कहााँ सिंग्रदहत है, ककस तरह की िाइल है, यह जान े बबना ही आप 
िीडडयो देख पात ेहैं । इसके अलािा आप यूट्यूब पर अपना चैनल बनाकर उस पर 
िीडडयो रख भी सकत ेहैं, इस पूरी प्रकिया में क्लाउड किं प्यूदटिंग का उपयोग हो रहा 
है ।  

क्लाउड किं प्यूदटिंग सूचना प्रौद्योधगकी (इनिामेशन टेक्नोलॉजी) में ितशमान में बहुत 
तेजी से उभरता हुआ के्षत्र है। इसके उपयोग से किं प्यूटर आिाररत सेिाओिं को 
इिंटरनेट के माध्यम से ककसी स्माटश डडिाइस पर कहीिं भी और कभी भी प्राप्त 
ककया जा सकता है । यही नहीिं भौनतक रूप से अलग अलग  स्थान पर रहत ेहुए 
एक ही िाइल पर साझा काम कर सकत ेहैं, या हाडशिेयर को साझा करके उपयोग 
कर सकत ेहैं। पूिश में हमन ेडडजजटल लॉकर, डडजजटल लाइब्रेरी आदद के बारे में पढ़ा 
है, यह सभी सुवििाएिं क्लाउड किं प्यूदटिंग के माध्यम से ही उपयोग हो रही हैं । 

क्लाउड के कारण यह सिंभि है, कक आप आसानी से कहीिं से भी ककसी भी समय 
जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं,जबकक परिंपरागत किं प्यूटर सेटअप में जरूरी है, कक 
आपका डाटा स्टोरेज, सिंबिंधित सॉफ्टिेयर आपकी डडिाइस पर ही हो । अगर आप 
अपनी िेबसाइट बनाकर उसे होस्ट करत ेहैं, तो िह क्लाउड किं प्यूदटिंग के उपयोग 
से हो रही है । ऑनलाइन गेम्स अगर आप खेलत ेहैं तो िह क्लाउड पर उपलब्ि 
होत ेहैं और बबना डाउनलोड ककए ही आप इन गेम्स को खेल सकत ेहैं । इसभलए 
आपके किं प्यूटर या स्माटश डडिाइस की सिंग्रहण क्षमता की सीमा से बड़ ेगेम्स या 
एप्लीकेशन का उपयोग भी आप कर पात ेहैं । क्लाउड किं प्यूदटिंग के माध्यम से 
उपयोगकताश बड़ े प्रोग्राम बहुत अधिक आकार का डाटा या आपके किं प्यूटर की 
क्षमता से अधिक क्षमता िाले प्रोग्राम को इिंटरनेट की उपलब्िता के साथ उपयोग 
कर सकता है। क्लाउड किं प्यूदटिंग तकनीक तुलनात्मक रूप से सस्ती (कॉस्ट 



 

इिेजक्टि) है, और मािंग के अनुरूप सिंसािन (ऑनडडमािंड ररसोसजे) प्रदान करती है, 
एक उपयोगकताश आिश्यकता अनुसार सिंसािन कम कीमत पर क्लाउड द्िारा 
उपयोग कर सकता है। 

क्लाउड किं प्यूदटिंग सिंसािनों (जैसे, नेटिकश , सिशर, स्टोरेज, एजप्लकेशन और सेिाओिं) 
के साझा पूल में सिशव्यापी, सुवििाजनक, ऑन-डडमािंड नेटिकश  एक्सेस को सक्षम 
करन ेका एक मॉडल है, जजसमें सिंसािनों को धयूनतम प्रबिंिन के साथ उपयोग 
ककया जा सकता है ।यह सिंसािन उपयोगकताश व्यजक्तगत रूप से प्राप्त नहीिं करता, 
बजल्क किं पननयािं सिंसािनों को उपयोग करन ेकी सुवििा इिंटरनेट द्िारा देती हैं । 
यह सिंसािन जजन किं पननयों के माध्यम से भमलते हैं उधहें क्लाउड सविशस प्रोिाइडर 
कहा जाता है । क्लाउड किं प्यूदटिंग में प्राप्त की गई जानकारी को क्लाउड या 
िचुशअल स्पेस पर दरूस्थ रूप से (remotely) रखा गया होता है । क्लाउड सेिाएिं 
प्रदान करन े िाली किं पननयािं अथाशत सविशस प्रोिाइडर उपयोगकताशओिं को दरूस्थ 
सरिर (Remote Server) पर िाइलों और एप्लीकेशन को सिंग्रदहत करन ेमें सक्षम 
बनाती हैं और किर इिंटरनेट के माध्यम से डाटा पहुिंचाती हैं । क्लाउड सविशस 
प्रोिाइडर सामाधयतः उपयोग के अनुसार चाजश लेते हैं, जैसे कक बबजली के भलए 
जजतना आप उपयोग करेंगे उतना बबल देना होता है। 

5.3.1 क्लाउड किं प्यूदटिंग के प्रकार  

क्लाउड किं प्यूदटिंग को दो आिारों पर उनके प्रकारों में बािंटा जा सकता है  

1. उनके तैनाती (Deployment) के आिार पर  
2. उनकी सेिाओिं (Services) के आिार पर  
3. डपे्लॉयमेंट के आिार पर  

डपे्लॉयमेंट (सिंसािनों के स्िाभमत्ि, आकार और पहुिंच) के आिार पर क्लाउड 
किं प्यूदटिंग को ननम्न मॉडल में िगीकृत ककया गया है:   



 

पजब्लक क्लाउड मॉडल , प्राइिेट क्लाउड मॉडल, कम्युननटी क्लाउड मॉडल और 
हाइबब्रड क्लाउड मॉडल । तकनीकी रूप से जानने के पहले, ननम्न उदाहरण से 
समझने का प्रयास करते हैं । रोड पर एक स्थान से दसूरे स्थान तक जान ेके भलए 
आप अगर बस से यात्रा करत ेहैं, तो यह पजब्लक है, इसमें आपको भसिश  उतना ही 
खचश करना होता है जजतनी सीट और दरूी आपकी आिश्यकता है अथाशत उपयोग के 
दहसाब से कीमत । इसके बजाय यदद आप स्ियिं की कार से सिर करत ेहैं, तो 
कार की पूरी कीमत ईंिन की कीमत कार की मेंटेनेंस यह सभी खचश आपको ही 
िहन करना होता है, अथाशत प्राइिेट िाहन के उपयोग की लागत बहुत ज्यादा होती 
है । एक अधय रूप में स्ियिं का िाहन तो हो लेककन एक ही रास्त ेपर जान ेके 
भलए इस िाहन को कई लोग भमलकर साझा करें अथाशत रखरखाि की लागत में 
कटौती हो जाए । इसके अलािा एक अधय माध्यम भी आप प्रयोग कर सकते हैं, 
आप टैक्सी से भी यात्रा कर सकते हैं, जजसकी लागत बस की तुलना में कम ककिं त ु
स्ियिं के िाहन की तुलना में अधिक होगी इस तरह की यात्रा में स्ियिं के िाहन 
की लागत और मेंटेनेंस से कम खचश आएगा अथाशत यह पजब्लक और प्राइिेट का 
हाइबब्रड रूप होगा ।  

अब हम क्लाउड डपे्लॉयमेंट मॉडल को तकनीकी रूप से समझत ेहैं  

• पजब्लक क्लाउड  
जैसा कक नाम से ही पता लगता है, पजब्लक क्लाउड सामाधय पजब्लक के भलए 
उपलब्ि होत ेहैं और डाटा ककसी थडश पाटी सरिर पर बनाए और सिंग्रदहत ककए 
जात े हैं । उपयोग करन े िाली किं पनी को हाडशिेयर खरीदने और रखरखाि की 
आिश्यकता नहीिं होती क्योंकक सरिर की आिाररक सिंरचना (infrastructure) का 
प्रबिंिन और पूल सिंसािनों का रखरखाि सविशस प्रोिाइडर द्िारा ककया जाता है । 
प्रोिाइडर किं पनी इन सिंसािनों को इिंटरनेट पर री या पे पर यूज़ अथाशत प्रत्येक 
उपयोग के दहसाब से चाजश करती है। उपयोगकताश आिश्यकता अनुसार अधिक 



 

ररसोसजे को प्राप्त कर सकता है । व्यापार करन े के भलए पजब्लक क्लाउड 
डपे्लॉयमेंट मॉडल पहली पसिंद होती है । 

Amazon, Microsoft Azure, Google App Engine, IBM Cloud कुछ प्रमुख 
सविशस प्रोिाइडर है। 

 

 
 

पजब्लक क्लाउड के उपयोग से उपयोगकताश बुननयादी ढािंचे के प्रबिंिन से मुक्त  
होता है, ककसी थडश पाटी द्िारा इिंरास्रक्चर का उपयोग करना सुवििाजनक है । 
सॉफ्टिेयर डपे्लॉय करना या उसका प्रबिंिन करना, बुननयादी ढािंच ेका सेटअप 
करना यह सभी कायश सविशस प्रोिाइडर द्िारा ककए जात े हैं । किं पनी की 
आिश्यकता पड़ने पर अधिक ररसोसेज भलए जा सकत ेहैं । आप जो सेिाएिं लेत े
हैं,भसिश  उधहीिं का भुगतान करत े हैं, हाडशिेयर और सॉफ्टिेयर के भलए आपको 
कीमत अदा नहीिं करनी होती । यह सविशस प्रोिाइडर 24 घिंटे सेिाएिं देते हैं, इससे 
किं पनी की कायशक्षमता बढ़ती है । पजब्लक क्लाउड की कुछ सीमाएिं भी है, सविशस 
प्रोिाइडर एक ननजश्चत तरह की सेिाएिं देत े हैं, कुछ पररजस्थनतयों में आप की 
आिश्यकताएिं इन सेिाओिं से पूणश नहीिं हो पाती । इसके अनतररक्त आपके सभी 
कायश थडश पाटी के माध्यम से हो रहे हैं, अतः आपके डटेा को अधय कोई भी 
प्राप्त कर रहा हो यह जानकारी आपके पास नहीिं होती। ककसी जस्थनत में अगर 



 

सविशस प्रोिाइडर में कोई तु्रदट हो जाए तो किं पनी के सभी कायश प्रभावित हो सकत े
हैं। 

• प्राइिेट क्लाउड  
तकनीकी रूप से पजब्लक और प्राइिेट मॉडल में विशेष अिंतर नहीिं होता इनका 
आककश टेक्चर लगभग समान होता है। प्राइिेट क्लाउड ककसी एक विभशष्ट किं पनी 
को पूणश रूप से सेिाएिं देता है । यहािं एक ही क्लाउड पर कई किं पनी अपना 
अपना स्थान लेकर काम नहीिं करती है। ऑगेनाइजेशन जो इस मॉडल का उपयोग 
कर रही है, अपना सारा कायश इस क्लाउड पर ही चलाती है । इसके भलए 
हाडशिेयर और सॉफ्टियेर दोनों ही ऑगेनाइजेशन व्यजक्तगत रूप से अपने सिंरक्षण 
में रखते हैं । सरिर आगेनाईजेशन में ही, या बाहर कहीिं भी जस्थत हो सकता है 
। इस मॉडल में आिाररक सिंरचना (infrastructure) का प्रबिंिन एक ननजश्चत 
प्राइिेट नेटिकश  द्िारा होता है । एक ननजश्चत व्यजक्तयों का समूह इस मॉडल में 
क्लाउड पर रखी जानकारी और नेटिकश  को उपयोग कर सकता है यह अधय लोगों 
के द्िारा उपयोग नहीिं की जा सकती अतः यहािं जानकारी अधिक सुरक्षक्षत होती 
है । Amazon, IBM, Cisco, Dell, Red Hat कुछ प्रमुख सविशस प्रोिाइडर है। 
प्राइिेट क्लाउड मॉडल का सबसे बड़ा लाभ है, स्ियिं ननयिंत्रण (autonomy), अपनी 
आिश्यकता अनुसार किं पनी पररितशन कर सकती है, इसके अनतररक्त सुरक्षा 
ननजता और विश्िसनीयता कायम रख सकती है । प्राइिेट क्लाउड में हाडशिेयर, 
सॉफ्टिेयर पूणश रूप से अधिकार में होता है और इधहें चलान ेके भलए प्रभशक्षक्षत 
व्यजक्तयों की आिश्यकता होती है, अतः यह तुलनात्मक रूप से महिंगे होते हैं, 
छोटी किं पननयािं सामाधयतः अधिक लागत के कारण इनका उपयोग नहीिं करती। 

• कम्युननटी क्लाउड  

कम्युननटी डपे्लॉयमेंट मॉडल लगभग प्राइिटे मॉडल के समान ही है दोनों में अिंतर 
केिल इनके उपयोगकताशओिं के आिार पर है। जहािं प्राइिेट क्लाउड में पूरे सिशर 
पर एक ही किं पनी का अधिकार होता है, िही कम्युननटी क्लाउड मॉडल में कई 



 

ऑगेनाइजेशन जो एक ही तरह का काम कर रहे हैं आिाररक सिंरचना और 
सिंबिंधित ररसोसश को साझा करते हैं । अगर साझा करन ेिाले आगेनाईजेशन में 
समान सुरक्षा, ननजता और दक्षता की आिश्यकता होती है और व्यिसानयक 
उद्देश्य के तौर पर यह मॉडल सहायक होता है । ऐसी किं पनी जो ककसी साझा 
पररयोजना (जॉइिंट प्रोजेक्ट) पर काम कर रहे हैं, इस तरह के क्लाउड मॉडल को 
उपयोग करती है। इस जस्थनत में एक कें द्रीय क्लाउड प्रोजेक्ट के विकास, प्रबिंिन 
और कियाधियन के भलए उपयोग होता है, साथ ही क्लाउड की लागत भी इन 
किं पननयों के बीच साझा होती है । कम कीमत अधिक सुरक्षा, ननजता, 
विश्िसनीयता और डाटा को साझा करन ेमें आसानी यह सभी कम्युननटी क्लाउड 
की विशेषताएिं हैं। पजब्लक क्लाउड की तलुना में इनकी कीमत अधिक हो सकती 
है साथ ही ननजश्चत सिंग्रहण क्षमता को साझा करन ेकी जस्थनत में अधिक बैंडविथ 
की भी आिश्यकता होती है । कम्युननटी क्लाउड का प्रचलन बहुत सीभमत है । 

• हाइबब्रड क्लाउड  

हाइबब्रड क्लाउड में पूिश में िणशन ककए गए सभी मॉडल के अच्छे गणुों को समादहत 
ककया जाता है । यह किं पननयों को उनकी आिश्यकता के अनुसार प्राइिेट ,पजब्लक 
और कम्युननटी क्लाउड के गुणों को भमधश्रत करके उपयोग करन ेकी सुवििा देता 
है। उदाहरण के तौर पर कोई किं पनी अपने अत्याधिक सुरक्षक्षत रखे जान े िाले 
सिंसािनों को प्राइिेट क्लाउड पर रखकर कम सिंिेदनशील सिंसािनों को पजब्लक पर 
रख सकती है । इस मॉडल में डाटा और एप्लीकेशिंस को  पोटेबल होत ेहै । अथाशत 
एक िातािरण से दसूरे िातािरण में ले जाना सिंभि होता है। हाइबब्रड क्लाउड के 
मुख्य लाभ हैं, उधचत कीमत में बेहतर सुरक्षा और ननजता का िातािरण प्राप्त 
करना । 

 

 



 

I. सविशस के आिार पर 

 मुख्य रूप से सेिाओिं के आिार पर क्लाउड किं प्यूदटिंग सविशसेज को िगीकृत ककया गया है। 

इिंरास्रक्चर एस ए सविशस (IaaS), प्लेटिॉमश एस ए सविशस (Paas)  और सॉफ्टिेयर एस ए  

सविशस(Saas) । 

 
 

• इंरास्रक्चर एस ए सवविस (IaaS)  

यह सविशस उपयोगकताश को स्ियिं का सिशर लेने और उसका रखरखाि करने की जदटलता से 

बचाता है ।  

क्लाउड सविशस प्रोिाइडर उपयोगकताश को उपयोग के अनुसार (pay as you go) सिशर, 

स्टोरेज, नेटिककिं ग, प्रोसेभसिंग, िचुशअल मशीन  और अधय किं प्यूदटिंग ररसोसेस क्लाउड पर 

उपलब्ि कराता है । भौनतक रूप से यह सभी ररसोसश दरूस्थ स्थान पर होते हैं, सविशस 

प्रोिाइडर आभासी िातािरण(virtualization) द्िारा इधहें उपयोग करन ेकी सुवििा देता है । 

हर एक ररसोसश को आिश्यकता अनुसार एक व्यजक्तगत सुवििा के रूप में उपयोग करन ेके 

भलए भलए उपलब्ि कराया जाता है। IaaS में इिंरास्रक्चर का प्रबिंिन सविशस प्रोिाइडर द्िारा 
ककया जाता है, उपयोगकताश इस पर अपने सॉफ्टिेयर को इिंस्टॉल, कॉजधफगर और मैनेज कर 



 

सकते हैं । यह सुवििा डपे्लॉयमेंट के पजब्लक,प्राइिेट और हाइबब्रड तीनों ही मॉडल में उपयोग 

होती है । 

परिंपरागत होजस्टिंग सविशस में पूरा आईटी इिंरास्रक्चर एक ननजश्चत समय के भलए 

उपयोगकताश ककराए पर लेते रहे हैं । ननिाशररत समय के भलए  इिंरास्रक्चर का भुगतान भी 
ककया जाता था, ना की ककतना उपयोग ककया गया है इसके भलए । Iaas  क्लाउड किं प्यूदटिंग 

सविशस के तहत उपयोगकताश अपनी आिश्यकता अनुसार डायनॉभमकली किं िीगे्रशन को 
बदल सकते हैं उधहें  भसिश  उतना ही पैसा देना होता है जजतना उधहोंन ेसविशसेस का उपयोग 

ककया हो ।सविशस प्रोिाइडर कई तरह के किं प्यूदटिंग इिंरास्रक्चर प्रोिाइड कराते हैं, जैसे 

सरिर, िचुशअल मशीन, डाटा स्टोरेज, बकैअप िैभसभलटी, नेटिकश  किं पोनेंट्स और अधय 

हाडशिेयर इसके उपयोग से यूजर दरूस्थ स्थानों पर हाडशिेयर इिंरास्रक्चर को कॉजधफगर कर 

सकते हैं, डपे्लॉय  कर सकते हैं और सॉफ्टिेयर एप्लीकेशन को चला सकते हैं । 

व्यिसानयक गनतविधियों में किं प्यूटर हाडशियेर के सेटअप के भलए बड़ी िनराभश की 
आिश्यकता होती है । क्लाउड आिाररत इिंरास्रक्चर के उपयोग करन े से इस लागत में 
कािी कटौती हो जाती है । इसके अनतररक्त जब कायशभार ज्यादा हो अस्थाई रूप से अधिक 

ररसोसश भलए जा सकत े हैं, क्योंकक इस मॉडल में जजतना उपयोग ककया जाए उतना ही 
भुगतान ककया जाता है । इसके अनतररक्त उपयोगकताश के भलए अधय सुवििा यह है कक 

आईटी इिंरास्रक्चर के प्रबिंिन के काम से िह मुक्त होता है । यह कायश किं पनी पर ना होकर 

सविशस प्रोिाइडर पर अधिक होता है । इसभलए उपयोगकताश अपनी किं पनी के काम  पर 

ज्यादा ध्यान दे सकता है । IaaS का एक लाभ यह भी है कक आिश्यकता अनुसार सॉफ्टिेयर 

अपगे्रड करना आसान होता है और हाडशिेयर से सिंबिंधित कोई भी समस्या और जदटलता 
सविशस प्रोिाइडर द्िारा सिंभाली जाती है ।  

 IaaS के उपयोग में कोई भी सविशस प्रोिाइडर 100% सुरक्षक्षत िातािरण नहीिं दे पाता ।किं पनी 
का पूरा इिंरास्रक्चर का प्रबिंिन और ननयिंत्रण सविशस प्रोिाइडर के पास होता है । 
उपयोगकताश के पास किं िीगे्रशन और परिॉमेंस की धयूनतम जानकारी होती है। सविशस 

प्रोिाइडर में ककसी तरह की तकनीकी खराबी आए तो उपयोगकताश का काम भी प्रभावित 



 

होता है । ककसी जस्थनत में एक सविशस प्रोिाइडर से दसूरे सविशस प्रोिाइडर पर पररितशन की 
जस्थनत में िचुशअल मशीन को माइगे्रट करना कदठन होता है । 

भसस्टम एडभमननस्रेटर मुख्य रूप से इस सविशस के उपयोगकताश होते हैं । 

 IaaS के उदाहरर् हैं -- Amazon EC2, Rackspace, Google Compute Engine etc. 

• प्लेटिॉमश एस ए सविशस (PaaS)  

यह मॉडल एक प्लेटिामश पर किं प्यूटेशनल ररसोसेज प्रदान करता है, जजन पर एप्लीकेशन 

और सविशसेज डिेलप और होस्ट की जा सकती हैं । इस मॉडल में उपयोगकताश सरिर और 

इिंटरनेट के माध्यम से  एप्लीकेशन बनान ेऔर दसूरे उपयोगकताश को उपयोग या डडलीिर 

करन ेका काम, कम लागत या बबना लागत के कर सकते हैं । PaaS  उपयोग करन ेके भलए 

रन टाइम िातािरण देता है । यूज़र आसानी से एप्लीकेशन बना सकते हैं,टेस्ट कर सकते हैं, 
रन कर सकते हैं और एप्लीकेशन को डपे्लॉय भी कर सकते हैं । क्लाउड सविशस प्रोिाइडर 

उपयोग के दहसाब से लागत (pay as per use) यह सुवििा देते हैं । इिंरास्रक्चर का प्रबिंिन 

क्लाउड सिशर प्रोिाइडर द्िारा ककया जाता है अतः उपयोगकताश इस प्रबिंिन से मुक्त होता है 

।  PaaS मॉडल की आिाररक सिंरचना (infrastructure) सरिर, स्टोरेज और नेटिकश  तथा 
प्लेटिॉमश (भमडडल बेयर डिेलपमेंट टूल डटेाबेस मैनेजमेंट भसस्टम बबजनेस इिंटेभलजेंस 

आदद) होते हैं जो एप्लीकेशन डिेलपमेंट के भलए सहायक होते हैं । 

PaaS  मे  लगातार अपडशेन और नई टूल और टेक्नोलॉजी  का समािशे भी होता रहता है । 

सॉफ्टिेयर डिेलपर , िबे डिेलपर और अधय व्यिसाय के लोग सभी इन सेिाओिं का लाभ 

लेते हैं । सविशस प्रोिाइडर प्रोग्राभमिंग लैंनिजे , एप्लीकेशन रेमिकश , डटेाबेस आदद अधय टूल 

उपलब्ि कराते हैं ।  

उपयोग करन ेमें डिेलपर डिेलपमेंट और नई खोज पर पूरा ध्यान दे सकते हैं, इिंरास्रक्चर 

के प्रबिंिन, सुरक्षा की धचिंता उधहें नहीिं करनी पड़ती । हाडशिेयर और सॉफ्टिेयर मे पूिंजी नहीिं 
लगानी होगी एक इिंटरनेट कनेक्शन और किं प्यूटर द्िारा पूरी डिेलपमेंट की प्रकिया इस 

सविशस पर की जा सकती है । कुछ PaaS प्रोिाइडर व्यिसानयक गनतविधियों के 



 

सॉफ्टिेयर भी उपलब्ि करात ेहैं,इसभलए हर एक एप्लीकेशन को शुरू से बनान ेकी 
आिश्यकता नहीिं होती है। इन सॉफ्टिेयर को आिार बनाकर अपने बबजनेस के 
आिश्यकतानुसार कस्टमाइज करके उपयोग ककया जा सकता है । इसके भलए 
अधिक डिेलपमेंट जस्कल की भी आिश्यकता नहीिं होती । सविशस प्रोिाइडर ऑनलाइन 

कम्युननटी भी प्रदान करते हैं, जहािं डिेलपर अधय लोगों से अपने अनुभि साझा कर सकते हैं 
और सलाह ले सकते हैं ।  

PaaS के तहत उधहीिं प्लेटिामश पर एप्लीकेशन बनाए जा सकते हैं, जो सविशस प्रोिाइडर ने 

प्रदान ककए हैं, एप्लीकेशन का एक से दसूरे सविशस प्रोिाइडर वििेता में माइगे्रशन कदठन 

होता है । उदाहरण के तौर पर एक सविशस प्रोिाइडर कोई डटेाबेस A का उपयोग करता है, 
अगर आप अपना िेब एप्लीकेशन दसूरी सविशस प्रोिाइडर पर ले जाएिं जो ककसी अधय 

डटेाबेस B का उपयोग करता हो तो यह प्रकिया जदटल होती है । इसके अनतररक्त  किं पननयों 
द्िारा कई बार एप्लीकेशन का कुछ दहस्सा लोकल और कुछ क्लाउड पर रखा जाता है । ऐसी  

जस्थनत में इन दोनों के टेक्नॉलॉजी और इिंरास्रक्चर के बीच तालमेल बनान े में कािी 
जदटलता होती है । कोई भी डाटा जब किं पनी की सीमा से बाहर कहीिं रखा जाता है, उसकी 
ननजता की आशिंका सदैि ही बनी रहती है। डाटा की ननजता और सुरक्षा को लेकर जोखखम 

बना ही रहता है । 

एप्लीकेशन और िेब डिेलपर मुख्य रूप से इस सविशस के उपयोगकताश होते हैं । 

PaaS के उदाहरर् है: Google App Engine, SalesForce.com, Windows Azure, Appfog, 

Openshift, Cloud Foundry from VMware.  

• सॉफ्टिेयर एज ए सविशस (SaaS)  

एक सॉफ्टिेयर है जजस पर एक या अधिक उपयोगकताश माभलकाना हक रखते हैं, प्रबिंिन 

करते हैं और डडलीिर करते हैं ।  SaaS सॉफ्टिेयर लाइसेंस और डडलीिरी द्िारा काम करता 
है। एक पूरा सॉफ्टिेयर प्रोडक्ट िेब द्िारा उपयोगकताश को सब्सकिप्शन के आिार पर 

उपलब्ि होता है। ककधही जस्थनतयों में यह सब्सकिप्शन मुफ्त भी हो सकते हैं, ककिं तु सीभमत 

उपयोग सुवििाओिं के साथ  यहािं विशेष है, यह सेिा िेब ब्राउज़र के माध्यम से उपलब्ि होती 



 

है अतः इसमें उपयोगकताश के ऑपरेदटिंग भसस्टम का विशेष महत्ि नहीिं रह जाता। इस 

मॉडल में आप अपने बबजनेस के भलए क्लाउड पर उपलब्ि एप्लीकेशन को बबना इिंस्टॉल 

ककए ही उपयोग कर सकते हैं । एप्लीकेशन वििेता के क्लाउड पर रन होता है, किं रोल और 

प्रबिंधित होता है ।  

SaaS सवविस प्रोवाइडर ननम्न सेवाएं देते हैं - 

व्यिसानयक सेिाएिं(Business Services) जैसे ERP (इिंटरप्राइज  ररसोसश प्लाननिंग), CRM ( 

कस्टमर ररलेशनभशप मैनेजमेंट), बबभलिंग और वििय. स्टाटशअप किं पननयािं इस सुवििा का 
बहुत लाभ लेती हैं ।  

डॉक्यूमेंट प्रबिंिन यह ऐसा सॉफ्टिेयर होता है, जो इलेक्रॉननक डॉक्यूमेंट बनान ेप्रबिंिन 

करन ेऔर प्राप्त करन ेमें काम आता है । सोशल नेटिक्सश और ईमेल सविशस इस मॉडल का 
उपयोग करती है ।  

SaaS का माभसक व्यापाररक सब्सकिप्शन लेन े के बाद लाइसेंस एप्लीकेशन को ननजश्चत 

अिधि के भलए उपयोग ककया जा सकता है । यह सब्सकिप्शन बहुत कम कीमत पर प्राप्त 

हो जाते हैं, जबकक यह सॉफ्टिेयर खरीदने में कािी अधिक लागत के होती हैं, साथ ही 
ननिाशररत हाडशिेयर, ऑपरेदटिंग भसस्टम आदद भी यूजर के पास होना आिश्यक होता है, जो 
एक महिंगी आिश्यकता है। ककसी एप्लीकेशन का एक सब्सकिप्शन मल्टीपल उपयोगकताश 
उपयोग कर सकते हैं। सॉफ्टिेयर दरूस्थ स्थान पर रखा होता है, उसके भलए आिश्यक 

हाडशिेयर यूजर के पास उपलब्ि होना आिश्यक नहीिं होता । सॉफ्टिेयर सेटअप और 

प्रनतददन का रखरखाि भी सविशस प्रोिाइडर द्िारा ककया जाता है, ककसी ननजश्चत सॉफ्टिेयर 

और हाडशिेयर िजशन की सीमाएिं भी नहीिं है, इसके अनतररक्त यह एक से अधिक डडिाइस पर 

भी चलाए जा सकते हैं। ककसी तरह का सॉफ्टिेयर इिंस्टॉलेशन करन ेकी आिश्यकता नहीिं 
होती । जब भी डाटा ककसी दरूस्थ स्थान पर है, उसकी सुरक्षा और डाटा हर समय उपलब्ि 

था की नहीिं  ये शिंका हर समय बनी रहती है। इिंटरनेट पर ननभशरता भी है और साथ ही जहािं 
भमलीसेकिं ड में उत्तर की आिश्यकता हो यह सॉफ्टिेयर उपयुक्त नहीिं होते हैं। एक SaaS 

प्रोिाइडर से दसूरे पर माइगे्रशन भी जदटल प्रकिया है  



 

एिंड यूजर जो एप्लीकेशन को भसिश  उपयोग करें इस सविशस के उपयोगकताश होते हैं । 

SaaS के उदाहरर् है: Microsoft Office 365 Oracle CRM, Google Apps, Salesforce, 

Dropbox, NetSuite, GoToMeeting. 

5.4 गगूल ड्राइव 

गूगल ड्राइव क्लाउड आधाररत बहुमुखी सिंग्रहण सेिा है, जो आपको फाइलों को 
अपलोड करने और डाउनलोड करने की अनुमनत देता है। इसका मुख्य उद्देश्य 
आपकी फाइल संग्रहर् क्षमता को आपके कंप्यूटर की हाडि डडस्क से अधधक बनाना 
होता है। गूगल ड्राइव की सहायता से उपयोगकताि विभभधन स्थानों पर और 
विभभधन उपकरणों से इंटरनेट के माध्यम से फाइल साझा कर सकत ेहैं, इसके शलए 
साधारर् ड्रगै और ड्रॉप द्वारा फाइल को गूगल ड्राइव  पर रखना होता है और आप 
इन्हें शेयर कर सकत ेहैं, अपने डॉक्यूमेंट पर और लोगों के साथ शमलकर कामकर 
सकते हैं। गूगल ड्राइि ककसी भी फाइल को रखने के भलए एक सुरक्षक्षत स्थान है 
और ककसी भी प्रकार की िाइल्स को रखा जा सकता है और सभी डटेा को 
एजधिप्ट ककया जाता हैं। आपकी अनुमनत से आपकी फाइलों को एक्सेस करने, 

एडडट करने या देखने की सुवििा होती है। इसके अलावा भी कई काम गगूल ड्राइव 
के माध्यम से फकए जा सकते हैं।गगूल ड्राइव उपयोग कताि को क्लाउड पर 15 GB  

संग्रहर् की क्षमता त्रबना फकसी कीमत के उपलब्ध कराता है।यह स्पेस गगूल ड्राइव 
गूगल फोटो और जीमेल सुववधा के शलए र्दया जाता है। इसके अलावा अगर 
संग्रहर् क्षमता बढानी हो तो उसके शलए ननधािररत शुल्क देकर यह प्राप्त फकया जा 
सकता है। 

ड्राइव में आप फोटो,वीडडयो,पीडीएफ, माइक्रोसॉफ्ट ऑफफस फाइल्स कुछ भी संग्रर्हत 
कर सकत ेहैं।आपके जीमेल के साथ अटैच फाइल्स को भी गगूल ड्राइव पर सीधे 
भेजा जा सकता है। 

 



 

 

5.4.1 गूगल ड्राइव के साथ कायि करना 

यदद आपके पास एक गगूल एकाउिं ट है, तो आप आसानी से गगूल ड्राइि को 
एक्सेस कर सकत े है। यदद आपके पास गूगल एकाउिं ट नहीिं है, तो आप 
www.google.com से नया अकाउिं ट बनाकर आसानी से साइन अप कर सकत े
हैं। किं स्यूमर एकाउिं ट ननशुल्क हैं लेककन बबज़नेस या एिंटरप्राइज एकाउिं ट आपके 
ननयोक्ता (Employeremployer) द्िारा प्रदान ककए जा सकत े हैं। आप अपने 
किं प्यूटर की िाइल अपलोड कर सकते हैं या गगूल ड्राइि में िाइल किएट भी कर 
सकते हैं। िाइलों को एडडट , अपडटे ,िॉमेट कर सकते हैं। गगूल ड्राइि द्िारा अपनी 
िाइल और िोल्डर को अधय गगूल अकाउिंट के साथ साझा कर सकत ेहैं। इसके 
अनतररक्त अपनी िाइल के प्रबिंिन के भलए ककसी दसूरे उपयोगकताश को इसका 
माभलकाना हक (ownership) दे सकत ेहैं। 

एक बार आपके पास गूगल खाता होने के बाद, आप तीन अलग-अलग तरीकों से 
गूगल ड्राइि का उपयोग करके अपनी फाइलों को अपलोड, स्टोर और शेयर कर 
सकत ेहैं ।सभी में बहुत आसान यूजर इिंटरिेस है जो गूगल ड्राइि को आसानी से 
उपयोग करन ेकी सहूभलयत देता है। 

• गूगल ड्राइि ऑनलाइन 

• गूगल ड्राइि किं प्यूटर एप्लीकेशन 

• गूगल ड्राइि मोबाइल एजप्लकेशन 

 

5.4.2 गूगल ड्राइव का ऑनलाइन उपयोग कैसे करें 
ककसी भी आिुननक िेब ब्राउज़र से गगूल ड्राइि का उपयोग करने के भलए अपनी 
पसिंद का ब्राउज़र खोलें, ड्राइि.गूगल.कॉम पर नवेिगेट करें। यदद आप पहले से 
गूगल में साइन इन नहीिं हैं, तो आपको साइन इन करने के भलए अपने गगूल 
एकाउिं ट की जानकारी दजश करें।   



 

 

 
 

 

गूगल ड्राइि होमपेज में भसिंपल यूजर इिंटरफेस (UI) है। ब्राउज़र वििंडो के शीषश पर 
डशैबोडश आपको सेदटिंनस समायोजजत करने, गूगल ड्राइि की सामग्री सचश करने और 
फाइलों को प्रबिंधित या शेयर करने की अनुमनत देता है। डशैबोडश का उपयोग करने 
के भलए – 

 

 
डशैबोडश का उपयोग करन ेके भलए – 

• अपनी गूगल ड्राइि किं टेंट को सचश करने के भलए सचश बॉक्स पर जक्लक या 
टैप करें और कीिडश दजश करें। 
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• अधय गगूल सविशस जैसे जीमेल या यूट्यूब को एक्सेस करने के भलए गूगल  
एप्प्स (9 square) आइकन पर जक्लक या टैप करें। 

 
• एकाउिं ट नोदटकिकेशन देखने के भलए नोदटकिकेशन आइकन पर जक्लक करें या 

टैप करें। 

 
 
 

• अपने खाते से साइन इन और साइन आउट करने के भलए गगूल  एकाउिं ट 
आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 
 

• कनेक्ट ककए गए ऐप्स में से एक के साथ एक नई फाइल बनाने के भलए धयू  
बटन पर जक्लक करें या टैप करें, नए फोल्डर बनाएिं और अपने क्लाउड पर 
फाइलों और फोल्डरों को अपलोड करें। 

 
 

• अपनी फाइल में एक शेयर करन ेयोनय भलिंक पाने के भलए भलिंक आइकन 
पर जक्लक करें या टैप करें जो आपको िाइल या भलिंक तक पहुिंच प्रदान 
करने की अनुमनत देता है। 

 

 

• ईमेल के माध्यम से सीिे अपनी फाइल की एक शेयर करने योनय कॉपी  
भेजने के भलए शेयर आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 

 

• फाइल या फोल्डर को अपने क्लाउड से रैश में ले जाने के भलए ररमूि  
आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 
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•  अधिक फाइल प्रबिंिन विकल्प (फोल्डर कलर ,कनेक्ट ककए गए एजप्लकेशन 
के साथ ओपन िाइल्स , फाइल / फोल्डर सॉदटिंग , और फाइल / फोल्डर 
डाउनलोड) के भलए एक्शन आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 

•  फाइल और फोल्डर व्यिस्था को भलस्ट व्यू से धग्रड व्यू में बदलने के भलए 
व्यू / लेआउट आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 

• फाइल वििरण जैसे साइज ,टाइप , प्रीव्यू  और शेयडश स्टेटस देखने के भलए 
व्यू डडटेल आइकन पर जक्लक या टैप करें। 

 
 

• गूगल ड्राइि सेदटिंनस के भलए सेदटिंनस आइकन पर जक्लक करें या टैप करें। 

 
 
 

5.5 गगूल डॉक्स (Google Docs) 
 

गूगल एजप्लकेशन डाक्यूमेंट्स बनाने, साझा करने और प्रबिंधित करन े का एक 
सुवििाजनक तरीका है। डॉक्यूमेंट बनान ेिाले एप्लीकेशन सामाधयत: ऑि लाइन 
काम करत ेहैं, इधहें एक यूजर से दसूरे यूजर तक भेजन े के भलए ईमेल अथिा 
ककसी अधय माध्यम जैसे पेन ड्राइि का उपयोग ककया जाता है, इसके विपरीत, 
गूगल उन उपयोगकताशओिं के भलए डडज़ाइन ककए गए ऐप्स का एक सूट (suite) 
प्रदान करता है, जो ऑनलाइन काम करत े हैं। गगूल ड्राइि की क्लाउड स्टोरेज 
क्षमताओिं के साथ एकीकरण (Integration) आपको कहीिं से भी अपने डाक्यूमेंट्स 
तक पहुिंचने और काम करने और साझा करन ेकी अनुमनत देता है। 
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चरर् 1: अपना गगूल एकाउंट स्थावपत करना  

 

गूगल डॉक्स का उपयोग करने के भलए आपको गूगल एकाउिं ट को साइन अप 
करना होगा।आप ननशुल्क साइन अप कर सकत े है और आपका गगूल एकाउिं ट 
आपको गूगल एप्प्स सदहत पूरे गगूल ड्राइि सूट (Suite) उपयोग करने की सुवििा  
भी प्रदान करता है। 

गूगल एकाउिं ट बनाने के भलए, साइन-अप पेज पर जाएाँ और अपनी जानकारी - 
अपना नाम, ईमेल पता और जधमनतधथ दजश करें - और अगले चरण पर जक्लक 
करें। गोपनीयता नीनत और सेिा की शतें पढ़ें और सहमनत प्रदान करें । इस तरह 
आप गगूल एकाउिं ट बना सकत ेहै । यदद आपके पास पहले से ही गगूल एकाउिं ट  
है, तो आप सामाधय रूप से लॉग इन करें। 

 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

चरर् 2: गगूल डॉक्स लॉन्च करना 
 

आपके डडिाइस के आिार पर गूगल डॉक्स तक पहुिंचने के कई तरीके हैं। आप ऐप 
स्टोर या गूगल प्ले के माध्यम से ऐप डाउनलोड कर सकते हैं, या गूगल होमपेज 
के ऊपरी-दाएिं कोने में एजप्लकेशन आइकन पर जक्लक कर सकते हैं (9 square(नौ) 
द्िारा दशाशया गया है)। इसके बाद आपको डॉक्स बटन पर जक्लक करना होगा । 

िैकजल्पक रूप से, आप गगूल ड्राइि पर नेविगेट कर सकते हैं और शीषश पर 
एजप्लकेशन आइकन पर जक्लक कर गूगल डॉक्स का चयन कर सकत ेहैं, या पेज  
के बाईं ओर धयू (NEW ) बटन पर जक्लक करके गूगल डॉक्स का चयन कर सकत े
हैं। अिंनतम विकल्प सीिे गगूल सचश इिंजन की मदद से गूगल डॉक्स टाइप करे और 
लॉधगन करके गगूल डॉक्स पर पहुाँच सकते है । इस तरह आप गूगल डॉक्स पर 
डाक्यूमेंट्स तैयार कर सकते है। 

 

 
 
 



 

 
 
चरर् 3: डाक्यूमेंट्स बनाने की प्रफक्रया  

 

एक नया दस्तािज़े बनाने के भलए, गगूल डॉक्स के अिंदर ब्लैंक पेज पर जक्लक करें, 
जो मुख्य गगूल डॉक्स पेज के ऊपरी-बाएाँ कोन ेपर जस्थत है। 

 

यदद आप गूगल ड्राइि से डॉक्यूमेंट बना रहे हैं, तो धयू (New) बटन पर जक्लक 
करके गगूल डॉक्स का चयन कर सकत े है और अपने आप एक ब्लैंक डॉक्यूमेंट 
बन  जाएगा । यदद आप गूगल डॉक्स के बगल में छोटे, राइट-िेभसिंग एरो पर 
जक्लक करते हैं, तो आप टेम्पलेट के आिार पर एक नया दस्तािज़े बनाने का 
विकल्प भी चुन सकते हैं। विभभधन प्रकार ररज्यूम, बबज़नेस लेटसश और थडश-पाटी 
टेम्प्लेट का चयन कर सकते हैं। enफाइल अपलोड को जक्लक करके आप अपनी 
मौजूदा ड्राइि .doc या .docx  फाइल को भी अपलोड कर सकत ेहैं। 

 

 
 
 
 

5.5.1 डाक्यूमेंट्स को शेयर करने की प्रफक्रया  

 

अपने डाक्यूमेंट्स को अधय लोगों के साथ शेयर करने के भलए डॉक्स के ऊपरी-दाएिं 
कोने में जस्थत ब्लू शेयर बटन पर जक्लक करें। बाद में, वििंडो में उधचत ईमेल पता 
दजश करके अधय उपयोगकताशओिं को आमिंबत्रत कर सकते है । 

 



 

जजन लोगों के साथ आप डाक्यूमेंट्स शेयर करते हैं, िे ककसी डाक्यूमेंट्स को एडडट  
कर सकत ेहै, देख सकते है या दटप्पणी कर सकते हैं, जो इस बात पर ननभशर करता 
है कक आपने उधहें एडडट करने ,देखन ेया दटपण्णी करन ेमें से ककस प्रकार की 
अनुमनत प्रदान की हैं।  

 

5.6 गगूल फॉम्सि 

गूगल िॉम्सश गगूल का एक ननशुल्क ऑनलाइन टूल है, जो उपयोगकताशओिं को 
फॉमश बनाने, सिेक्षण करन ेऔर जक्िज़ करन े के साथ-साथ अधय लोगों के साथ 
फॉमश एडडट करने और शेयर करने की अनुमनत देता है।  डॉक्स, शीट्स और स्लाइड्स 

के साथ-साथ Google के ऑनलाइन ऐप सूट का एक दहस्सा है, जो आपके ब्राउज़र में क्लाउड 

के उपयोग से काम करने में आपकी मदद करता है। स्पे्रडशीट में सीिे डाटा  को भेजन ेके 

भलए इसका उपयोग करना आसान है और सबसे सरल तरीकों में से एक है। भशक्षक कक्षा 
की शुरुआत में अपने छात्रों का आकलन करने और पहले से मौजूद ज्ञान का 
अनुमान लगाने के भलए गगूल िॉम्सश का उपयोग कर सकत े हैं। इसके अलािा, 
गूगल फॉमश का उपयोग छात्रों और अभभभािकों से प्रनतकिया प्राप्त करने के भलए 
ककया जा सकता है। इसी तरह, छात्र अपने स्ियिं के सीखन ेका आकलन करन ेऔर 
सीखन ेके लक्ष्यों को ननिाशररत करन ेके साथ-साथ अपने ररसचश प्रोजेक्ट के भलए 
डटेा एकत्र करने के भलए गगूल िॉम्सश का उपयोग कर सकत ेहैं। 

गूगल फॉमश में सामग्री बनाने, उपयोग करने और शेयर करने के भलए आपको गगूल 
में साइन इन करना होगा। गूगल पाटी आमिंत्रण, इिेंट फीडबकै और पाठ्यिम के 
मूल्यािंकन सदहत उपयोगकताशओिं के भलए पूिश-डडज़ाइन ककए गए टेम्पलेट प्रदान 
करता है। यदद आप अपना स्ियिं का गगूल फॉमश डडज़ाइन करना चाहत ेहैं, तो आप 
ब्लैंक टेम्पलेट का चयन कर सकते हैं। गगूल िॉम्सश में आप कई प्रकार के प्रश्न 
शाभमल कर सकत े हैं, जजसमें सिंक्षक्षप्त उत्तर, पैराग्राि के द्िारा प्रनतकिया प्राप्त 
करना , बहुविकल्पी, चेकबॉक्स, ड्रॉपडाउन, लीननयर स्केल और मल्टीपल चॉइस धग्रड 



 

शाभमल हैं। आप सीिे इमेजेस और िीडडयो को एक फॉमश में एम्बेड कर सकत ेहैं, 
जो यह आकलन करने का एक शानदार तरीका है कक छात्र इमेज या िीडडयो देखने 
के तुरिंत बाद क्या सोचते हैं और क्या सीखत ेहैं। 

5.6.1 गूगल फॉमि बनाने की प्रफक्रया  

िॉमश का उपयोग करने के भलए, आपको अपने जीमेल या गगूल ड्राइि एकाउिं ट में 
साइन इन करना होगा। ब्लैंक िॉमश या टेम्पलेट का उपयोग करके गूगल िॉमश  
बनाया जा सकता है। गगूल िॉमश बनाने के भलए यहााँ ब्लैंक िॉमश का उपयोग 
ककया है, जो ननम्नानुसार है – 

1. फॉमश बनान ेका सबसे सरल तरीका Google फॉमश ऐप  है। Docs.google.com/forms 

पर जाएिं, किर या तो एक टेम्प्लेट चुनें या एक ब्लैंक फॉमश शुरू करें। फॉमश का स्टाटश 
पेज खोलें, और ब्लैंक िॉमश के भलए बड़ ेआकर के प्लस साइन पर जक्लक 
करें। 

 
 

 

2. अपने गगूल फॉमि को टाइटल प्रदान करना  
 

टाइटल जोड़ने के भलए, अनटाइटल फॉमश पर जक्लक करें और नाम दजश करें। 
िॉमश का नाम ब्राउज़र टैब में ददखता है और िेब पजे के ऊपरी बाएाँ कोन ेमें 
फॉमश टाइटल के रूप में ददखता है (हालािंकक यह भसिंक करने के भलए कुछ 



 

समय ले सकता है)। टाइटल िह है, जो उत्तरदाता तब देखेंगे जब ि ेिॉमश 
खोलेंगे। आप टाइटल के नीचे वििरण भी दजश कर सकत ेहैं। 

 
 

वििंडो का विस्तार करने के भलए फॉमश वििरण के तहत सिेद स्थान पर जक्लक 
करें। स्िीन के दाईं ओर आइकन िॉमश में दजश करन ेके भलए प्रश्न विकल्प प्रदान 
करत ेहैं। एक मोबाइल डडिाइस पर, ये आइकन सबसे नीच ेभमलते है।  

 
 

 



 

 

गूगल फॉमि में प्रश्नो को जोड़ने की प्रफक्रया   

1. एक प्रश्न जोड़ें 
अनटाइटल प्रश्न पर जक्लक करें और जो आप पूछना चाहते हैं, उसके भलए टेक्स्ट  
दजश करें। प्रश्न को आिश्यक बनान े के भलए, ररक्िायडश स्लाइडर बटन पर जक्लक 
करें। आप मल्टीपल पेज आइकन पर जक्लक करके प्रश्न को डुजप्लकेट कर सकत े
हैं। रैशकेन आइकन पर जक्लक करके प्रश्न को डडलीट कर सकत ेहैं । 

 
 

2. प्रश्न में एक इमेज जोड़ने की प्रफक्रया   

इमेज को जोड़ने के भलए दाएिं पैनल बार में इमेज आइकन पर जक्लक करें। यह 
विकल्प "धचत्र में ददखाई गई इमारत क्या है?" जैसे सिालों के भलए अच्छी तरह से 
काम करता है। आप या तो अपलोड स्पेस में एक इमेज ड्रगै कर सकत ेहैं, इसे 
मैधयुअल रूप से अपलोड कर सकत ेहैं, स्नैपशॉट ले सकत ेहैं, एक URL जोड़ सकत े
हैं, या अपने एल्बम या गगूल ड्राइि को सचश कर सकत ेहैं, या एक जनरल सचश  
भी    कर सकत ेहैं। 

 

 

 

 

 



 

 
 

3. अधधक प्रश्न जोड़ने की प्रफक्रया  

अनतररक्त प्रश्न जोड़ने के भलए दादहने पनैल बार पर प्लस आइकन पर जक्लक 
करें। 

यदद आपके प्रश्न के भलए प्रनतकिया विकल्प की आिश्यकता है, तो विकल्प 1 पर 
जक्लक करें और पहला विकल्प दजश करें। कीबोडश पर एिंटर दहट करन े से अगला 
विकल्प जुड़ जाता है । यदद आपके पास एक लिंबी सूची है (जैसे राज्य के नाम या 
आइसिीम फ्लेिर), तो पहले विकल्प पर जक्लक करें और सूची पेस्ट करें,िॉमश  
प्रत्येक प्रविजष्ट के भलए अलग-अलग विकल्प बनाएगा। 

 

4. प्रत्येक प्रनतफक्रया के शलए इमजे जोड़न ेकी प्रफक्रया   

आप मल्टीपल चॉइस और चेकबॉक्स प्रश्न टाइप के भलए प्रत्येक प्रनतकिया विकल्प 
में इमेज जोड़ सकत ेहैं। इमेज आइकन पर जक्लक करें और एक इमेज जोड़ें। यह 
"इन उत्पादों में से कौन सा नहीिं है" जसेै सिालों के भलए अच्छी तरह से काम 
करता है। 



 

 

5 .गूगल फॉमि को शेयर करने की प्रफक्रया 
• गूगल  फॉमश शेयर करने के भलए, आप इसे सीिे आपके द्िारा प्रदान 

ककए गए ईमेल (ईमेलों) पर भेज सकत ेहैं, प्राप्तकताश को भलिंक भेज सकत े
हैं, या फॉमश के HTML को ब्लॉग पोस्ट, लैंडड िंग पजे , आदद में एम्बेड कर 
सकत ेहैं। 

 
 

 



 

• अपने फॉमश के ऊपर  दाईं ओर जस्थत "Send " बटन पर जक्लक करें। 
किर, "Send via  ..." के पास सूचीबद्ि तीन विकल्पों में से एक चुनें।

 
 

 

• िैकजल्पक रूप से, िेसबुक, Google प्लस और ट्विटर आइकन एक ही 
"Send " पॉप-अप बॉक्स के शीषश दाईं ओर हैं। यदद आप उन दशशकों में से 
ककसी एक को अपना गूगल फॉमश साझा करना चाहत ेहैं, तो उनमें से एक 
पर जक्लक करें। 

• जब आप तैयार हों, तो नीचे दाएिं कोने में "Send " पर जक्लक करें। 

6.  Google फॉमश  स्पै्रडशीट भलिंक  करना 

डॉक्स, शीट्स और स्लाइड्स में Google फॉमश का भलिंक भी है। नया ररक्त फॉमश 
शुरू करन ेके भलए File  -> New  -> Form  जक्लक करें। या, Google sheet   में, 
Tools  पर जक्लक करें -> एक नया स्िरूप शुरू करन े के भलए एक नया  िॉमश 
बनाएाँ जो स्ितः उस स्प्रैडशीट से जुड़ा हुआ है। ककसी नए या मौजूदा स्पै्रडशीट में 



 

डटेा प्राप्त करने का सबसे तेज़ तरीका है: स्पे्रडशीट खोलें जहााँ आप डटेा चाहते हैं, 
एक िॉमश शुरू करें, और िॉमश की प्रनतकियाएाँ स्ितः ही बबना ककसी अनतररक्त 

जक्लक के िहााँ  Save  हो जाएाँगी। 

 

7. "Accepting Responses "के दाईं ओर बटन पर जक्लक करें। 

 

 
 

विभभधन स्त्रोत के माध्यम से भेज ेगए िॉमश को Response  पर जक्लक करके देख 
सकत ेहै कक ककतने लोगो ने भेजे गए िॉमश को ररस्पािंस ददया है और टेबुलर िॉमश 
में डटेा को प्राप्त करने के भलए ररस्पािंस के बाएिं ओर "Create  Spreadsheet 

"आइकॉन पर जक्लक करके स्पे्रडशीट के िॉमेट पर डटेा को डाउनलोड कर सकत े
है।   

 

 


