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इकाई  –  II 

 

1. इंटरनेट के ऍप्प्लकेशन्स  

अपने शुरूआत के दिनों में इंटरनेट का उपयोग सिर्फ  वैज्ञाननकों द्वारा एक ििूरे को 
ररिर्फ पेपर तथा अन्य िूर्नाएं िाझा करने तक िीसमत था। लेककन धीरे- धीरे 
इंटरनेट का ववकाि होता गया और इिमें नई-नई तकनीक को जोड़ा गया। आधुननक 
इंटरनेट हमारी जीवनशैली का दहस्िा हो गया है। हमारे रोजमराफ के लगभग िारे कायफ 
इंटरनेट के माध्यम िे घर बैठकर ककये जाने लगे है। अपने शुरूआत में इंटरनेट सिर्फ  
िूर्नाओं के िाझा करने तक िीसमत था लेककन  वतफमान में इंटरनेट का ववस्तार 
लगभग हर के्षत्र में हो रु्का है। इंटरनेट का उपयोग चर्ककत्िा िे लेकर िैननक उपयोग 
के िामान की खरीिी तक ककया जा िकता है और ववसभन्न के्षत्रों में इिका उपयोग 
ननम्नसलखखत है – 

1.1 शशक्षा  

इंटरनेट की िनुनया में e-Learning (ई-सशक्षा) का के्षत्र तजेी िे बढ़ रहा है। आज इंटरनेट 
के माध्यम िे हम घर में बैठकर ही अपने सलए मनपिंि कॉलेज, स्कूल रु्न िकत ेहै। 
इिके अलावा हमारे पिंि के कोिफ ककि कॉलेज में उपलब्ध है और उि कोिफ के बारे 
में िारी जानकारी तथा कोिफ की र्ीि, कोिफ का िमयावचध आदि  जानकारी हम अपने 
कम््युटर पर प्रा्त कर कर िकत ेहै। आज ई-लननिंग का के्षत्र कार्ी ववकसित हो रु्का 
है। हम घर बैठे-बैठे ही िनुनया के बेहतरीन अध्यापकों िे पढ़ िकते है और िनुनया की 
टॉप युननविीटीज में एडसमशन लेकर पढ़ाई करने की िुववधा का लाभ भी ले िकते हैं। 

 

 

 

 

 



1.2 संचार  

इंटरनेट का िबिे अचधक उपयोग हम एक ििूरे िे िम्पकफ  िाधने के सलए करत ेहै। 
इंटरनेट के द्वारा हम कभी भी और कहीं भी शीघ्रता िे अपने पररचर्तों को िंिेशा भेज 
एवं प्रा्त कर िकत ेहै। इंटरनेट पर िंिेश भेजन ेका एक तरीका ई-मेल है। ई-मेल के 
अलावा िोशल मीडडया िाईट्ि जैिे रे्िबुक, ट्वीटर, वाट्िएप, टेलीग्राम, इंस्टाग्राम आदि 
के जररए हम ऑनलाइन अपने करीबबयों िे जुड़ िकते है और उनकी हर एक 
गनतववचधयों को अपनी आखँों िे िेख िकत ेहै।   

1.3 जानकारी सचच करने के शलए -  

इंटरनेट को ववकसित ही इिसलए ककया गया था कक जानकाररयों का आिान प्रिान 
ककया जा िके। आज िे पहले कभी भी इि प्रकार िूर्नाएं प्रा्त करना आिान नहीं 
था।लेककन आज हम इंटरनेट के माध्यम िे िनुनया के ककिी भी कोने िे जानकारीया ँ
प्रा्त कर िकत ेहै और वो भी कुछ िैकंड्ि में। हम िनुनया के हर कोने की खबर घर 
बैठे अपने कम््युटर पर ले िकत े है। इंटरनेट पर जानकारी/िूर्नाएं खोजने के सलए 
िर्फ इंजन का उपयोग ककया जाता है। 

1.4 वीडियो कॉन्रें शसगं 

यह वेब कैमरा, माइक्रोर्ोन और अन्य िंर्ार उपकरणों के माध्यम िे पूरे नेटवकफ  में 
आमने-िामने के िंर्ार को िक्षम बनाता है। वीडडयो कॉन्रें सिगं लोगों को िरू स्थानों 
में िमय और धन की बर्त के िाथ अल्प अवचध की िूर्ना पर बैठकों में भाग लेने 
की िुववधा प्रिान करता है । इि प्रौद्योचगकी का उपयोग करके कमफर्ारी घर िे काम 

भी करत ेहैं। जब वीडडयो कॉन्रें सिगं का उपयोग सशक्षा में ककया जाता है, तो सशक्षक 
िे सशक्षक, सशक्षक िे कक्षा ,  कक्षा िे कक्षा में ववसभन्न स्थानों पर उपस्स्थत छात्रों के 
िाथ  इंटरैस्टटव िंर्ार करना आिान होता है। 

 

 

 



1.5 रेवल  

एक व्यस्टत ववसभन्न पयफटन स्थल के बारे में जानकारी जुटाने के सलए इंटरनेट का 
उपयोग कर िकता है। इिका उपयोग हॉसलड ेटूर , होटल, टे्रन, बि, उड़ान और टैटिी की 
बुककंग के सलए ककया जा िकता है। इि िेवा को प्रिान करने वाली कुछ वेबिाइट 
goibibo.com, makemytrip.com, olacabs.com हैं। 

1.6 मनोरंजन -  

इंटरनेट का उपयोग मनोरंजन के िाधन के रूप में ककया जाता है। मनोरंजन के के्षत्र 
में ववकल्प अिीसमत है। इिके माध्यम िे हम कर्ल्में, गान,े वीडडयो आदि को िेख तथा 
िुन िकत ेहै। पढ़ने के शौकीन अपने मनपिंि लेखक को पढ़ िकत ेहै। इिके अलावा 
वीडडयो गेम की िनुनया हर वटत खुली होती है। यूट्यूब पर लाखों मनोरंजन रै्नल 
मौजूि है, स्जनके ऊपर रोजाना कॉमेडी, शायरीयाँ, रोमेंदटक ववडडयो, कर्ल्म डायलॉग्ि, िेशी 
कलाकारों द्वारा ननसमफत वीडडयो, गाने आदि अपलोड ककये जा रहे है। यह मनोरंजन 
बबना शुल्क के प्रा्त कर िकते है। यदि वीडडयो बनाने का शौक है तो इिके सलए खुि 
का वीडडयो बनाकर यूट्यूब रै्नल पर अपलोड कर िकत े है। इिी तरह कई माईक्रो 
वीडडयो ्लैटर्ॉम्िफ पर भी वीडडयो  िेखें व बनाए जा िकत ेहै। 

1.7 शॉवपगं  

इंटरनेट के माध्यम िे ककया व्यापर ई-व्यापार (e-Commerce) कहलाता है।इंटरनेट के 
माध्यम िे बाजार को घर िे ही िेखा जा िकता है और अपना िामान खरीिा जा 
िकता है। इिके द्वारा घर बैठे ही ढेरों ववकल्प एक िाथ िेखकर पिंि िे अपना 
िामान खरीि िकत े है। इिके अलावा प्रर्सलत रै्शन की जानकारी भी जुटाई जा 
िकती है। अमेजन, स्ललपकाटफ, स्नैपडील, पेटीएम मॉल, समतं्रा, वालमॉटफ, अलीबाबा, ईबे कुछ 
प्रर्सलत ऑनलाईन शॉवपगं माकेट्लैि है। 

 

 

 



1.8 सोशल नेटवर्किं ग 

इंटरनेट आधाररत िोशल मीडडया प्रोग्राम्ि का उपयोग करके हम समत्रों,िहपादठयों, 
पररवार, ग्राहक और ग्राहकों के िाथ िंर्ार स्थावपत कर िकते है। िोशल मीडडया 
प्रोग्राम्ि का उपयोग िामास्जक उद्िेश्यों, व्याविानयक उद्िेश्यों या िोनों के सलए ककया 
जा िकता है। यह प्रोग्राम्ि व्यस्टतयों के बीर् िहयोग को िशाफता है और नए िंपकों 
को या स्जन  समत्रों िे समलने की कभी िम्भावना नही ंथी , उनिे भी िंर्ार स्थावपत 
करन े की िुववधा प्रिान करता है। िामास्जक नेटवककिं ग के उिहारण में facebook , 

linkedin  classmates.com और yelp शासमल हैं। 

1.9  ई-गवनेस 

डडस्जटल इंडडया कायफक्रम इि दिशा में ककया गया एक प्रयाि है। स्जिके तहत 
डडस्जटल रूप में िरकारी िुववधाओ ंको आम जनता के सलए िुलभ करवान ेका प्रयाि 
है। इिके पररणाम स्वरूप अचधकतर िरकारी िेवाए ँऑनलाईन उपलब्ध होन ेलगी है। 
राशन काडफ, आधार काडफ िे लेकर पेंशन तथा िामास्जक िुरक्षा योजनाओ ंका लाभ ले 
िकत ेहै। 

1.10  ऑनलाइन भुगतान 

भारत में ऑनलाइन भुगतान के बढ़त े उछाल ने उद्योग में कई नए स्टाटफअप को 
रास्ता दिया है, जैिे कक पेटीएम, मोबबस्टवक आदि। जो अचधकांश वॉलेट िंर्ासलत 
भुगतान कंपननया ंहैं। यह वदृ्चध स्माटफर्ोन, टैबलेट एवं हाई स्पीड ब्रॉडबैंड, 4 जी आदि 
के माध्यम िे इंटरनेट के उपयोग के कारण तेजी िे अपनाई गई है। 

1.11 चचर्कत्सा 

चर्ककत्िा के के्षत्र में इन्टरनेट का बड़ ेस्तर पर उपयोग ककया जा रहा है | आजकल 
कई पैथोलॉजी लैब ववसभन्न प्रकार के मानव शरीर के िैंपल एकबत्रत करके बड़ी लैब में 
टेस्ट के सलए भेजत ेहै एवं वेबिाइट के माध्यम िे ररपोटफ बहुत जल्िी मरीज को समल 
जाती है, स्जििे त्वररत इलाज ररपोटफ के अनुिार समल जाता है। ववसभन्न िवाइयों के 



बारे में इनर्ामेशन को िेखना या िवाइयों का आडफर करना और पेमेंट ऑनलाइन 
माध्यम िे करना आदि कायो के सलए इन्टरनेट का उपयोग बड़ ेस्तर पर हो रहा है | 

2. वेब ब्राउज़र 

वेब ब्राउजर एक एस््लकेशन िॉलटवेयर है जो हमें वेब पर जानकारी िेखन ेऔर पता 
लगाने की अनुमनत िेता है। उपयोगकताफ ककिी भी वेब पेज पर केवल एड्रिे बार में 
एक URL  िजफ करके  वांनछत वेब पेज के सलए अनुरोध कर िकता है। वेब ब्राउज़र 
टेटस्ट, ऑडडयो, वीडडयो, एनीमेशन आदि   दिखा िकता है। यह वबे पेज में ननदहत टेटस्ट 
और कमांड्ि की व्याख्या करन ेकी स्जम्मेिारी वेब ब्राउज़र की होती है। पहले वेब 
ब्राउजर सिर्फ  टेटस्ट-आधाररत थे, जबकक अब ग्राकर्कल-आधाररत या वॉयि-आधाररत 
वेब ब्राउजर भी उपलब्ध हैं।  

आज उपलब्ध िबिे आम वेब ब्राउज़र ननम्नसलखखत हैं  - 

ब्राउज़र वेंिर 

इंटरनेट एटस््लोरर माइक्रोिॉलट 

गूगल क्रोम   गूगल 

मोस्ज़ला र्ायरर्ॉटि मोस्ज़ला 

नेटस्केप  नेववगेटर नेटस्केप कम्युननकेशन्ि  कॉपफ 

ऑपेरा ऑपेरा  िॉलटवेयर 

िर्ारी ए्पल 

 

 



 

2.1  वेब ब्राउजर का आर्कच टेक्चर 

बाजार में बहुत िारे वेब ब्राउज़र उपलब्ध हैं। वे िभी स्क्रीन पर जानकारी की व्याख्या 
और प्रिशफन करत े हैं, हालाकंक कायाफन्वयन के आधार पर उनकी क्षमता और िंरर्ना 
सभन्न होती है। लेककन िभी वेब ब्राउज़र को प्रिसशफत करने वाले िबिे बुननयािी घटक 
नीरे् िूर्ीबद्ध हैं: 

• कंट्रोलर  / डडस्पैर्र  

• इंटरप्रेटर  

• टलाइंट प्रोग्राम्ि 

• कंरोलर - कंट्रोलर िीपीयू में एक ननयंत्रण इकाई के रूप में काम करता है। यह 

कीबोडफ या माउि िे इनपुट लेता है, इिकी व्याख्या करता है और इििे प्रा्त 

होने वाले इनपुट के आधार पर काम करने के सलए अन्य िेवाओ ं का िंर्ालन  

करता  है। 

• इंटरप्रेटर -  इंटरप्रेटर कंट्रोलर िे जानकारी प्रा्त करता है और प्रा्त  ननिेशों  

को  पंस्टत िर पंस्टत ननष्पादित करता है। कुछ इंटरपे्रटर अननवायफ हैं, जबकक 

कुछ वैकस्ल्पक हैं। उिाहरण के सलए, HTML   इंटरप्रेटर प्रोग्राम अननवायफ है और 

जावा इंटरप्रेटर प्रोग्राम वैकस्ल्पक है। 

• क्लाइंट प्रोग्राम्स  -   टलाइंट प्रोग्राम ववसशष्ट प्रोटोकॉल का वणफन करता है, 

स्जिका उपयोग ककिी ववशेष िेवा तक पहंुर्ने के सलए ककया जाता है । 

ननम्नसलखखत टलाइंट प्रोग्राम हैं जो आमतौर पर उपयोग ककए जाते हैं –  



• एच टी  टी पी  (HTTP) - HTTP (हाइपरटेटस्ट ट्रांिर्र प्रोटोकॉल) वल्डफ 

वाइड वबे पर  र्ाइल्ि जैिे कक टेटस्ट, ग्राकर्क इमेज, ऑडडयो, वीडडयो 

और अन्य मल्टीमीडडया  र्ाइल्ि को स्थानांतररत करन ेके सलए ननयमों 

का एक िेट है। जैिे ही कोई वेब उपयोगकताफ अपना वेब ब्राउज़र खोलता 

है, उपयोगकताफ अप्रत्यक्ष रूप िे HTTP का उपयोग करता है। 

• एस एम  टी  पी (SMTP) - सिपंल मेल ट्रांिर्र प्रोटोकॉल का उपयोग  

िवफर के बीर् ई-मेल िंिेश भेजने के सलए ककया जाता है । अचधकांश ई-

मेल सिस्टम जो इंटरनेट पर मेल भेजत ेहैं, एक िवफर िे ििूरे िवफर पर 

िंिेश भेजने के सलए एिएमटीपी का उपयोग करते हैं। 

• एफ टी पी  (FTP) - एफ़टीपी को फ़ाइल ट्रांिर्र प्रोटोकॉल कहा जाता  

है। एफ़टीपी एक स्टैण्डडफ इंटरनेट प्रोटोकॉल है जो टीिीपी / आईपी द्वारा 

प्रिान ककया जाता है और र्ाइल्ि को एक होस्ट िे ििूरे में स्थानांतररत 

करने के सलए उपयोग ककया जाता है। यह मुख्य रूप िे वेब पेज र्ाइल्ि 

को,उनके ननमाफता िे कं्यूटर पर स्थानातंररत करने के सलए उपयोग 

ककया जाता है जो इंटरनेट पर अन्य कं्यूटरों के सलए िवफर के रूप में 

कायफ करता है। इिका उपयोग अन्य िवफर िे कं्यूटर पर फ़ाइलों को 

डाउनलोड करने के सलए भी ककया जाता है। 

• एन एन टी पी  (NNTP) - एन एन टी पी (NNTP) को "नेटवकफ  न्यूज़  

ट्रांिर्र प्रोटोकॉल " कहा जाता है। एन एन टी पी (NNTP)  प्रोटोकॉल 

यूज़नेट िवफर िे कनेटट करने और इंटरनेट पर सिस्टम के बीर् न्यूज़ग्रुप 

आदटफकल्ि को स्थानांतररत करने के सलए उपयोग ककया जाता है। यह 



ईमेल िंिेशों को भेजने के सलए उपयोग ककए जाने वाले एिएमटीपी 

प्रोटोकॉल के िमान है, लेककन ववशेष रूप िे िमार्ार िमूह आदटफकल्ि के 

सलए डडज़ाइन ककया गया है। 

• पी ओ पी (POP) - POP  को पोस्ट ऑकर्ि प्रोटोकॉल कहते है।  POP या 

POP  मेल कई ई-मेल टलाइंट पर ई-मेल प्रा्त करन े के सलए िबिे 

अचधक उपयोग ककए जान े वाले प्रोटोकॉल में िे एक है। POP के िो 

अलग-अलग िंस्करण हैं, POP2 और POP3 । POP2  POP  का एक प्रारंसभक 

स्टैण्डडफ था जो केवल ई-मेल प्रा्त करने में िक्षम था और ई-मेल भेजने 

के सलए SMTP की आवश्यकता होती थी। POP3 नवीनतम स्टैण्डडफ है और 

केवल POP का उपयोग करके ई-मेल भेज और प्रा्त कर िकता है । 

 

 

कीबोिच से इनपुट 
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2.2  ब्राउज़र के साथ कायच करना 

 2.2.1 URL एवं एड्रसे बार 

प्रत्येक वेबिाइट का एक यूननक एड्रिे होता है, स्जिे URL (यूननफ़ॉमफ ररिोिफ लोकेटर का 
िंक्षक्ष्त रूप) कहा जाता है। यह एक पत ेकी तरह है जो ब्राउज़र को  यह बताता है कक 
इंटरनेट पर कहां जाना है। जब ब्राउज़र के एड्रिे बार में URL  टाइप करत े हैं और 
कीबोडफ पर एंटर  की िबात ेहैं, तो ब्राउजर उि यूआरएल िे जुड़ ेपेज को लोड करता है । 

नीर्े दिए गए उिाहरण में, हमने www.mcu.ac.in को एड्रिे बार में टाइप ककया है। 

 

 

 

2.2.2 शलकं 

जब भी  ककिी वेबिाइट या शब्ि को नीले या नीले रंग में रेखाकंकत िेखत ेहैं, तो यह  
हाइपरसलकं है, या सलकं है। सलकं का उपयोग वेब पर नेववगेट करन े के सलए ककया 
जाता है। जब आप ककिी सलकं पर स्टलक करत ेहैं, तो यह आमतौर पर आपको एक 
अलग वेबपेज पर ले जाता है । आप यह भी िेख िकते हैं कक जब भी आप ककिी 
सलकं पर जात ेहैं, तो आपका किफर एक हैंड आइकन में बिल जाता है। 



 

 

यदि  हैंड आइकन को िेखत ेहैं, तो इिका मतलब है कक आपको एक सलकं समल गयी 
है। आपको इि प्रकार के अन्य सलकं भी समलेंगे। उिाहरण के सलए, कई वेब िाइट्ि 
वास्तव में सलकं के रूप में इमेजेि का उपयोग करती हैं। ककिी अन्य पषृ्ठ पर नेववगेट 
करन ेके सलए बि  इमेज को स्टलक कर िकत ेहैं। 

2.2.3  नेववगेशन बटन 

बैक और फ़ॉरवडफ बटन उन वेब िाइट्ि में जाने की अनुमनत िेते हैं, स्जन्हें आपन ेहाल 
ही में िेखा है। आप अपने हाल की दहस्ट्री को िेखने के सलए ककिी भी बटन को होल्ड 
करके स्टलक कर िकते हैं। 

 

 

रररेश बटन करंट पेज को पुनः लोड करता है। यदि कोई वेबिाइट काम नहीं करती है, 

तो   भी रररेश बटन का उपयोग करके पुनः करंट पेज को िेखा जा िकता है । 



 

2.2.4  टैब्ि ब्राउप्ज़ंग 

कई ब्राउज़र   एक नए टैब में सलकं खोलने की अनुमनत िेत ेहैं। आप स्जतने र्ाहें उतने 
सलकं खोल िकत ेहैं, और वे आपकी स्क्रीन को एक िे अचधक ववडंो के िाथ बंि करने 
के बजाय एक ही ब्राउज़र ववडंो में रखेंगे। एक नए टैब में एक सलकं खोलने के सलए, 

सलकं पर राइट-स्टलक करें और नए टैब में ओपन सलकं का र्यन कर िकत ेहैं । 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.2.5 टैब बंि करन ेके सलए, X पर स्टलक करें। 

 

2.2.6  एक नया ब्लैंक टैब बनान ेके सलए, ककिी भी खुले टैब के िाईं ओर बटन पर 
स्टलक करें। 

 

 

2.2.7 बुकमाकच  एवं हिस्ट्री  

यदि आप एक वेबिाइट को बाि में िेखना र्ाहते हैं, तो िटीक वेब एड्रिे को याि 
रखना मुस्श्कल हो िकता है। बुकमाटिफ, स्जिे रे्वररट्ि के रूप में भी जाना जाता है, 

ववसशष्ट वेब िाइट्ि को िेव और व्यवस्स्थत करन ेका एक शानिार तरीका है, ताकक 
आप उन्हें बार-बार कर्र िे िेख िकें । वतफमान वेबिाइट को बुकमाकफ  करने के सलए 
बि स्टार आइकन को स्टलक करें एवं बुकमाकफ  का र्यन करें। 



 

आपका ब्राउज़र आपके द्वारा िेखी जाने वाली प्रत्येक िाइट की दहस्ट्री भी िेव करता 
है । यह उि िाइट को खोजने का एक और अच्छा तरीका है, स्जिे आपन ेपहले िेखा 
था। अपनी दहस्ट्री िेखने के सलए, ब्राउज़र िेदटगं खोलने पर ऊपरी-िाए ंकोने में आइकन 
पर स्टलक करके  और दहस्ट्री का र्यन कर िकत ेहै । 

 

2.2.8 िाउनलोडिगं फाइल्स  

सलकं हमेशा ििूरी वेबिाइट पर नहीं जात ेहैं। कुछ मामलों में, वे एक फ़ाइल को इंचगत 
करत े हैं, स्जिे डाउनलोड ककया जा िकता है, या आपके कं्यूटर पर िेव ककया जा 
िकता है। 

यदि आप ककिी फ़ाइल के सलकं पर स्टलक करत े हैं, तो यह स्वर्ासलत रूप िे 
डाउनलोड हो िकता है, लेककन कभी-कभी यह केवल डाउनलोड करने के बजाय आपके 
ब्राउज़र में खुलता है। ब्राउज़र में इिे खोलने िे रोकने के सलए, आप सलकं को राइट-



स्टलक कर िकत ेहैं और िेव सलकं को रु्न िकत ेहैं (जैिे अलग-अलग ब्राउजर थोड़ े
अलग शब्िों का उपयोग कर िकते हैं, जैिे कक टारगेट को िेव करें)। 

 

2.2.9  सेववगं इमेजेस  

कभी-कभी आप ककिी इमेज को ककिी वेबिाइट िे अपने कं्यूटर में िेव कर िकत े
हैं। ऐिा करने के सलए, इमेज पर राइट-स्टलक करें और िेव इमेज एि (या िेव 
वपटर्िफ  एि ) का र्यन करें। 

 

 

 



2.2.10  प्लग-इन 

्लग-इन छोटे ऍस््लकेशन्ि हैं,  जो आपको अपने वेब ब्राउज़र में कुछ प्रकार की िामग्री 
िेखने की अनुमनत िेते हैं। उिाहरण के सलए, एडोब ललैश और माइक्रोिॉलट 
सिल्वरलाइट का उपयोग कभी-कभी वीडडयो र्लाने के सलए ककया जाता है, जबकक एडोब 
रीडर का उपयोग पीडीएर् र्ाइलों को िेखन ेके सलए ककया जाता है।यदि आपके पाि 
ककिी वेबिाइट के सलए िही ्लग-इन नहीं है, तो आपका ब्राउज़र आमतौर पर इिे 
डाउनलोड करन े के सलए एक सलकं प्रिान करता है । कई बार आपको ्लग-इन को 
अपडटे करने की आवश्यकता होती है। 

 

3. सचच इंजन 

िर्फ  इंजन एक िॉफ़्टवेयर है, जो आमतौर पर इंटरनेट पर एटिेि ककया जाता है, जो 
उपयोगकताफ के अनुिार र्ाही गई जानकारी का एक डटेाबेि उपलब्ध करन ेमें मिि 
करता है । िर्फ इंजन की मिि िे उपयोगकताफ जो खोजने की कोसशश कर रहे है, िर्फ 
इंजन उन पररणामों की िूर्ी प्रिान करता है, स्जनमें िबिे अचधक िमानता होती 
है।आज, इंटरनेट पर अपनी क्षमताओ ंऔर ववशेषताओ ं के िाथ कई अलग-अलग िर्फ 
इंजन उपलब्ध हैं। पहले ववकसित ककए गए िर्फ इंजन को आर्ी(Archie)  माना गया है, 

स्जिका उपयोग एफ़टीपी फ़ाइलों की खोज के सलए ककया गया था और पहला टेटस्ट -
आधाररत िर्फ  इंजन वेरोननका (Veronica) को माना गया है। वतफमान में, िबिे 



लोकवप्रय और प्रसिद्ध िर्फ इंजन Google है। अन्य लोकवप्रय िर्फ इंजनों में AOL, 

Ask.com, Baidu, Bing, और Yahoo शासमल हैं। 

3.1 सचच इंजन कैसे काम करता िै 

िर्फ इंजन में लाखों और कभी-कभी अरबों पेज होते हैं, कई िर्फ इंजन न केवल पजे 
को खोजत ेहैं, बस्ल्क उनके महत्व के आधार पर पररणाम भी प्रिसशफत करत ेहैं। यह 
महत्व आमतौर पर ववसभन्न एल्गोररिम का उपयोग करके ननधाफररत ककया जाता है। 

िभी िर्फ इंजन के डटेा का स्रोत एक स्पाइडर या क्रॉलर है, जो स्वतः बहुत िे पेज  
पर ववस्जट करता है और उनकी िामग्री को अनुक्रसमत (index) करता है। जैिा कक नीर्े  
िशाफई गई इमेज में चर्बत्रत ककया गया है -  

 

जब पजे को िर्फ ककया जाता है, तब पेज में मौजूि डटेा को प्रोिेि और अनुक्रसमत  
(index ) ककया जाता है। पजे को िर्फ करन ेके र्रण ननम्नसलखखत हैं-  

• स्टॉप शब्ि को  हटा दिया जाता है । स्टॉप शब्ि ( "a,""and ", "but ,""how ," or  

"," and  "what ")  को िचर्िंग के िौरान हटाना  होता है । 

• शेष शब्िों को पेज में और उनके द्वारा होने वाली आववृि (Frequency) को 
ररकॉडफ ककया जाता है।    

• अन्य पेज  के सलकं   को ररकॉडफ ककया जाता है। 



• पेज पर मौजूि ककिी भी इमेज , ऑडडयो और एम्बेडडे मीडडया के बारे में 
जानकारी   को ररकॉडफ ककया जाता है। 

• एकत्र ककए गए डटेा का उपयोग प्रत्येक पजे को रैंक करन ेके सलए ककया जाता 
है। 

ये रैंककंग ननधाफररत करती है, कक कौन िे पेज को खोज ेगए पररणामों में और ककि 
क्रम में दिखाना है। अतं में, डटेा प्रोिेि होन ेके बाि, इिे एक या एक िे अचधक फ़ाइलों 
में पररवनतफत ककया जाता है एवं ववसभन्न कं्यूटरों में ले जाया जाता है, या मेमोरी में 
लोड ककया जाता है, जहा ंिर्फ ककए जाने पर इिे एटिेि ककया जा िकता है। 

 

3.2  ववर्कपीडिया पर जानकारी खोजना 
 

ववककपीडडया एक शस्टतशाली िर्फ इंजन का उपयोग करता है, स्जिमें प्रत्येक पजे पर 
एक िर्फ बॉटि है। िर्फ बॉटि िटीक समलान होने पर पर िीधे उि नाम के पजे पर 
नेववगेट करता है । लेककन, आप इिे अन्य पषृ्ठों को दिखाने के सलए बाध्य कर िकत े
हैं, जब आपके िर्फ स्स्टं्रग में एक tilde   " ~ "   टवेरी (Query)   में कही ंभी शासमल ककया 
जाता है। अचधकतम िर्फ स्स्टं्रग 300  कैरेटटर का हो िकता है। हालाकँक, िर्फ तरंुत ही 
िभी 50,143,368 पेज को ववकक पर खोज िकता है, जब िर्फ के सलए एक या िो शब्ि 
का उपयोग ककया जाता है। 

ववककपीडडया के िर्फ को डोमेन-स्पेसिकर्क बनाया जा िकता है (यानी, वानंछत नेम 
स्पेिेि  में खोज)। िर्फ इंजन खोज करन े की शस्टत का ववस्तार करन े के सलए 
स्पेशल कैरेटटर और पैरामीटर का भी िमथफन करता है और उपयोगकताफओं को अपनी 
खोज को और अचधक ववसशष्ट बनाने की अनुमनत िेता है। 

ववककपीडडया िर्फ इंजन की उन्नत ववशेषताओ ंमें मल्टी वडफ प्रोस्टिसमटी िर्फ  शासमल 
है (स्जिमें उपयोगकताफ इंचगत करता है कक वाटयांश में शब्ि ककतने ननकट हो िकते 
हैं), वाइल्डकाडफ िर्फ , "Fuzzy  ~"    िर्फ  (टाइवपगं में तु्रदट िुधार और वतफनी के गलत 
टाइप होने पर िुझाव भी िेता है ), और कई ववकी ओररएंटेड ऑपरेटरों जो वेइदटगं और 
कफ़ल्टररगं के सलए पैरामीटर प्रिान करता है । ववकी िर्फ रेगलुर एटिपे्रशन्ि, िटीक-



स्स्टं्रग और स्स्टं्रग-पैटनफ, िर्फ टूल की िुववधा प्रिान करता है ,जो अचधकांश िावफजननक 
िर्फ इंजनों द्वारा उपलब्ध नहीं   कराया    जाता है।   

 

3.2.1 सचच बॉक्स 

िर्फ बॉटि एक इनपुट बॉटि है स्जिमें "िर्फ ववककपीडडया" शब्ि है। वेटटर स्स्कन में, 
यह स्क्रीन के ऊपरी िाएं कोने में स्स्थत है। मोनोबुक में, यह स्क्रीन के बाईं ओर 
िाइडबार के बीर् में है। िर्फ बॉटि का उपयोग करने के सलए, उि पर स्टलक करें, और 
अपनी िर्फ स्स्टं्रग को  टाइप करें। वेटटर में, िर्फ बटन के बजाय, िर्फ बॉटि के िादहने 
हाथ के छोर पर एक मैगनीर्ानयगं ग्लाि  का एक आइकन होता है।  मैगनीर्ानयगं 
ग्लाि में स्टलक करने पर आपको िीधे ववककपीडडया के िर्फ पेज पर पहँुर् जाते है। 

3.2.2 सचच प्स्ट्रंग 

आप जो भी िर्फ बॉटि में सलखते हैं उिे "िर्फ  स्स्टं्रग" कहा जाता है। इिे "िर्फ  
टवेरी" के रूप में भी जाना जा िकता है। एक बसेिक िर्फ स्स्टं्रग बि वह ववषय है, 
स्जिके बारे में पढ़न ेमें आपकी रुचर् है। एक बसेिक िर्फ  स्स्टं्रग  आपके द्वारा टाइप 
की गई स्स्टं्रग का समलान करने के बाि िीधे आपको ववककपीडडया के लेख पर ले जात े
है, स्जिमें वह शीषफक है। यदि आपके द्वारा टाइप की गई स्स्टं्रग का समलान नहीं होता 
है, तब यह उिमे ननदहत शब्िों का समलान करके खोज ेगए पररणाम के पजे पर ले 
जाएगा, जहा ँआपकी खोज के पररणाम प्रिसशफत होते हैं। 

4. ऑनलाइन न्यूज़ पेपर  

वप्रटं अखबार का डडस्जटल िंस्करण जो वल्डफ वाइड वेब पर इलेटट्रॉननक िस्तावेज़ के 
रूप में अपलोड ककया जाता है, स्जििे पाठक इंटरनेट के माध्यम िे कहीं  िे भी पढ़ 
िके। इंटरनेट के माध्यम िे अख़बार पढ़ने की इि व्यवस्था को हम ऑनलाइन न्यूज़ 
पेपर कहत ेहै। िमार्ार पत्र पूरे िंिार भर की खबरों का िंग्रह होता है, जो हमें ववश्व 
में होन ेवाली िभी घटनाओ ंके बारे में जानकारी िेता है और ऑनलाइन िमार्ार पत्र 
में िभी प्रकार की वतफमान घटनाओ ं का िमावेश होता है, स्जििे त्वररत िमार्ार 
पाठको को रूचर् के अनुिार ऑनलाइन प्रा्त होत ेहै । 

 



4.1    ऑनलाइन अख़बार पढ़ने की प्रर्िया   

 

• िमार्ार पत्रों को मुलत में पढ़ने के सलए, िमार्ार पत्रों की वबे िाइट्ि  और 
िमार्ार पत्रों के ऑनलाइन िस्तावजे़ों की खोज करें। 

• ककिी स्थानीय, राष्ट्रीय या अतंराफष्ट्रीय िमार्ार पत्र की खोज करन े के सलए, 

िमार्ार पत्र का नाम िर्फ इंजन में सलखें और िर्फ पर स्टलक करें। प्रा्त िूर्ी 
िे अखबार की वबेिाइट का र्यन करें। 

• मुदित अख़बार की तरह ही ऑनलाइन अख़बार में ववसभन्न ववषय के िेटशन 
होते है। अपनी रूचर् के अनुिार के िेटशन को स्टलक करके वांनछत ववषय के 
िमार्ार को प्रा्त ककया जा िकता है।   

• कुछ वेब िाइट्ि मैगनीर्ानयगं ग्लाि आइकन की िुववधा िेत ेहै, जो पाठकों को 
ववसशष्ट लेख को खोजन ेमें िहायता करत ेहै। कुछ वेब िाइट्ि में िेटशन मेनू 
के पाि एक िर्फ बॉटि होता है, स्जिमें हम टेटस्ट के रूप में कीवडफ टाइप करके 
वांनछत लेख या ररपोटफ प्रा्त कर िकत ेहै । 

 

4.2  ऑनलाइन अख़बार सब्सिाइब करना 
कुछ वेब िाइट्ि िमार्ार पत्रों का िंग्रह करती है और इन वेब िाइट्ि की ििस्यता 
प्रा्त करना आवश्यक होता है ,स्जििे हम उनकी द्वारा िी जाने वाली िववफि ले 
िकत ेहै, लेककन कुछ वेब िाइट्ि नन: शुल्क िेवा प्रिान करत ेहैं एवं कुछ वेब िाइट्ि 
ननस्श्र्त अवचध तक नन: शुल्क िेवा प्रिान करत े है एवं उिके बाि शुल्क िेकर 
ििस्यता प्रा्त करनी होती है। भारत में प्रमुख िमार्ार पत्र जैिे टाइम्ि ऑफ़ 
इंडडया, दहिंसु्तान टाइम्ि आदि   अपना ऑनलाइन िंस्करण प्रकासशत करत े हैं एव ं
िीसमत अवचध तक ननशुल्क ििस्यता की िुववधा    भी  प्रिान करत ेहैं।     

 

 

 

 

 

 



कुछ वेब िाइट्ि उपलब्ध है , स्जनमें खोजने योग्य िमार्ार पत्र असभलेखागार शासमल 
हैं –  

• Ancestry.com 

• GenealogyBank 

• MyHeritage.com 

• Newspapers.com 

• Newspaper Archive 

एक खाता बनान ेके सलए, नन: शुल्क ट्रायल  बटन ढंूढें और स्टलक करें।  उिाहरण के 
सलए , The  Hindu  पंिह  दिविीय नन: शुल्क ट्रायल प्रिान करता है। 

 

• ऑनलाइन अख़बार की ननशुल्क ट्रायल प्रा्त करने के सलए रस्जस्टर पर स्टलक 
करे।   

• नाम,  ईमेल एड्रिे , पािवडफ , सिटी , राज्य, मोबाइल नंबर एंटर करके रस्जस्टर  
करें। 

• पािवडफ फ़ील्ड में पािवडफ रु्नें और िजफ करें। 

• वैकस्ल्पक रूप िे    जीमेल ,रे्िबुक  की मिि िे िाइन इन पर स्टलक करें। 

 

 

 



 

5. गूगल इनपुट टूल्स 

गूगल  इनपुट उपकरण आपकी इस्च्छत भाषा में अचधक आिानी िे टाइप करने में 
आपकी िहायता कर िकत े हैं। वतफमान में गगूल कई प्रकार के टेटस्ट इनपुट टूल 
प्रिान करते हैं। अंगे्रजी िावफभौसमक(Universal) भाषा है, यही कारण है कक प्रत्येक 
डडवाइि, कीबोडफ और मशीन में मुख्य रूप िे अगें्रजी भाषा पर काम करने के सलए 
बनाई जाती है । गगूल इनपुट टूल्ि की मिि िे आपके ववडंोज कं्यूटर पर अगें्रजी 
कीबोडफ का उपयोग करके बगंाली, गुजराती, कन्नड़, मलयालम, मराठी आदि के्षत्रीय भाषा 
में टाइप कर िकत ेहै। गगूल अपने बहुत िारे टूल्ि जैिे गूगल ट्रान्िसलटे्रशन,इनपुट 
मेथड एडडटर (IME ) और वरु्फअल कीबोडफ की मिि िे आपको  ववसशष्ट भाषा के कीबोडफ 
के जनकारी के बबना भी उिी भाषा में टाइप करने की िुववधा प्रिान करता है - 

• IME (इनपुट मेथड एडडटिफ) एक कन्वशफन इंजन का उपयोग करके आपके 
कीस्ट्रोटि को ककिी अन्य भाषा में मैप करता है। 

• टेटस्ट के िाउंड/ र्ोनेदटटि  को ट्रान्िसलटे्रशन एक भाषा िे ििूरे में पररवनतफत 
करता है, जो ध्वननयों िे िवोिम रूप िे मेल खाता है। उिाहरण के सलए, 

ट्रान्िसलटे्रशन दहिंी में "namaste"  को "नमस्ते" में रूपातंररत करता है। 

• वरु्फअल कीबोडफ आपकी स्क्रीन पर एक कीबोडफ प्रिसशफत करता है जो आपके 
वास्तववक कीबोडफ पर कीज़ (Keys) को मैप करता है। आप ऑन-स्क्रीन कीबोडफ 
लेआउट के आधार पर ककिी अन्य भाषा में िीधे टाइप कर िकते हैं। 

5.1 गूगल इनपुट टूल्स का उपयोग कैसे करें– 

गूगल इनपुट टूल क्रोम एटिटेंशन यूजर को क्रोम में ककिी भी वेब पेज में इनपुट टूल 
का उपयोग करने की िुववधा प्रिान करता है। ननम्नसलखखत र्रणों का अनुिरण करत े
हुए इनपुट टूल क्रोम एटिटेंशन का उपयोग ककया जा िकता है –  

• गूगल  इनपुट टूल  इंस्टॉल करें।   

• एटिटेंशन आइकन पर स्टलक करें और "एटिटेंशन ववकल्प" को रु्नें।   



• "एटिटेंशन ववकल्प" पेज में, बाएं ओर स्स्थत  इनपुट टूल (भाषा ) का र्यन 
करें, स्जिे आप िाए ंओर र्ाहते हैं। 

• इनपुट टूल जोड़ने के सलए बाईं ओर डबल स्टलक करें। र्यन हटाने के सलए िाईं 
ओर डबल स्टलक करें। 

• यदि आप टूल को िॉटफ करना र्ाहत ेहैं तो िाईं ओर एक इनपुट टूल पर स्टलक 
करके अप और डाउन एरो आइकन पर स्टलक करें| 

• इनपुट टूल का उपयोग करने के सलए, एटिटेंशन आइकन पर स्टलक करें। 
दिखाई िेन ेवाले ड्रॉपडाउन मेनू में-, इस्च्छत इनपुट टूल का र्यन करें। इनपुट 
टूल र्ालू होने पर, एटिटेंशन बटन एक पूणफ रंगीन आइकन बन जाता है, जैिे 
कक जब कोई इनपुट टूल बंि होता है, तो बटन गे्र हो जाता है। “टलोज” पर 
स्टलक करने िे इनपुट टूल टॉगल हो जाता है । आप ऑन /ऑर् टॉगल करन े
के सलए र्यननत इनपुट टूल पर भी स्टलक कर िकत ेहैं।   

6. गूगल मैप के साथ कायच करना 

गूगल मैप आजकल िबिे व्यापक रूप िे उपयोग की जाने वाली िेवाओं में िे एक है। 
यह एक अववश्विनीय रूप िे बहुमुखी टूल है जो त्वररत िेवा प्रिान करता है और इि 
ए्प को उपयोग करना भी आिान है। ड्राइवरों, बाइकिफ, वॉकर और िावफजननक पररवहन 
के उपयोगकताफओ ंको दिशा प्रिान करन ेके सलए, ककन्ही ंिो स्थानों के बीर् की िरूी को 
मापने िे शुरू होकर यह उपयोगकताफओ ंको ववसभन्न तरीकों िे मिि करता है। 

गूगल  मैप ने जीवन को बहुत आिान बना दिया है और अब इिके बबना जीवन की 
कल्पना करना मुस्श्कल है। गगूलमैप का उपयोग शुरू करने िे पहले, आपको 
ननम्नसलखखत कायफ करने होंगे: 

• जी पी एि (GPS) र्ालू करें । 

• गूगल मैप को आपके वतफमान स्थान और ऑडडयो स्पीकर को एटिेि करने की 
अनुमनत प्रिान करें।   

 



गूगल मैप का उपयोग शुरू करने के सलए मागफिसशफका ननम्नानुिार है– 

1. िबिे पहले आपको गगूल मै्ि ए्प को ओपन करना होगा। 

 2. ककिी स्थान की खोज करें या इिे गूगल मैप पर टैप करें। 

 3. नीर्े िाईं ओर, डायरेटशन टैप करें। (आप डसे्स्टनेशन को भी जोड़ िकत ेहैं) 

 4. गंतव्य को जोड़ने के सलए आपको ऊपर िाईं ओर जाना होगा और टैप करना होगा 
और कर्र एक स्टॉप जोड़ना होगा। 

5. ननम्न में िे कोई एक का रु्नाव करें - 

ड्राइववगं। 

पररवहन । 

र्लना। 

िवारी िेवाए।ँ 

िायस्टलंग। 

6. यदि अन्य मागफ उपलब्ध हैं, तो उन्हें मैप पर गे्र (gray) में दिखाएगा । वैकस्ल्पक मागफ 
का अनुिरण करने के सलए, गे्रलाइन पर टैप करें। 

 7.  नेववगेशन शुरू करने के सलए, स्टाटफ पर टैप करें। 

8.  नेववगेशन को रोकन ेया रद्ि करन े के सलए, नीरे् बाईं ओर जाए ंऔर टलोज पर 
टैपकरें। 

आप वॉइि डायरेटशन की िुववधा को एटिेि कर िकते है, ताकक जब आप ककिी 
स्थान पर नेववगेट करें, तो आप ध्वनन ननिेश िुन िकें । 

7. गूगल एप्प्स के साथ कायच करना 

वेब ऐ्ि के रूप में वास्तव में कई गूगल िेवाएं हैं, जो आपके काम और यहां तक 
कक आपके स्कूली सशक्षा और ववश्वववद्यालय के अध्ययन के सलए उपयोग की जा 
िकती हैं। काम के सलए कई गगूल ए्प आपके जीवन को अचधक कुशल बनाने के 
सलए उपयोगी िुझाव प्रिान करते हैं और इिे आपके मोबाइल डडवाइि और कं्यूटर 
िोनों िे जोड़ा जा िकता है। र्ाहे आप नोट्ि या वीडडयो कॉल के सलए इन उच्र्-



गुणविा वाले ऍस््लकेशन्ि का उपयोग करना र्ाहत ेहैं, मुख्य बबिं ुयह है कक गगूल 
ए््ि के उपयोग िे आपका जीवन िरल, अचधक िंगदठत और कुशल हो जाता है। 

गूगल एप्प्स का वर्चन ननम्नानुसार िै - 

7.1 गूगल वेब सचच  (Google Web Search) 

गूगल िर्फ, स्जिे गगूल वेब िर्फ भी कहा जाता है, गूगल द्वारा ववकसित एक वेब 
िर्फ इंजन है। यह िभी ्लेटर्ामों पर वल्डफ वाइड वेब पर िबिे अचधक उपयोग 
ककया जान ेवाला िर्फ इंजन है। प्रत्येक दिन 5.4 बबसलयन िे अचधक िर्फ के िाथ 
गूगल िर्फ इंजन जनू 2019 तक 92.62% बाजार में दहस्िेिारी के िाथ िबिे 
लोकवप्रय िर्फ इंजन है।   

गूगल द्वारा खोजे गए पररणामों का क्रम "पेज  रैंक" नामक प्राथसमकता (priority) 

रैंक प्रणाली पर आधाररत है। गूगल िर्फ कस्टमाइज्ड िर्फ के सलए कई अलग-अलग 
ववकल्प भी प्रिान करता है,गगूल िर्फ करने के सलए सिबंल का उपयोग करता 
है,स्जििे िर्फ में कुछ शासमल कर िके , कुछ छोड़ िके ,कुछ ननदिफष्ट कर िके और 
ववशेष इंटरैस्टटव अनुभव प्रिान करता है, जैिे ललाइट की स्स्थनत  और पैकेज टै्रककंग, 

मौिम पूवाफनुमान, मुिा, इकाई और िमय रूपांतरण, शब्ि पररभाषाएँ, और बहुत कुछ। 

7.2 यूट्यूब(You Tube) 

यूट्यूब एक अमेररकी ऑनलाइन वीडडयो-शेयररगं ्लेटर्ामफ है, स्जिका मुख्यालय िैन 
बू्रनो, कैसलफ़ोननफया में है। तीन पूवफ पे-पल कमफर्ाररयों- र्ाड हले, स्टीव रे्न और 
जावेि करीम न ेर्रवरी 2005 में इि िेवा का ननमाफण ककया था । 

गूगल ने नवंबर 2006 में 1.65 बबसलयन अमेररकी डॉलर में िाइट खरीिी थी । 
यूट्यूब अब गगूल की िहायक कंपननयों में िे एक के रूप में कायफ कर रहा 
है।यूट्यूब उपयोगकताफओं को वीडडयो अपलोड करने, िेखन,े िाझा करने, ्लेसलस्ट में 
जोड़ने, ररपोटफ करने, वीडडयो पर दट्पणी करन े और अन्य उपयोगकताफओं की 
ििस्यता लेने की अनुमनत िेता है। यह ववसभन्न प्रकार के उपयोगकताफ-जननत और 
कॉपोरेट मीडडया वीडडयो प्रिान करता है। उपलब्ध िामग्री में वीडडयो स्टलप, टीवी शो 
स्टलप, िंगीत वीडडयो, लघु और विृचर्त्र कर्ल्में, ऑडडयो ररकॉडडिंग, मूवी टे्रलर, लाइव 
स्ट्रीम और अन्य िामग्री जैिे वीडडयो ब्लॉचगगं, लघु मूल वीडडयो और शैक्षक्षक 
वीडडयो शासमल हैं। 



7.3 जीमेल (Gmail) 

िभी गगूल ऐ्ि में िबिे उपयोगी जीमेल है। जब कोई गगूल एकाउंट बनाता है, तो 
वे मौजूिा ईमेल का उपयोग कर िकत ेहैं या एक नया बना िकत ेहैं, स्जिके अंत 
में @ gmail.com होगा। इििे उपयोगकताफ अपने इनबॉटि, िेंट फ़ोल्डर, स्पैम फ़ोल्डर 
और थै्रश फ़ोल्डर का उपयोग कर िकता है। एक और उपयोगी िुववधा जो कई 
ववश्वववद्यालयों, स्कूलों और कायफस्थलों द्वारा उपयोग की जाती है, व ेहैं कॉन्टेटट्ि 

स्जन्हें गगूल की ईमेल िेवाओ ंके सलए उपयोग ककया जाता है । इन िंस्थाओ में 
िभी एकाउंट के िाथ कॉन्टैटट डटेाबेि जुड़ा होता है, स्जिका अथफ है कक आप 
आिानी िे ककिी का पहला या अंनतम नाम खोज िकत ेहैं और उनके ईमेल एड्रिे 
का भी पता र्ल िकता है। जीमेल एक ऑनलाइन िेवा है, इिसलए हाडफ ड्राइव पर 
स्टोरेज नहीं ककया जाता है, टयोंकक इमेज , डाटयूमेंट्ि और अन्य अटैर्मेंट टलाउड 
में िेव हो जात ेहैं। आप जीमेल  के माध्यम िे ककिी अन्य व्यस्टत िे िीधे रै्ट 
भी कर िकत ेहैं ,अगर आप  िोनों जीमेल एकाउंट का उपयोग कर रहे हैं। जीमेल 
रै्ट िाथी छात्र या िहकमी िे िंपकफ  करन ेका एक त्वररत और आिान तरीका हो 
िकता है। 

7.4 गूगल ड्राइव (Google Drive) 

गूगल ड्राइव गगूल का अन्य ऐप है, स्जिे गूगल एकाउंट िे िाइन अप करके आप 
उपयोग कर िकत ेहै। यह आपको टलाउड में र्ाइल्ि को अपलोड, डाउनलोड और 
स्टोर करने की िुववधा िेता है। आप अपने द्वारा बनाए गए फ़ोल्डरों में फ़ाइलों को 
ड्रगै एवं ड्रॉप कर िकत ेहैं, और आप अपनी फ़ाइलों को उनके गूगल ईमेल पत ेका 
उपयोग करके लोगों के िाथ िाझा कर िकत े हैं। गगूल ड्राइव ववश्वववद्यालय 
प्रोजेटट्ि के सलए आवश्यक है, जहां कई र्ाइलें और तस्वीरें शासमल होती हैं, टयोंकक 
छात्र अपना िारा काम अपने द्वारा बनाए गए फ़ोल्डर में रख िकत ेहैं, और कर्र 
उि फ़ोल्डर में पहंुर्ने वाले िभी लोग फ़ाइलों को एडडट कर िकत ेहैं। यह र्ाइलों 
को ईमेल करने या रे्िबुक जैिी िीधी मैिेस्जंग प्रणाली पर भेजने का एक बहुत 
तेज ववकल्प है। िाथ ही, जीमेल की तरह, िभी फ़ाइलें और फ़ोल्डिफ टलाउड में 
िंग्रहीत ककए जात े हैं, स्जिका अथफ है कक आपको ववश्वववद्यालय या काम पर 
प्रोजेटट्ि के सलए बड़ी मात्रा में स्टोरेज करने की आवश्यकता नहीं होती है । गूगल 



ड्राइव कई लोगों के िाथ फ़ाइलों और फ़ोल्डरों को िाझा करन ेकी क्षमता के कारण 
िहज िहयोग की अनुमनत िेता है। 

7.5  गूगल िॉक्स (Google Docs) 

गूगल डॉटि उपयोगकताफओ ं को टेटस्ट डाटयूमेंट्ि बनाने और एडडट करने और 
उन्हें ववसभन्न फ़ाइलों के रूप में ननयाफत करने की अनुमनत िेता है। आप गगूल  
डडस्क पर पहले िे मौजूि वडफ डॉटयूमेंट अपलोड कर िकत ेहैं, कर्र उि फ़ाइल या 
उि फ़ोल्डर तक पहँुर् िाझा कर िकत ेहैं  और कई उपयोगकताफ एक ही बार में 
डॉक् पर काम कर िकत ेहैं। आप िेख िकत ेहैं कक अन्य उपयोगकताफ ररयल टाइम 
में टया और कहा ँएडडट कर रहे हैं और डाटयूमेंट्ि के िाईं ओर उनके िाथ रै्ट भी 
कर िकत े हैं। माइक्रोिॉलट वडफ डाटयूमेंट्ि की तरह, आप पेज के फ़ॉन्ट और 
र्ॉमेदटगं को बिल िकत ेहैं, िाथ ही इमेज फ़ाइलों को इन्िटफ भी िकते हैं। एक 
बार जब आप अपने गूगल डॉटि पर काम करना िमा्त कर लेते हैं, तो आप इिे 
अपनी ड्राइव पर िेव कर िकत े है या माइक्रोिॉलट वडफ र्ाइल में डाउनलोड और 
एटिपोटफ कर िकत े है। आप गूगल डॉटि को ओपन डॉटयूमेंट फ़ाइल,ररर् टेटस्ट 
र्ॉमेट फ़ाइल, पीडीएर् ,  टेटस्ट र्ाइल या एक वेब पेज फ़ाइल के रूप में डाउनलोड 
कर िकते हैं। 

7.6 गूगल शीट (Google Sheets) 

गूगल शीट्ि स्पे्रडशीट बनाने, एडडट करन ेऔर िाझा करन ेके सलए गगूल का ऐप 
है। आप एक पूरी तरह िे नई स्पे्रडशीट बना िकत े हैं, या ककिी मौजूिा 
माइक्रोिॉलट एटिेल फ़ाइल को अपलोड कर िकते हैं। शीट्ि में आपके या आपकी 
टीम के सलए आवश्यक िभी टूल्ि हैं जो स्पै्रडशीट्ि को प्रभावी ढंग िे बनाने में 
मिि करता हैं। आप एटिेल की तरह ही रौि , कॉलम्ि और िैल्ि  को जोड़ 
िकते हैं, और कई स्प्रेडशीट के िाथ एक िाथ काम कर िकत ेहैं। डॉटि की तरह, 

एक रै्ट िुववधा भी उपलब्ध है ताकक आप और आपकी टीम, र्ाहे वह 
ववश्वववद्यालय में हो या ऑकर्ि पर, अपने डाटयूमेंट्ि को एडडट करने िे पहले 
िमस्याओं पर र्र्ाफ कर िकते है और उन िमस्याओ को हल कर िकते है। एक 
बार जब आप शीट पर काम करना िमा्त कर लेत ेहैं, तो आप फ़ाइल को अपने 
गूगल ड्राइव पर िेव कर िकत ेहैं, या एटिपोटफ कर िकत ेहैं और इिे पी डी एर् , 



माइक्रोिॉलट एटिेल फ़ाइल, ओपन डॉटयूमेंट फ़ाइल, .zip फ़ाइल के रूप में डाउनलोड 
कर िकते हैं। 

7.7 गूगल स्ट्लाइि (Google slide) 

गूगल स्लाइड उपयोगकताफओं की प्रस्तनुतयों को अपलोड करने, बनान,े एडडट  करने 
और िाझा करने की अनुमनत िेता है। स्लाइड्ि के अपने थीम्ि ननधाफररत होत ेहैं 
जो आिानी िे उपलब्ध होत ेहैं, और माइक्रोिॉलट पॉवरपॉइंट  की तरह, आप अपनी 
प्रस्तुनत में इमेज , टेटस्ट , स्पीकर नोट और र्ाटफ और डायग्राम जोड़ िकते हैं। 
स्लाइड्ि में डॉटि और शीट्ि की तरह अंतननफदहत रै्ट िुववधा भी होती है, जो टीम 
के ििस्यों को अपनी अगली स्लाइड पर वे टया र्ाहत ेहैं, यह तय करन ेिे पहले 
इंटरनेट पर ववर्ारों और अवधारणाओ ंको िाझा करने की अनुमनत िेत ेहैं। स्लाइड 
फ़ाइलों तक पहंुर् ककिी के जीमेल एकाउंट के माध्यम िे िी जा िकती है, और 
उन्हें डॉटि और शीट्ि की तरह ही गूगल ड्राइव में िेव ककया जा िकता है। अंत 
में, एक बार जब आपकी प्रस्तुनत पूणफ हो जाती हैं, तो आप इिे माइक्रोिॉलट 
पॉवरपॉइंट फ़ाइल, टेटस्ट,  पीडीएर्, जेपीईजी,  पीएनजी या एक स्केलेबल वेटटर 
ग्राकर्टि फ़ाइल के रूप में ननयाफत और डाउनलोड कर िकते हैं। 

गूगल  के पाि ववसभन्न प्रकार के ऐ्ि और टूल हैं, स्जनका उपयोग आप ककिी 
कायफ को पूरा करने के सलए कर िकत ेहैं, र्ाहे वह िमूहों में हो या स्वयं का कायफ 
हो । स्जनके पाि गगूल एकाउंट है वो गगूल ननशुल्क ऐ्ि की िुववधा प्रा्त कर 
िकत ेहै और इनमें जीमेल , गूगल ड्राइव, डॉटि, शीट, स्लाइड आदि शासमल हैं। 

8. ऑनलाइन हटकट बुर्कंग 

ऑनलाइन बुककंग प्रणाली एक िॉलटवेयर है स्जिे आप आरक्षण प्रबंधन के सलए 
उपयोग कर िकते हैं।यह िॉलटवेयर ऑनलाइन बुककंग के सलए टूर और एस्टटववटी 
ऑपरेटिफ को िुववधा िेते हैं। ऑनलाइन बुककंग ्लेटर्ामों के सलए िबिे बड़ा लाभ यह 
है कक वे हमेशा व्यापार के सलए खुले रहत ेहैं। आप बुककंग 24/7 स्वीकार कर िकत ेहैं 
ताकक आपके ग्राहकों को आरक्षण करन ेके सलए अगले दिन तक इंतजार न करना पड़।े 
भारतीय रेलवे 24/7 ऑनलाइन आरक्षण की पेशकश नही ंकरता है, लेककन िुबह 8 बजे 
िे रात 8 बजे तक आप आरक्षण कर िकत ेहै टयोंकक आरक्षण अचधकृत एजेंटों, बुककंग 
कायाफलय जैिे ववसभन्न ककयोस्क िे ऑनलाइन के माध्यम िे ककया जाता है और कोई 



व्यस्टतगत आईडी के माध्यम िे भी िाइन इन करके ननजी कं्यूटर िे आरक्षण कर 
िकता है। लेककन एयरलाइंि 24/7 बुककंग स्वीकार करती है। ऑनलाइन आरक्षण करने 
के सलए ककिी को एयरलाइंि या रेलव ेद्वारा प्रिान ककए गए आरक्षण िॉलटवेयर में 
खुि को पंजीकृत करना पड़ता है। पजंीकरण के बाि आप ऑनलाइन आरक्षण कर 
िकत ेहैं। एयरलाइन्ि के सलए आप makemytrip .com ,goibibo .com या एयरलाइन्ि 
कंपनी की अचधकृत वेब िाइट पर जा कर ककया जा िकता है एवं  भारतीय रेल क़े 
सलए  अचधकृत वेबिाइट www.irctc.co.in के माध्यम िे ऑनलाइन आरक्षण ककया जा 
िकता है। विफमान में आपको िभी एयरलाइन्ि और रेल के सलए एंड्राइड फ़ोन पर ्ले 
स्टोर के माध्यम िे ए्प  डाउनलोड करके आरक्षण करने की िुववधा समलती है, 
स्जििे आप कही ंभी आरक्षण कर िकत ेबि आपको उि ववशेष िमय और स्थान पर 
इंटरनेट कनेस्टटववटी की आवश्यकता होगी और कुछ ही िमय में आप अपना काम 
बड़ी आिानी िे कर िकत े है। भारत में, अचधकांश लोग एक स्थान िे ििूरे स्थान 
जान ेके सलए  रेल पर ननभफर हैं। लगभग 1 करोड़ िे ज्यािा लोग रोज रेल िे यात्रा 
करत ेहैं। िबिे ज्यािा ऑनलाइन दटकट बुककंग रेल की होती है इिीसलए रेल ररजवेशन 
का उिहारण उचर्त होगा।आप आईआरटीिीिी वेबिाइट या ए्प के माध्यम िे रेलवे 
दटकट ऑनलाइन बुक कर िकत ेहैं, इिके सलए आपको इंटरनेट कनेटशन और  irctc 

ए्प  या वेबिाइट पर irctc   िॉलटवेयर की आवश्यकता होगी।   

आप अपने वेब ब्राउज़र में जाकर एड्रिे बार में www.irctc.co.in  यूआरएल एंटर करें।  
अगर आप एडं्राइड फ़ोन िे ररजवेशन कर रहे है, तो ्ले स्टोर पर जाकर IRCTC  

connect  ए्प डाउनलोड करे।   

वेब ब्राउज़र पर यूआरएल एंटर करत ेही आपको irctc का इंटरफे़ि दिखेगा। आरक्षण 
की प्रकक्रया शुरू करने के सलए स्क्रीन पर िबिे ऊपर लॉचगन पर स्टलक करके 
यूजर नेम और पािवडफ एंटर करे और अगर अकाउंट नहीं बना है तो स्क्रीन पर 
िबिे ऊपर लॉचगन के बगल में रस्जस्टर पर स्टलक करके अपना अकाउंट बनाये 
और और कर्र यूजर नेम और पािवडफ एंटर कर लॉचगन करे।  इिी तरह आप 
एंड्राइड फ़ोन पर IRCTC  connect  ए्प के माध्यम िे लॉचगन कर िकत ेहै या नया 
एकाउंट बनाने के सलए रस्जस्टर कर िकत ेहै।   



 

 

लॉचगन करन े के बाि आपको "Book your  Ticket"का ववकल्प दिखगेा। वहा ँ पर 
आपको "From"में स्रोत स्टेशन का नाम एंटर करना है एवं "To"में गंतव्य स्टेशन 
का नाम एंटर करना है ,उिके बाि "यािा की हदनाकं" एवं “शे्रर्ी” एंटर करके "Find  

Train "पर स्टलक करना है ।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



"Book your  Ticket"  ववकल्प पर यात्रा की मागंी गयी िंपूणफ जानकारी एंटर करने पर 
आपको ऊपर दिया गया इंटरफे़ि दिखेगा स्जिमे आपको कोनिी टै्रन में यात्रा करना है 
एवं िीट की उपलब्धता के सलए  "check availability and fare "बटन पर स्टलक करना 
है।    

 

"check availability and fare "बटन पर स्टलक करन ेपर आपको  एंटर की गयी दिनाकँ 
िे आगे की  6  दिनों तक की  िीट की उपलब्धता  दिखगेी।  आप स्जि दिनांक में 
यात्रा करने र्ाहत ेहै ,वहाँ  पर  "Book  now " की बटन पर स्टलक करे।   

 



 

"Book  now" की बटन पर स्टलक करन ेपर आपको ऊपर िशाफया गया र्ॉमफ दिखगेा 
,वहाँ यात्री का नाम और उम्र एंटर करके "Gender" एवं "Berth Preference" िेलेटट करे 
। उिके बाि  "Captcha" एवं मोबाइल नंबर एंटर करके “Next”  पर स्टलक करे।   

 

आपके द्वारा िजफ की गई िभी जानकाररयों की िमीक्षा करें , िभी जानकारी िही है या 
नहीं। यदि नहीं तो वापि जाकर िही जानकारी भरे और अगर िब ठीक है तो तरंुत 
"continue booking"  पर स्टलक करें। 

 



 

अब आप पेमेंट पेज पर पहँुर् कर अपना पिंिीिा बैंक रु्नें और स्टलक करें और 
अपनी दटकट की रासश का भुगतान करें।जब आपका ट्रांिटशन िर्ल हो जायेगा तब 
आपकी दटकट बन जाएगी। दटकट का वप्रटं लेकर आप यात्रा कर िकत ेहै। 

9. पैन - ऑनलाइन आवदेन 

पैन के नए आवंटन के सलए आवेिन इंटरनेट के माध्यम िे ककया जा िकता है। इिके 
अलावा, पैन डटेा में पररवतफन या िुधार के सलए अनुरोध या पैन काडफ (ककिी मौजूिा 
पैन के सलए) के पुनमुफिण का अनुरोध भी इंटरनेट के माध्यम िे ककया जा िकता है। 

ऑनलाइन आवेिन NSDL (https://tin.tin.nsdl.com/pan/index.html) या UTITSL के 
पोटफल (https://www.pan.utiitsl.com/PAN/index.jsp) के माध्यम िे ककया जा िकता 
है।  पैन के सलए आवेिन करने का शुल्क रु 93 ( गुड्ि एवं िववफि टैटि को छोड़कर) 
भारतीय िंर्ार पत ेके सलए और वविेशी िंर्ार पत ेके सलए रु 864 (गुड्ि एवं िववफि 
टैटि को छोड़कर)। आवेिन शुल्क का भुगतान के्रडडट / डबेबट काडफ, डडमांड ड्रालट या 
नेट-बैंककंग के माध्यम िे ककया जा िकता है। एक बार आवेिन और भुगतान स्वीकार 
हो जान ेके बाि, आविेक को NSDL / UTITSL को कूररयर / पोस्ट के माध्यम िे िहायक 
िस्तावजे (Supporting Documents ) भेजने की आवश्यकता होती है। िस्तावजेों की 
प्रास््त के बाि ही, पैन आवेिन NSDL / UTITSL द्वारा प्रोिेि  ककया जाता है । 



RBI के दिशाननिेशों के अनुिार, ई-कॉमिफ लेन-िेन करन ेवाली िंस्थाओ ंको ऑनलाइन 
लेनिेन ननष्पादित करत ेिमय वपन (PIN ) प्रिान करना आवश्यक है। इिसलए, के्रडडट 
काडफ / डबेबट काडफ / नेट बैंककंग का उपयोग करके ऑनलाइन पैन / टैन ऍस््लकेशन्ि 
के सलए भुगतान करने िे पहले, आवेिक को उन बैंकों िे वपन प्रा्त करना आवश्यक 
है, स्जनके के्रडडट काडफ / डबैबट काडफ / नेट बैंककंग का उपयोग ककया जा रहा है। 

ऑनलाइन पैन आवेिन करने  के सलए नीरे् दिए गए सलकं पर स्टलक करें।    

https://www.tin-nsdl.com/services/pan/pan-index.html 

 

 

 

सलकं पर स्टलक करने पर आपको "Application for allotment of New PAN (Form 49A) 

– applicable for Citizens of India" दिखाई िेगा ,उिमें जाकर आप "Apply " पर स्टलक 
करे। 



जब आप "Apply " पर स्टलक करेंगे तो आप नीरे् दिया गए वेब पेज पर पहँुर् जायेंगे 
और र्ाही गयी जानकारी भरकर आप नवीन पैन नंबर के सलए आवेिन कर िकते हैं। 

 

 

 

9.1 पासपोटच - ऑनलाइन आवेदन 

स्जि तरह हम पैन के ऑनलाइन आवेिन करने के सलए अचधकृत वेबिाइट का उपयोग 
करत े है वैिे ही पािपोटफ के ऑनलाइन आविेन के सलए आप  
https://portal2.passportindia.gov.in/AppOnlineProject/online/procFormSubOnl सलकं 
पर स्टलक करें। सलकं पर स्टलक करते ही आप नीरे् दिए गए पेज पर पहँुर् जायेंगे। 



 

1. पािपोटफ िेवा ऑनलाइन पोटफल के माध्यम िे रस्जस्टर करें। (होम पेज पर "  

रस्जस्टर नाउ " सलकं पर स्टलक करें)। 

2.   रस्जस्टडफ लॉचगन आईडी के िाथ पािपोटफ िेवा ऑनलाइन पोटफल पर लॉगइन करें। 

3.  "पािपोटफ के सलए ताज़ा पािपोटफ / पुनः जारी करन ेके सलए आवेिन करें" सलकं पर 
स्टलक करें। 

4.   र्ॉमफ में आवश्यक वववरण भरें और िबसमट करें। 

  5.  अपॉइंटमेंट को शेड्यूल करने के सलए " व्यू िेव / िस्ब्मट एस््लकेशन" स्क्रीन पर 
"पे शेड्यूल अपॉइंटमेंट " सलकं पर स्टलक करें। िभी पीएिके / पीओपीएिके / 
पीओ में अपॉइंटमेंट की बुककंग के सलए ऑनलाइन भुगतान अननवायफ कर दिया 
गया है। 

ननम्न ववचधयों में िे ककिी एक का उपयोग करके ऑनलाइन भुगतान ककया जा िकता 
है- 

1.के्रडडट / डबेबट काडफ (मास्टर काडफ और वीजा) 
2.इंटरनेट बैंककंग (भारतीय स्टेट बैंक (एिबीआई) एिोसिएट बैंक और अन्य बैंक) 
3. एिबीआई बैंक र्ालान 

 

4. ए्लीकेशन ररर्रेन्ि नंबर  (एआरएन) / अपॉइंटमेंट नंबर वाले आवेिन रिीि को 
वप्रटं करन ेके सलए "वप्रटं ए्लीकेशन ररिी्ट " सलकं पर स्टलक करें। 



नोट: एस््लकेशन रिीि का वप्रटंआउट ले जाना अब आवश्यक नही ं है। पािपोटफ 
कायाफलय में आपकी ववस्जट के िौरान आपकी अपॉइंटमेंट के वववरण के िाथ एक 
एिएमएि भी अपॉइंटमेंट के प्रमाण के रूप में स्वीकार ककया जाएगा । 

5. मूल िस्तावेजों के िाथ पािपोटफ िेवा कें ि (पीएिके) / के्षत्रीय पािपोटफ कायाफलय 
(आरपीओ) पर जाएं जहा ंअपॉइंटमेंट बुक ककया गया है। 

 

9.2 आधार नंबर 

आधार नंबर,  प्राचधकरण द्वारा ननधाफररत ित्यापन प्रकक्रया को िंतुष्ट करने के बाि 
भारत के ननवासियों के सलए यूआईडीएआई ("प्राचधकरण") द्वारा जारी 12-अकंों की 
क्रमरदहत (Random ) नंबर है। कोई भी व्यस्टत, ककिी भी उम्र और सलगं का हो , जो 
भारत का ननवािी है, स्वेच्छा िे आधार नबंर प्रा्त करने के सलए नामाकंन कर िकता 
है। नामाकंन के इच्छुक व्यस्टत को नामांकन प्रकक्रया के िौरान न्यूनतम 
जनिासं्ख्यकीय और बायोमेदट्रक जानकारी प्रिान करनी होती है, जो पूरी तरह िे 
ननशुल्क है।आधार के सलए एक व्यस्टत को केवल एक बार नामाकंन करन े की 
आवश्यकता है और डी-डु्लीकेशन के बाि केवल एक ही आधार तैयार ककया जाता है , 

टयोंकक जनिासं्ख्यकीय और बायोमेदट्रक डी-डु्लीकेशन की प्रकक्रया के माध्यम िे 
ववसशष्टता (uniqueness) प्रा्त की जाती है। 

 

9.2.1 आधार कािच ननयुप्क्त के शलए ऑनलाइन आवेदन  

 

आप आधार कािच के शलए ऑनलाइन आवेदन निीं कर सकते। आप केवल नामाकंन 
कें िों के सलए, अपॉइंटमेंट नतचथ के सलए ऑनलाइन आवेिन कर िकत ेहैं। आधार काडफ 
लाग ूकरने के सलए, ऑनलाइन अपॉइंटमेंट के िाथ / बबना, आपको खुि आधार काडफ 
नामाकंन कें ि पर जाना होगा। 

िभी आधार काडफ कें िों में ऑनलाइन ननयुस्टत की िुववधा नहीं है। यदि आपका स्थान 
ऑनलाइन अपॉइंटमेंट एस््लकेशन वेबिाइट में िूर्ीबद्ध नही ंहै, तो आपको ककिी भी 
आधार काडफ कें ि में खुि आवेिन करना होगा। 

आप आधार काडफ के सलए आवेिन करने के सलए पूवफ अपॉइंटमेंट के बबना ककिी भी 
नजिीकी आधार काडफ कें ि पर जा िकत ेहैं। आधार काडफ अपॉइंटमेंट ऑनलाइन बुक 
करन े के सलए नीरे् दिए गए सलकं पर स्टलक करें 
https://appointments.uidai.gov.in/EACenterSearch.aspx?value=2 एवं नजिीकी आधार 
कें ि के सलए अपॉइंटमेंट बुक कर करे। 



 

10. त्रबजली त्रबल का ऑनलाइन भुगतान 

 

यह युग िूर्ना प्रौद्योचगकी में उन्ननत के सलए जाना जाता है। िूर्ना प्रौद्योचगकी  
की उन्ननत के कारण िभी प्रकार की नागररक िुववधा आप ऑनलाइन प्रा्त कर 
िकते है, जैिे ऑनलाइन ररजवेशन,ऑनलाइन शॉवपगं, ऑनलाइन टे्रननगं एवं रोजमराफ के 
िभी काम आप ऑनलाइन कर िकते है। आजकल आप बबजली बबल का भुगतान भी 
ऑनलाइन के माध्यम िे कर िकत े है। बबजली बबल का ऑनलाइन के माध्यम िे 
भुगतान करने की प्रकक्रया में िबिे पहले मीटर रीडर मशीन के द्वारा आपके घर िे 
मीटर रीडडगं नोट कर के बबजली बबल आपको िेगा और बबल िम्बन्धी िारी 
जानकाररया ँवेबिाइट पर अपलोड होने के बाि आप अपने  कंस्यूमर नंबर या एकाउंट 
नंबर एंटर करके बबजली बबल का भुगतान कर िकते है।  बबजली बबल का भुगतान 
आप बबजली कंपनी की अचधकृत वेबिाइट, paytm , ऍम पी  ऑनलाइन  के माध्यम िे 
कर िकत ेहै। बबजली बबल भुगतान को हम  मध्य प्रिेश मध्य के्षत्र ववद्युत ्ववतरण 
कंपनी की अचधकृत वेबिाइट के उिाहरण िे िमझेंगे।     

 

मध्य प्रिेश मध्य के्षत्र ववद्युत ्ववतरण कंपनी की अचधकृत वेबिाइट पर "click here 

to  pay "पर स्टलक करे।   

 

 
 

 
 



"click here to  pay "पर स्टलक करन े पर आप नए पजे में नेववगेट करेंगे, जहा ँ 
आपको  एकाउंट  नबंर िेलेटट करके एकाउंट  नंबर िजफ करना होगा।िबसमट बटन 
पर स्टलक करके आपको बबल िम्बन्धी िारे  वववरण  एवं बबल रासश  प्रा्त होगी।  
आप  अपने बबजली बबल भुगतान के सलए PAY बटन पर स्टलक करे एवं  डबेबट 
/के्रडडट  काडफ या ऑनलाइन बैंककंग /यू पी आई के माध्यम िे बबल का भुगतान करे 
एवं रिीि प्रा्त करे।   

 

 
 

11. सववचस  टैक्स 

िववफि टैटि  कुछ  िववफि ट्रांिटशन्ि  पर िेवा प्रिाताओं पर िरकार द्वारा लगाया 
जाने वाला टैटि है, लेककन वास्तव में ग्राहकों द्वारा वहन ककया जाता है। यह अप्रत्यक्ष 
टैटि  के तहत वगीकृत है और ववि अचधननयम, 1994 के तहत अस्स्तत्व में आया।यह 
एक प्रकार का अप्रत्यक्ष टैटि है, जो टै्रवल एजेंटों, रेस्तरां,  कैब िेवाओ ंआदि द्वारा 
प्रिान की जान े वाली टैटि योग्य िेवाओ ंका उपभोग करने के बाि िरकार द्वारा 
एकत्र ककया जाता है।   

 
 
 
 
 
 



 

11.1   सववचस टैक्स का ऑनलाइन भुगतान 

 

ऑनलाइन टैटि का भुगतान करने के सलए ननम्नसलखखत र्रणो का अनुिरण कीस्जये 
- 

• आप  िववफि टैटि के भुगतान के सलए (http://www.tin-nsdl.com) ववस्जट करे।   

• इिके बाि आप Services Tab पर स्टलक करे।   

• इिके बाि ड्रॉप डाउन सलस्ट में िे e-payment : Pay Taxes Online ववकल्प पर 
स्टलक करें| 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

कर्र आप ननम्न में िे अपने िम्बंचधत र्ालान का र्यन करे-  

 
• पैन / टैन (ए्लीकेबल हो तो ) और अन्य अननवायफ र्ालान वववरण जैिे 

एकाउंदटगं हैड , स्जिके तहत भुगतान ककया जा रहा है, करिाता का पता और 
बैंक स्जिके माध्यम िे भुगतान ककया जाना है आदि िजफ करें। 

 

• िजफ डटेा जमा करने पर, एक कन्र्मेशन स्क्रीन प्रिसशफत की जाएगी। यदि PAN 

/ TAN  ITD PAN / TAN  मास्टर के अनुिार मान्य है, तो मास्टर के अनुिार 
करिाता का पूरा नाम कन्र्मेशन स्क्रीन पर प्रिसशफत ककया जाएगा। 

 

• िजफ ककए गए डटेा की पुस्ष्ट पर, करिाता को बैंक की नेट-बैंककंग िाइट पर 
ननिेसशत ककया जाएगा। 

 

• करिाता को नेट-बैंककंग िाइट पर नेट-बैंककंग  के सलए बैंक द्वारा प्रिान ककए 
गए यूजर  आईडी / पािवडफ के िाथ लॉचगन करना होगा और बैंक िाइट पर 
भुगतान वववरण िजफ करना होगा। 

 

• िर्ल भुगतान पर एक र्ालान काउंटर कर्ल प्रिसशफत ककया जाएगा स्जिमें 
िीआईएन, भुगतान वववरण और बैंक नाम शासमल है स्जिके माध्यम िे ई-
भुगतान ककया गया है। यह counterfoil  भुगतान का िबूत है। 

 



 
 

 

12. ऑनलाइन गैस बुर्कंग 

एलपीजी या तरलीकृत पेट्रोसलयम गैि िबिे व्यापक रूप िे इस्तेमाल की जाने 
वाली रिोई गैि है। लकड़ी या समट्टी के तेल के बराबर एक िुरक्षक्षत और 
पयाफवरण के अनुकूल, एलपीजी अब एक व्यापक ववतरक नेटवकफ  के माध्यम िे 
आिानी िे उपलब्ध है। भारत िरकार हर िाल एक ननस्श्र्त िंख्या में सिलेंडरों 
की लागत में िस्ब्िडी िेती है, स्जििे पररवारों को अपनी ईंधन जरूरतों के सलए 
रिोई गैि का उपयोग करना िस्ता हो जाता है। 

 

एलपीजी गैि सिलेंडर की बुककंग पहले एक लंबी और थकाऊ प्रकक्रया हुआ करती 
थी, टयोंकक ऐिा करने का एकमात्र तरीका व्यस्टत को स्वयं एलपीजी डीलरसशप 
पर जाकर बुककंग करनी होती थी । गैि सिलेंडर प्रा्त करने के सलए लम्बी 
प्रतीक्षा करनी होती थी और उपलब्धता के आधार पर ग्राहकों को ववतररत ककया 
जाता था और घर पहँुर् िेवा भी उपलब्ध नही ंथी एवं ग्राहक को स्वयं गोिाम 
िे जाकर गैि सिलेंडर प्रा्त करना होता था । ये िभी िंकट अब बीत ेिमय 
की बात हैं, स्जिमें तीन राष्ट्रीय एलपीजी आपूनतफकताफ - भारत गैि, एर्पी गैि 
और इंडने गैि शासमल हैं, जो अपनी िेवाओं को अचधक उपभोटता-अनुकूल और 
पारिशी बनात ेहैं। 

 

गैस ऑनलाइन कैसे बुक करें- 
एलपीजी सिलेंडर की बुककंग अब एक बटन के स्टलक पर अपने घर िे आराम 
िे की जा िकती है। इंडने गैि, एर्पी गैि और भारत गैि िभी की अपनी 
ऑनलाइन एलपीजी बुककंग िेवाएं हैं, जो ग्राहकों को गैि डीलरसशप पर कॉल 
करने या जाने की परेशानी के बबना एलपीजी सिलेंडर ररकर्ल बुक करने की 
िुववधा प्रिान करती हैं। 

• ऑनलाइन गैि बुककंग का लाभ यह है कक उपभोटता नेट-बैंककंग या 
के्रडडट काडफ के माध्यम िे भुगतान करने का ववकल्प  रु्न िकत ेहैं। 

• जो उपभोटता ऑकर्ि या अन्य काम पर रहते हैं और अपने ररकर्ल 
सिलेंडर की डडलीवरी नहीं ले िकते , अब ररकर्ल ऑडफर करने के िमय 
सिर्फ  प्री-प ेकर िकत ेहैं। 



 
 

 
• सिलेंडर डडलीवर होन े के बाि, उपभोटता को एक एिएमएि या ईमेल पर 

िूर्ना समलेगी। 

• यह िुववधा हाल ही में शुरू की गई है और सिलेंडर ररकर्ल की बुककंग को 
एक अचधक िुववधाजनक प्रकक्रया बना दिया है । 

 

• ऑनलाइन सिलेंडर बुक करने के सलए, अपने एलपीजी प्रिाता (एर्पी, भारत 
गैि या इंडने) की वेबिाइट पर जाए ँऔर अपना रस्जस्टे्रशन  करें। 

 

• एक बार जब आप ऐिा कर लेत ेहैं, तो आपको ऑनलाइन ररकर्ल बुक करने 
का ववकल्प दिखाई िेगा। ननिेशों का पालन करें और अपना भुगतान 
ऑनलाइन करें या डडलीवरी पर नकिभुगतान करें। 

 

13. ईबुक (eBook) 

 

ईबुक एक इलेटट्रॉननक प्रारूप में प्रकासशत पुस्तक है। यह इंटरनेट पर डाउनलोड करके 
ककिी पुस्तक तक तरंुत पहंुर्ने की अनुमनत िेता है। पुस्तक को कं्यूटर, ई-रीडर (जिेै, 

अमेज़़ॅन ककंडल), स्माटफर्ोन या टैबलेट पर पढ़ा जा िकता है। एक ईबुक को ववसभन्न 



फ़ाइल स्वरूपों में प्रकासशत ककया जा िकता है, उिाहरण के सलए, ्लैन टेटस्ट , 

पीडीएर्, ररर् टेटस्ट र्ॉमेट , इमेज  फ़ाइलों आदि । 

 

13.1  कंप्यूटर पर ईबुक िाउनलोि करने की प्रर्िया  

 

यदि आपने ऑनलाइन बुकस्टोर के माध्यम िे ईबुक का आडफर  दिया है, तो अपने 
वकफ स्टेशन पर ईबुक डाउनलोड करने के सलए ननम्नसलखखत र्रणों का अनुिरण करे : 
नोट: ई-बुक िेखने के सलए आपको एक e -Reader  इंस्टॉल करना होगा। 

1. बुकस्टोर वेबिाइट पर ब्राउज़ करें। 

2. िाइन इन पर  स्टलक करें।   

3. ईमेल पता और पािवडफ िजफ करें कर्र लॉचगन पर स्टलक करें। 

4. माय एकाउंट पर स्टलक करें। 

5. डाउनलोड िेंटर पर स्टलक करें। 

6. स्जि ईबुक को आप डाउनलोड करना र्ाहते हैं, ईबुक के नाम के बगल में  
डाउनलोड  बटन पर स्टलक करें। 

7 . िेव पर स्टलक करें। 

9. आपके कं्यूटर में उि स्थान को रु्नें जहां आपका ई-पुस्तक को िेव करना है। 

   10. एक बार डाउनलोड पूरा हो जाने के बाि, अपने डडफ़ॉल्ट e -Reader के िाथ इिे 
खोलन ेके सलए eBook पर डबल-स्टलक करें। 

 

इंटरनेट पर आपको बहुत िी वेब िाइट्ि समल जाएँगी जो अपने यूजर को ववसभन्न 
ववषयों की ईबुटि ननशुल्क डाउनलोड करने की िुववधा प्रिान करता है।  ननम्नसलखखत 
लोकवप्रय  वेब िाइट्ि की िूचर् िे अपने पिंिीिा ववषय की आप ननशुल्क ई-बुटि 
डाउनलोड कर िकत ेहै – 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

13.1.1 प्रोजेक्ट गुटेनबगच(Project Gutenberg) 

 
प्रोजेटट गुटेनबगफ िावफजननक डोमेन िे 57,000 िे अचधक ननशुल्क ई-बुटि प्रिान 
करता है। यह पढ़ने और पुनववफतरण के सलए स्वतंत्र है। कोई शुल्क िेय नहीं है, 

और कोई कस्टम एस््लकेशन की आवश्यकता नहीं होती है। आपको प्रोजेटट 
गुटेनबगफ पर नवीनतम बेस्टिेलर नही ंसमलेंगे, लेककन आपको बबना ककिी लागत 
के 24/7  बहुत िारी शानिार ककताबें समल जाएंगी । 

 

13.1.2   ओपन लाइब्रेरी (Open Library) 

 

 
ओपन लाइब्रेरी एक गैर-मुनारे् वाली इंटरनेट आकाफइव है जो ओपन और एडडट 
करन ेयोग्य लाइब्ररेी कैटलॉग है। 

 

13.1.3   गगूल ईबुकस्ट्टोर (Google eBook store) 

 

 
गूगल ईबुक स्टोर के पाि ववशाल िंग्रह िे ननशुल्क पुस्तकों तक पहंुर्ने का 
एक ववकल्प है, स्जिमें िैकड़ों टलासिटि और िमकालीन बेस्टिेलर हैं। 

 

13.1.4   अमेज़न फ्री र्कंिल बुक्स (Amazon Free Kindle Books) 

 

 
अमेज़़ॅन री ककंडल बुटि डाउनलोड के सलए शीषफ ननशुल्क ईबुटि  प्रिान करता 
है। 



 

13.1.5   इंटरनेट आकाचइव  ( Internet Archive) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

इंटरनेट आकाफइव 15,000,000 िे अचधक स्वतंत्र रूप िे डाउनलोड करन े योग्य 
पुस्तकों और ग्रंथों को प्रिान करता है। वे हमारे वैस्श्वक िमुिाय को भौनतक 
वस्तुओ ंमें योगिान करने के सलए प्रोत्िादहत करते हैं, िाथ ही िाथ इंटरनेट 
आकाफइव पर िीधे डडस्जटल िामग्री अपलोड करत ेहैं। 

 

14.  बुकमाकच  (Book Mark) 

 

बुकमाकफ  एक िेव ककया गया शॉटफकट है, जो आपके ब्राउज़र को एक ववसशष्ट वेबपजे 
पर ननिेसशत करता है, स्जिमें आप पहले ववस्जट कर रु्के हैं । बुकमाकफ   को िेव करने 
पर आपको आिानी िे वेब पर अपने पिंिीिा वेब िाइट्ि तक पहंुर्ने की िुववधा िेता 
है। िभी प्रमुख वेब ब्राउज़र आपको बुकमाकफ  बनाने की िुववधा िेते हैं, हालाकंक प्रत्येक 
ब्राउज़र उन्हें प्रबंचधत करन ेका थोड़ा अलग तरीका प्रिान करता है। 

 

14.1 वेब ब्राउज़र पर बुकमाकच  बनाने की प्रर्िया  

 

इंटरनेट बुकमाकफ  आपके द्वारा िबिे अचधक िेखी जाने वाली वबे िाइट्ि पर जल्िी िे 
वापि नेववगेट करने का एक शानिार तरीका है। बुकमाकफ  बनाने के सलए ननस्म्लखखत 
ननिेशों का पालन करें  -  
 

यदि आप बुकमाकफ  कक्रएशन मेनू को शीघ्रता िे एटिेि करना र्ाहते हैं, तो िभी प्रमुख 
वेब ब्राउज़र जैिे इंटरनेट एटस््लोरर ,मोस्ज़ला र्ायर र्ॉटि और गगूल क्रोम Ctrl + D 

शॉटफकट की (Key )   कॉस्म्बनेशन का िमथफन करत ेहैं। 



 

14.1.1  इंटरनेट एक्स्ट्प्लोरर 

 

यदि आप इंटरनेट एटि्लोरर का उपयोग कर रहे हैं, तो इन र्रणों का पालन करें- 
 

• माइक्रोिॉलट इंटरनेट एटि्लोरर ब्राउज़र खोलें। 

• उि पषृ्ठ पर नेववगेट करें स्जिे आप बुकमाकफ  करना र्ाहत ेहैं। 

• Ctrl + D प्रैि करे  या   आइकन पर स्टलक करें जो यूजर को एड्रिे बार के 
िाईं ओर एक पेज को बुकमाकफ  करने की िुववधा िेता है। 

 

 
 
 

इिी प्रकक्रया का पालन करत ेहुए आप गगूल िोम और मोप्ज़ला  फायरफॉक्स में Ctrl + 

D  प्रैि करे या  आइकन पर स्टलक करे जो यूजर को एड्रिे बार के िाईं ओर एक 
पेज को बुकमाकफ  करने की िुववधा िेता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

15.   ऑनलाइन सववचस   

 

एक ऑनलाइन िववफि  इंटरनेट पर प्रिान की गई ककिी भी जानकारी और िेवाओ ंको 
िंिसभफत करती है। ये िेवाए ंन केवल ग्राहकों को एक-ििूरे के िाथ िंवाि करने की 
अनुमनत िेती हैं, बस्ल्क वे अिीसमत जानकाररयों तक पहंुर् भी प्रिान करती हैं। 

ऑनलाइन िेवाएं प्रिान करना अपने ग्राहकों के िाथ जुड़ने का एक प्रभावी तरीका है। 
उिाहरण के सलए, यदि आप एक रेस्तरा ं िंर्ासलत करत ेहैं, तो आप अपनी वेबिाइट 
पर अपना मेनू डाल िकते हैं। आपकी वेबिाइट पर िंपकफ  वववरण, जैिे ईमेल एड्रिे  
और र्ोन नंबर को िूर्ीबद्ध कर िकते है । 

 

15.1  जस्ट्ट िायल (Just Dial) 

 

जस्टडायल एक कंपनी है, जो र्ोन और ऑनलाइन पर भारत में ववसभन्न िेवाओ ंके 
सलए लोकल िर्फ प्रिान करती है। वीएिएि मखण द्वारा 1996 में स्थावपत, कंपनी का 
मुख्यालय मंुबई, भारत में है। कंपनी िर्फ और िंबचंधत िेवाएं प्रिान करती है। यह 
अन्य िूर्ना िेवा गनतववचधयों में भी िंलग्न है।कंपनी ववसभन्न ्लेटर्ामों जैिे वॉइि, 

वेब, मोबाइल इंटरनेट और मोबाइल अनुप्रयोगों में अपनी िेवाएं प्रिान करती है। 

 

जस्टडायल र्ोन, एिएमएि और इंटरनेट के माध्यम िे उपयोगकताफओ ंको जानकारी 
प्रिान करने वाली िुववधा डटेा प्रकक्रया के िंग्रह पर काम करती है । कंपनी का रेवेन्यू  
मॉडल प्रीसमयम ििस्यता या वगीकृत ववज्ञापनों की िूर्ी, ववश्लेषणात्मक ररपोटफ और 
खरीिारों को डटेा बेर्ने का है। प्रारंभ में, यह टेलीर्ोन ननिेसशका आधाररत मॉडल के 
रूप में काम करता था। जस्ट डायल िमस्त प्रकार की जानकाररयों का एक ववशाल 
डटेाबेि है, स्जिकी टैग लाइन है -"Search  for  anything ,anywhere in  India ". आप 
अपने  दिनर्याफ में शासमल िमस्त उपयोगी वेंडिफ, ऑनलाइन िववफिेज ,डलेी नीड्ि 
,केसमस्ट,होटल एवं िमस्त प्रकार की जानकाररयां जस्ट डायल के माध्यम िे िर्फ कर 
िकते है और अपना काम आिान बना िकत ेहै।  ग्राहकों को ककिी प्रकार शुल्क िेय 
नहीं होता है।   



 

 
 

15.2  प्क्वकर (Quikr) 

स्टवकर एक भारतीय वगीकृत ववज्ञापन का ्लेटर्ामफ  है। यह 2008 में प्रणय रु्लेट 
और स्जबी थॉमि द्वारा स्थावपत ककया गया था। स्टवकर का मुख्यालय बैंगलोर में 
स्स्थत एवं भारत में 1000 िे अचधक शहरों में मोबाइल र्ोन, घरेलू िामान, कारें, ररयल 
एस्टेट, नौकररयां, िेवाएं और सशक्षा जैिी शे्रखणयों में िूर्ीबद्ध हैं। 

 

 
 
 
 
 



 
 

15.3  सुलेखा  (Sulekha) 

 

िुलेखा भारत में स्थानीय िेवा व्यविायों के सलए एक डडस्जटल ्लेटर्ॉमफ है, स्जिमें  
यह 20+ समसलयन उपभोटताओ ंके िाथ लगभग 40 शहरों में 200 शे्रखणयों में 50,000 

िववफि  प्रोरे्शनल के िाथ कायफ करता है। िुलेखा होम, लाइर् , िेल्र् और यूजर की 
जरूरत  के दहिाब िे कस्टमाइज़ ककया जाता है। प्रौद्योचगकी और डोमेन इंटेसलजेंि 
का उपयोग करते हुए, ्लेटफ़ॉमफ उपयोगकताफ की आवश्यकता को ववस्तार िे िमझने 
की कोसशश करता है और इिे ित्यावपत िववफि प्रोरे्शनल्ि जो कुशल हैं, उनिे 
इंटरेटशन करवाता है । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

16. सोशल नेटवर्किं ग   

 

िोशल नेटवककिं ग इंटरनेट-आधाररत िोशल मीडडया िाइट्ि का उपयोग है ,जो िोस्तों, 
पररवार, िहकसमफयों, ग्राहकों या ग्राहकों के िाथ जुड़ ेरहने की िुववधा प्रिान करता है । 
रे्िबुक, ट्ववटर, सलटंडइन और इंस्टाग्राम जैिी िाइट्ि के माध्यम िे िोशल नेटवककिं ग 
का एक िामास्जक उद्िेश्य, एक व्याविानयक उद्िेश्य या िोनों हो िकता है। िोशल 
नेटवककिं ग ग्राहकों को अचधक िंख्या में जोड़ कर रखन ेऔर व्यविाय में प्रगनत करने  
के सलए एक महत्वपूणफ आधार बन गया है। 

कुछ कड़ी प्रनतस्पधाफ के बावजूि, रे्िबुक िबिे बड़ा और िबिे लोकवप्रय िोशल नेटवकफ  
बना हुआ है, स्जिमें रे्िबुक ्लेटर्ॉमफ का उपयोग करने वाले िो बबसलयन िे अचधक 
लोग हैं। 

 

प्रशसद्ध सोशल नेटवर्किं ग साइट के नाम 

• Facebook 

• myspace 

• Twitter 

• Wechat 

• Whatsapp 

• Instagram 

• Google+ 

• BaiduTieba 

• Skype 

• Viber 

• Line 

• SinaWeibo 

• Snapchat 

• Linkedln 

• Telegram 

• Reddit 

• Taringa 

 

 

 

 



 

16.1  सोशल नेटवर्किं ग साइट्स के फायदे 

 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि ककिी के सलए भी िबिे अच्छा उपयोग करने के सलए 
उपकरण हैं। िनुनया भर में लाखों लोग िोशल मीडडया ्लेटर्ॉमफ का उपयोग, अच्छे 
कायफ जैिे  धन एकबत्रत करने , िामास्जक जागरूकता, स्थानीय व्यापार को बढ़ावा िेने 
और बहुत िे अच्छे कायो के  सलए कर रहे हैं। अगर िही तरीके िे इस्तेमाल ककया 
जाए तो िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि के बहुत िारे र्ायिे हैं, जो ननम्नानुिार है – 
 

• नेटवर्किं ग बॉिचर के त्रबना 
 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि के िबिे महत्वपूणफ और उल्लेखनीय लाभों में िे एक 
यह है,  कक यह हर ककिी को ककिी भी िेश िे जुड़ने में िक्षम बनाता है। 

 

• त्वररत समाचार और सूचना 
 

िोशल नेटवककिं ग िाइट में त्वररत िंर्ार एक-िे-कई व्यस्टतयों तक कर िकत े
हैं। हमें ववसभन्न िमार्ार वेबिाइटों पर जाकर िमार्ारों की तलाश करन ेकी 
आवश्यकता नही ं है, िमार्ार हमें रे्िबुक, ट्ववटर जैिी आधुननक िामास्जक 
नेटवककिं ग िाइट्ि  पर समल जात ेहै । 

 

• व्यापार के शलए ववपर्न ( Marketing) चैनल 

 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि इि िनुनया में उपलब्ध िबिे अच्छे माकेदटगं रै्नलों 
में िे एक हैं।िोशल मीडडया माकेदटगं, िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि या फे़िबुक, 

इंस्टाग्राम, ट्ववटर, यूट्यूब, इत्यादि िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि पर उपयोग की जान े
वाली माकेदटगं तकनीक के सलए वखणफत शब्ि है। वतफमान में वैस्श्वक स्तर पर 4 

बबसलयन िे अचधक िोशल मीडडया उपयोगकताफ हैं, जो आपके व्यविाय या िेवा 
के बारे में आपकी जानकारी प्रा्त करने के सलए तैयार हैं। 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

• जागरूकता और सर्ियता 
हमने पहले ही िनुनया भर में महान आधुननक क्रानंतयों और घटनाओ ंको िेखा 
है। िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि ने इि तरह के क्रांनतयों और घटनाओं में बहुत 
महत्वपूणफ भूसमका ननभाई जैिे कक "ऑटयुपाई वॉलस्ट्रीट", अरब स्स्पं्रग, ि 
लीबबयन ररवोल्यूशन, हांगकांग ववरोध आदि। 

लगभग िभी इंटरनेट उपयोगकताफ कम िे कम एक िोशल मीडडया ्लेटर्ॉमफ का 
उपयोग करते हैं। िंिेश को रै्लाना और जागरूकता और िकक्रयता के सलए 
घटनाओ ंमें भाग लेन ेके सलए कई लोगों को आमंबत्रत करना आिान है। 

 

• ववचारों और सियोग का आदान-प्रदान 

रे्िबुक जैिी िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि में ग्रुप और डॉटयूमेंट शेयररगं जैिी 
कोलैबोरेशन र्ीर्िफ  हैं। कोई एक िमूह बना िकता है और एक ववसशष्ट 
उद्िेश्य के सलए ववर्ारों और िूर्नाओ ंको िाझा करना शुरू कर िकता है। 
ववसभन्न ववर्ारों पर प्रनतकक्रया और दट्पखणयां एकत्र करन े के सलए िोशल 
नेटवककिं ग िाइट बहुत उपयोगी हैं। 

 

16.2 सोशल नेटवर्किं ग के िाननयां 
 

• एडिक्शन  

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि जैिे रे्िबुक, इंस्टाग्राम, यूट्यूब आदि के कारण ववकसित 
ककया गया बाध्यकारी व्यवहार नकारात्मक प्रभाव डालता है। िोशल नेटवककिं ग एडडटट 
लगातार िोशल मीडडया र्ीड की जांर् करता है या घंटों और घंटों तक लोगों की 
प्रोर्ाइल की जांर् करता है। 

 

 

 



 

• मानशसक बीमारी 

िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि  मानसिक स्वास््य िमस्याओं जिेै अविाि, चर्तंा और 
अकेलेपन के जोखखम को बढ़ाती हैं। िोशल मीडडया के माध्यम िे बहुत अचधक िमय 
बबताने के पररणामस्वरूप चर्तंा और / या अविाि के लक्षण हो िकते हैं। 

• धोखाधडी और घोटाले 

यह िोशल मीडडया कंपननयों के सलए एक और रु्नौती है। रे्िबुक, इंस्टाग्राम और 
ट्ववटर िदहत ववसभन्न िोशल नेटवककिं ग िाइटों पर अरबों र्जी अकाउंट हैं। कंपनी ने 
कहा कक रे्िबुक छह महीने में 3 बबसलयन िे अचधक र्जी अकाउंट हटाता है और 
रे्िबुक के मासिक िकक्रय उपयोगकताफओं में िे पांर् प्रनतशत र्जी है। 

• भ्रामक जानकारी 

यह िोशल नेटवककिं ग कंपननयों के सलए शायि िबिे रु्नौतीपूणफ िमस्या है। रे्क न्यूज 
और भ्रामक जानकारी िोशल मीडडया ्लेटर्ॉमफ पर कुछ ही िमय में वायरल हो 
िकती है। रे्िबुक पर, सलकं पर प्रनतकक्रया करन ेवाले 80% िे अचधक लोग पूरा लेख 
या िामग्री नहीं पढ़त ेहैं। स्जिके कारण कई प्रकाशक और स्पैमिफ नकली और भ्रामक 
जानकारी िाझा करके ्लेटर्ामों का िरुुपयोग कर रहे हैं। 

• साइबरबुशलगं 

िाइबर बुसलगं िो शब्िों िे समलकर बना है, स्जिमे िाइबर  का मतलब इंटरनेट 
कं्यूटर , मोबाइल टेटनोलॉजी और बुसलगं का मतलब परेशान करना, भयभीत करना या 
डरा धमका कर काम करवाना। मतलब िोशल मीडडया पर ककिी को जानबूझकर 
परेशान करना या धमकान ेवाले मैिेज , कमैंट्ि और इमेज / वीडडयो भेजकर  इंटरनेट 
या मोबाइल तकनीक का उपयोग करना।  

 

 

 



रंू्कक कोई भी िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि का उपयोग कर िकता है और अपने ववर्ारों 
को व्यटत कर िकता है, बहुत िे लोग घणृा और आक्रामकता व्यटत करने के सलए 
इिका उपयोग करत ेहैं। िावफजननक के्षत्रों िे जुड़ ेलोग िाइबरबुसलगं के आमतौर पर 
लक्षक्षत सशकार होते हैं। ववशेष रूप िे ककशोरों को रे्िबुक, इंस्टाग्राम, स्नैपरै्ट आदि 
िोशल नेटवककिं ग िाइट्ि के उपयोग के माध्यम िे िाइबरबुसलगं का खतरा है। 
िाइबरबुसलगं भी अविाि, चर्तंा और आत्मघाती ववर्ारों के जोखखम िे जुड़ा हुआ है। 

17.   क्लाइंट / सवचर आर्कच टेक्चर 

टलाइंट / िवफर आककफ टेटर्र एक कं्यूदटगं मॉडल है, स्जिमें िवफर टलाइंट द्वारा 
उपभोग ककए जान ेवाले अचधकांश िंिाधनों और िेवाओ ंको होस्ट करता है, ववतररत 
करता है और उनका प्रबंधन करता है। इि प्रकार के आककफ टेटर्र में एक या  एक िे 
अचधक टलाइंट कं्यूटर होत ेहैं,  जो नेटवकफ  या इंटरनेट कनेटशन पर कें िीय िवफर िे 
जुड़ े होते हैं। यह सिस्टम कं्यूदटगं िंिाधनों को िाझा करता है। टलाइंट / िवफर 
आककफ टेटर्र को नेटवककिं ग कं्यूदटगं मॉडल या टलाइंट / िवफर नेटवकफ  के रूप में भी 
जाना जाता है टयोंकक िभी अनुरोध और िेवाएं एक नेटवकफ  पर ववतररत की जाती हैं। 

 

 

 

 



 

17.1  क्लाइंट / सवचर आर्कच टेक्चरका कायच 

टलाइंट / िवफर  आककफ टेटर्र एक प्रोड्यूिर  / कंस्यूमर  कं्यूदटगं आककफ टेटर्र है, जहा ं
िवफर प्रोड्यूिर और टलाइंट एक कंस्यूमर के रूप में कायफ करता है। िवफर टलाइंट के 
मांग पर हाई एन्ड , कं्यूदटगं-इंटेंसिव िेवाए ं प्रिान करता है। इन िेवाओ ं में 
एस््लकेशन एटिेि, स्टोरेज, र्ाइल शेयररगं, वप्रटंर एटिेि और / या िवफर की रॉ 
कं्यूदटगं पावर तक िीधी पहंुर् शासमल हो िकती है। 

टलाइंट / िवफर आककफ टेटर्र तब काम करता है, जब टलाइंट कं्यूटर नेटवकफ  कनेटशन 
पर िवफर को एक िंिाधन या प्रोिेि ररटवेस्ट भेजता है, स्जिे कर्र टलाइंट को प्रोिेि  
और ववतररत ककया जाता है। एक िवफर कं्यूटर एक िाथ कई टलाइंट्ि को प्रबंचधत 
कर िकता है, जबकक एक टलाइंट को एक बार में कई िवफरों िे जोड़ा जा िकता है, 

प्रत्येक िवफर ववसभन्न प्रकार की िववफि प्रिान करता है। अपने िरलतम रूप में, इंटरनेट  
भी टलाइंट / िवफर आककफ टेटर्र पर –vsfew 00 आधाररत है, जहा ंवेब िवफर वेबिाइट 
डटेा के िाथ कई उपयोगकताफओ ंको िेवा िेते हैं। 

17.2 क्लाइंट सवचर कम्प्यूहटगं के ववशेषताएँ 

• टलाइंट िवफर कं्यूदटगं ररटवेस्ट और ररस्पांि की एक प्रणाली के िाथ काम 
करता है। 

• टलाइंट िवफर के सलए एक ररटवेस्ट भेजता है और िवफर वांनछत जानकारी के 
िाथ ररस्पांि करता है। 

• टलाइंट और िवफर को एक आम िंर्ार प्रोटोकॉल का पालन करना र्ादहए ताकक 
वे आिानी िे एक ििूरे के िाथ इंटरैटट कर  िकें । 

• िभी िंर्ार प्रोटोकॉल ए्लीकेशन लेयर पर उपलब्ध हैं। 
• एक िवफर केवल एक िमय में िीसमत िंख्या में टलाइंट ररटवेस्ट को 

िमायोस्जत कर िकता है। इिसलए यह ररटवेस्ट का जवाब िेने के सलए 
प्राथसमकता के आधार पर एक प्रणाली का उपयोग करता है। 

• टलाइंट िवफर कं्यूदटगं सिस्टम का उिाहरण एक वेब िवफर है। यह उन ग्राहकों 
के सलए वेब पजे लेकर िेता है, जो उनिे अनुरोध करते हैं। 



18. टेलनेट (Telnet) 

टेलनेट एक पुरानी इंटरनेट िुववधा है, स्जिमें आप ककिी िरू स्स्थत कम््यूटर मे 
लॉचगन कर िकत ेहै। ििूरे शब्िों  मे यह आपको अपने कम््यूटर पर बैठे ककिी िरू के 
कम््यूटर का उपयोग करने की िुववधा िेता है। इिको ररमोट लॉचगन भी कहा जाता 
है। िामान्यतः कोई टेलनेट प्रोग्राम आपको ििूरे कम््यूटर के सलये एक पाठ्य 
आधाररत ववडों िेता है। आपको उि सिस्टम के सलये एक लॉचगनप्रॉम््ट दिया जाता है। 
यदि आपको सिस्टम  पर पहुरं्ने की अनुमनत है, तो आप उि पर ठीक उिी प्रकार कायफ 
कर िकत ेहै, जैिे अपने कम््यूटर पर करते है। यह िुववधा उन लोगों के सलये बहुत 
उपयोगी है जो ििूरे कम््यूटिफ पर ऐिा कायफ करना र्ाहत े है, जो FTP आदि अन्य 
िुववधाओ ंके माध्यम िे नही ंककया जा िकता है। स्पष्ट है कक यह िुववधा िबके सलये 
नही ंहै। यह केवल अचधकृत लोगों को ही िी जाती है और प्रत्येक टेलनेट कम््यूटर के 
बाहरी उपयोगकताफओ को ऐिी अनुमनत िेने के अपने ननयम होत े है। टेलनेट एक 
ए्लीकेशन लेयर प्रोटोकोल होता है, इिका प्रयोग इंटरनेट और लोकल एररया नेटवकफ  
में बाइ - डायरेटशनल   इंटरैस्टटव टेट स् ट ओररयेन् टेड िंर्ार के सलये ककया जाता है, 
इिके सलए यह वरु्फअल टसमफनल कनेटशन को प्रयोग करता है। इिका ववकाि िन ्
1969  में हुआ था और इिे इंटरनेट इंजीननयररगं टास् क र्ोिफ ने स्टैंडडफ प्रिान ककया 
स्जिकी वजह िे यह पहला इंटरनेट स्टैंडडफ बना। 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

18.1  टेलनेट के उपयोग 

• टेलनेट का उपयोग िवफर पर कई तरह की गनतववचधयों के सलए ककया जा िकता 
है, स्जिमें र्ाइलों को एडडट करना, ववसभन्न प्रोग्राम्ि को रन करना और ईमेल 
की जांर् करना शासमल है। 

• कुछ िवफर िरल गेम खेलने या मौिम की ररपोटफ िेखने के सलए िावफजननक डटेा 
तक पहंुर्ने के सलए टेलनेट का उपयोग करके िरूस्थ कनेटशन को िक्षम बनाते  
हैं। 

• उपयोगकताफ ककिी भी िॉफ़्टवेयर िे कनेटट करने में िक्षम हैं, जो वेब िवफर िे 
पोटफ तक टेलनेट के माध्यम िे टेटस्ट-आधाररत, अनएस्न्क्र्टेड प्रोटोकॉल का 
उपयोग करत े है। उपयोगकताफ ररमोट मशीन के कमांड प्रॉम््ट पर टेलनेट और 
ररमोट मशीन का नाम या आईपी एड्रिे टाइप करे और टेलनटे कनेटशन पोटफ 
को यह िेखन ेके सलए वपगं करेगा कक वह ओपन है की नही ं। 

19. एफ़टीपी (FTP) 

एफ़टीपी को फ़ाइल ट्रांिर्र प्रोटोकॉल कहा जाता है । एफ़टीपी एक मानक इंटरनेट 
प्रोटोकॉल है जो टीिीपी / आईपी द्वारा प्रिान ककया जाता है जो फ़ाइलों को एक होस्ट 
िे ििूरे में स्थानातंररत करने के सलए उपयोग ककया जाता है। यह मुख्य रूप िे वेब 
पेज फ़ाइलों को उनके ननमाफता िे कं्यूटर पर स्थानातंररत करने के सलए उपयोग ककया 
जाता है जो इंटरनेट पर अन्य कं्यूटरों के सलए िवफर के रूप में कायफ करता है। 

 

                                           फ़ाइल रांसफर प्रोटोकॉल (FTP) 



19.1  एफ़टीपी के उपयोग 

• एफ़टीपी का उपयोग इंटरनेट पर फ़ाइलों को स्थानातंररत करने के सलए ककया 
जाता है। 

• एफ़टीपी का उपयोग िवफर िे र्ाइल को अपलोड या डाउनलोड करने के सलए 
ककया जाता है। 

• टलाइंट सिस्टम िे िवफर पर र्ाइल ट्रांिर्र करन ेको अपलोडडगं कहत ेहै और  
िवफर िे टलाइंट में र्ाइल ट्रांिर्र करन ेको डाउनलोडडगं कहत े है। 

• एफ़टीपी आपकी वेबिाइट पर फ़ाइलों को अपलोड या डाउनलोड करन ेमें मिि 
करता है। 

• एफ़टीपी  टीिीपी / आईपी प्रोटोकॉल का एक दहस्िा है। टीिीपी / आईपी 
प्रोटोकॉल बुननयािी प्रोटोकॉल है और यह इंटरनेट पर काम करता  है। 


