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इकाई -5 

1. ई-कॉमसस का पररचय 

ई-कॉमर्स या इलेक्ट्रॉनिक्ट्र् कॉमर्स आधनुिक व्यवर्ाय की एक पद्धनि है, जो वविरण की 
गनि को बढाि े हुए लागि, वस्िुओं और रे्वाओं की गणुवत्ता में र्धुार करिे के ललए 
व्यापाररक रं्गठिों, ववके्रिाओं और ग्राहकों की आवश्यकिा को रं्बोधधि करिा है। ई-
कॉमर्स निम्िललखिि िरीकों का उपयोग करके व्यावर्ानयक जािकारी के पपेरलेर् 
एक्ट्र्चेंज को रं्दलभसि करिा है – 

1) इलेक्ट्रॉनिक डटेा एक्ट्र्चेंज (ईडीआई)  

2) इलेक्ट्रॉनिक मेल (ई-मेल)  

3) इलेक्ट्रॉनिक बलेुटटि बोडस  

4) इलेक्ट्रॉनिक फंड रारं्फर (ईएफटी)  

5) अन्य िेटवकस  आधाररि िकिीक 

 

1.1  ई-कॉमसस की ववशषेताएं -  

1.1.1  गैर-नकद भगुतान - 
ई-कॉमर्स के्रडडट काडस, डबेबट काडस, स्माटस काडस, बैंक की वेबर्ाइट के माध्यम रे् इलेक्ट्रॉनिक 
फंड रांर्फर और इलेक्ट्रॉनिक्ट्र् भगुिाि के अन्य िरीकों को उपयोग करिे में र्क्षम 
बिािा है। 

1.1.2  24x7 सेवा की उपलब्धता - 
ई-कॉमर्स उद्यमों के व्यवर्ाय को स्वचाललि करिा है और जजर् िरह रे् व ेअपिे ग्राहकों 
को रे्वाएं प्रदाि करि ेहैं। ई-कॉमर्स कभी भी, कही ंभी उपलब्ध है। 

1.1.3  ववज्ञापन / ववपणन - 
ई-कॉमर्स उत्पादों के ववज्ञापि और व्यवर्ायों की रे्वाओं की पहंुच को बढािा है। यह 
उत्पादों / रे्वाओं के बेहिर ववपणि प्रबंधि में मदद करिा है। 



1.1.4  बेहतर त्रबक्री - 
ई-कॉमर्स का उपयोग करि ेहुए, उत्पादों के ऑडसर्स कभी भी, ककर्ी भी मािवीय हस्िके्षप के 
बबिा कहीं भी जिरेट ककए जा र्किे हैं। यह मौजूदा बबक्री रं्स्करणों को बहुि बढावा 
देिा है। 

1.1.5   समर्सन - 
ई-कॉमर्स ग्राहकों को बेहिर रे्वाएं प्रदाि करिे के ललए पवूस में की गई बबक्री और बबक्री 
के बाद की र्हायिा प्रदाि करि ेके ववलभन्ि िरीके प्रदाि करिा है। 

1.1.6   इन्वेंटरी प्रबंधन - 
ई-कॉमर्स इन्वेंरी प्रबंधि को स्वचाललि करिा है। आवश्यकिा पड़िे पर ररपोटस िुरंि िैयार 
हो जािी है। प्रोडक्ट्ट इिवेंटरी मिेैजमेंट बहुि कुशल और बिाए रििे में आर्ाि हो जािा 
है। 

1.1.7   संचार सधुार - 
ई-कॉमर्स ग्राहकों और भागीदारों के र्ाथ िजे, कुशल, ववश्वर्िीय रं्चार के ललए िरीके 
प्रदाि करिा है। 

2. इलेक्ट्रॉननक कॉमसस फे्रमवकस  
ई-कॉमर्स का मलू ढाचंा ऑिलाइि कारोबार करिे में र्क्षम बिािा है। फे्रमवकस  में एक 
व्यापक रं्रचिा होिी है, जो बेस्ड टेक्ट्िोलॉजी लेयर रे् शरुू  होकर जिरल र्ववसर् लेयर िक 
जािी है। ई-कॉमर्स ि े एक निजश्चि र्ीमा िक, बाजारों की रं्रचिा को बदल टदया है। 
परंपरागि रूप रे्, वस्िुओं, रे्वाओं और धि के आदाि-प्रदाि के माध्यम रे् बाजार में 
आपर्ी रं्बंध बिाए जािे थे । ई-कॉमर्स का एक आवश्यक ित्व है, जािकारी। बाजार 
रं्बंध अब र्चूिा रे्वाओं, र्चूिा वस्िओंु और इलेक्ट्रॉनिक धि पर आधाररि हैं। हालाकंक 
उत्पादों के आदाि-प्रदाि की प्रकृनि अपररवनिसि बिी हुई है, लेककि चिैल और व्यवर्ाय 
करि ेका प्रारूप बदल गया है। ई-कॉमर्स के वािावरण में फे्रमवकस  की  ववशषेिाएँ इर्की 
प्रमिु लेयर्स है।   

 

 

 



 

2.1   बेससक फे्रमवकस   

2.1.1   पहली लेयर - नेटवकस  इन्फ्रास्ट्रक्ट्चर 

"र्चूिा र्पुरहाइववे" के रूप में भी जािे वाली, िेटवकस  इन्फ्रास्रक्ट्चर, हाडसवेयर 
इन्फ्रास्रक्ट्चर की फाउंडशेि लेयर है। यह र्चूिा पररवहि प्रणाललयों के कई रूपों का 
लमश्रण है, जजर्में दरूरं्चार, केबल टीवी, वायरलेर् और इंटरिेट शालमल हैं। ये लर्स्टम, 

ववशषे रूप रे् इंटरिेट, ई-कॉमर्स में प्रयकु्ट्ि र्ामग्री के प्रर्ारण के ललए ववलभन्ि प्रकार के 
दरूरं्चार चिैल प्रदाि करि ेहैं। 

   2.1.2   दसूरी लेयर -  मल्टीमीडिया सामग्री और नेटवकस  प्रकाशन 

जबकक र्चूिा र्पुरहाइवे पररवहि का आधार है, जो टेक्ट्स्ट, र्ाउंड और इमेजेर् जैर्ी 
र्ामग्री को प्रर्ाररि करिे की अिमुनि देिा है, दरू्री लेयर एक आककस टेक्ट्चर प्रदाि करिी 
है, जो र्ामग्री को वर्लडस वाइड वेब (डब्र्लयडूब्र्लयडूब्र्लय)ू पर हाइपर टेक्ट्स्ट माकस अप लैंग्वेज 
(एचटीएमएल) के रूप में प्रकालशि करिे के ललए एक प्रोग्रालमगं भाषा के रूप में ववकलर्ि 
करिे में र्क्षम करिी है। उपयोग की एक अन्य प्रोग्रालमगं भाषा जावा है, जो ववलभन्ि 
िेटवकस  जैरे् केबल, वायरलेर्, फाइबर ऑजटटक्ट्र् और उपग्रहों के माध्यम रे् उपयोगकिासओं 
के व्यजक्ट्िगि कंटयटूरों के ललए मर्लटीमीडडया र्ामग्री को प्रर्ाररि करिे में र्क्षम बिािी 
है। 

2.1.3   तीसरी लेयर – मसेैजजंग  और इनफामेशन डिससेसमनेशन 

मरेै्जजंग रांर्लमशि आमिौर पर निम्िललखिि िकिीकों द्वारा ककया जािा है: 
(a) िॉि फोमेटेड डटेा का रं्चार करिा: फ़ैलर्लमल, इलेक्ट्रॉनिक  मेल का उपयोग ककया जा 
र्किा है, जो मखु्य रूप रे् व्यजक्ट्ियों को निदेलशि करिा है। 

(b) फोमेटेड डटेा का रं्चार करिा: मािव हस्िके्षप के बबिा इलेक्ट्रॉनिक डटेा इंटरचेंज 
(EDI) का उपयोग ककया जा र्किा है । यह मखु्य रूप रे् व्यापाररक दस्िावेजों जैरे् 
परचरे् ऑडसर ,चालाि और पकैकंग र्चूी के ललए उपयोग ककया जािा है। मरेै्जजंग 
रांर्लमशि िकिीक िे व्यावर्ानयक प्रकक्रया स्वचालि को प्रोत्र्ाटहि ककया है। 

 



(c) हाइपर टेक्ट्स्ट्ट रांसफर प्रोटोकॉल (HTTP) - HTTP एक इिफामेशि डडर्रे्लमिेशि उपकरण 
है, जो आमिौर पर इंटरिेट पर उपयोग ककया जािा है। यह ववलभन्ि वािावरणों में िॉि 
फ़ॉमेटेड मर्लटीमीडडया रं्देशों को प्रकालशि करिे के ललए एक र्ामान्य प्रदशसि प्रारूप का 
उपयोग करिा है। 

(d) यनूनफॉमस ररसोसस लोकेटर (URL)-  URL  विसमाि में कई वेब र्फस र्स द्वारा र्चूिा की 
िोज के ललए उपयोग ककया जािा है। 

2.1.4. चौर्ी लेयर - व्यावसानयक सेवाओं में सरुक्षा संरक्षण 

इर् लेयर को व्यापार करिे के ललए आवश्यक र्वुवधाओं के रूप में मािा जािा है, क्ट्योंकक 
यह व्यवर्ाय लेिदेि में व्यावर्ानयक निगमों और व्यजक्ट्ियों दोिों द्वारा आवश्यक है। 
र्वुवधाओं में मािकीकृि प्रोडक्ट्ट कैटलॉग, मरू्लय र्चूी, इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि ववधधया,ं 
व्यावर्ानयक जािकारी का र्रुक्षक्षि प्रर्ारण और दोिों व्यापाररक दलों की पहचाि का 
प्रमाणीकरण शालमल हैं। ई-कॉमर्स का अंनिम लक्ष्य यह है, कक ववके्रिा को भगुिाि लमलिा 
है और िरीदार उत्पाद प्राटि करिा है। लेिदेि की र्रुक्षा र्नुिजश्चि करिे के ललए, ई-
कॉमर्स को र्ामग्री की ववश्वर्िीयिा, अिंडिा , अस्वीकरण और वववादों के मामले में 
प्रारं्धगक र्बिू प्रदाि करिे की आवश्यकिा है। इर्ललए, लेि-देि को र्चुारू रूप रे् परूा 
करिे के ललए वेब पर भगुिाि र्रुक्षा महत्वपणूस है। र्रुक्षा उपाय का प्रचललि िरीका 
इलेक्ट्रॉनिक प्रमाणि द्वारा है, जो एंड-टू-एंड र्रुक्षा बचाव   प्रदाि करिा है। 

2.1.5  पांचवीं लेयर - ई-कॉमसस का व्यावहाररक अनपु्रयोग 

ई-कॉमर्स व्यापक रूप रे् आपनूिस श्रृंिला प्रबंधि, इलेक्ट्रॉनिक ववपणि, इलेक्ट्रॉनिक 
ववज्ञापि, ऑिलाइि शॉवपगं, ऑिलाइि मिोरंजि, भगुिाि-र्चूिा रे्वा और िेटवकस  बैंककंग 
में कायसरि है। 

2.1.6  एसोससएटेि नेटवकस  प्रोटोकॉल 

बनुियादी ढांच े के अलावा, ई-कॉमर्स में एक और स्िंभ ववलभन्ि िकिीकी मािकों और 
एर्ोलर्एटेड िेटवकस  प्रोटोकॉल है। 

िकिीकी मािक उपयोगकिास इंटरफेर्, र्चूिा पररवहि प्रोटोकॉल, र्चूिा प्रकाशि और 
लेिदेि र्रुक्षा प्रोटोकॉल की बारीककयों को पररभावषि करि े हैं। ई-कॉमर्स के ववलभन्ि 



िेटवकस  वािावरणों की अिकूुलिा और र्ामान्यीकरण र्नुिजश्चि करिे के ललए ये मािक 
महत्वपणूस हैं। 

आख़िरी शब्द 

ई-कॉमर्स के ऍजटलकेशन्र् िे व्यापार वशै्वीकरण को बढावा टदया है। उपभोक्ट्िा इंटरिेट के 
माध्यम रे् आर्ािी रे् अन्य देशों के उत्पाद प्राटि कर र्कि ेहैं। इर्िे कस्टम क्ट्लीयरेंर् 
और ववलभन्ि प्रकार की ड्यटूी के भगुिाि जैरे् मदु्दों को जन्म टदया है। ववलभन्ि देशों 
की अलग-अलग प्रणाललया ँ और शिें हैं, जो ई-कॉमर्स की र्ीमा-पार प्रकृनि के र्ाथ 
ववरोधाभार्ी हो र्किी हैं। इर्ललए, रं्बद्ध िीनियों और नियमों को ववकलर्ि करिे के 
ललए अंिरासष्ट्रीय र्हयोग महत्वपणूस है।काििू और नियमों को लाग ूकरिे में ई-कॉमर्स के 
ववकार् में बाधा आएगी। 

 

3.   ई-कॉमसस का ववकास 

यहाँ ई-कॉमर्स के इनिहार् और इर्के ववकार् की र्मयरेिा है- 

1969-कम्टयरू्वस, पहली महत्वपणूस ई-कॉमर्स कंपिी डॉ जॉि आर गोर्लज़ और जेफरी 
ववजर्लकंर् द्वारा डायल-अप किेक्ट्शि का उपयोग करके स्थावपि की गई थी।  ई-कॉमर्स 
को पहली बार पेश ककया गया था। 

1979- माइकल एजर्लिक िे इलेक्ट्रॉनिक िरीदारी का आववष्ट्कार ककया  था (उन्हें ई-कॉमर्स 
का रं्स्थापक या आववष्ट्कारक भी मािा जािा है)। यह एक रांर्कै्ट्शि प्रोरे्लर्गं कंटयटूर 
को एक टेलीफ़ोि किेक्ट्शि के माध्यम रे् रं्शोधधि की गई टीवी के र्ाथ जोड़कर ककया 
गया था। यह र्रुक्षक्षि डटेा के प्रर्ारण के ललए ककया गया था। 

1982-  ववशषे रूप रे् इलेक्ट्रॉनिक्ट्र् में प्रौद्योधगकी की निरंिर वदृ्धध के फलस्वरूप पहला 
ई-कॉमर्स टलेटफॉमस बोस्टि कंटयटूर एक्ट्र्चेंज द्वारा लॉन्च ककया गया था । 

1992-  90  के दशक िे चार्लर्स एम स्टैक द्वारा एक ऑिलाइि बकुस्टोर के रूप में बकु 
स्टैक अिलललमटेड शरुू ककया गया था और यह प्रयार् ऑिलाइि व्यापार को अगले स्िर 
पर ले गया । यह उर् र्मय बिाई गई पहली ऑिलाइि शॉवपगं र्ाइट में रे् एक थी। 



1994: माकस  आंदे्ररे्ि और जजम क्ट्लाकस  द्वारा वेब ब्राउ़र टूल बिाया गया था,जो िेटस्केप 
िेववगेटर द्वारा पेश ककया गया था । इर्का उपयोग ववडंोज टलेटफॉमस पर ककया गया 
था। 

1995- यह वषस ई-कॉमर्स के इनिहार् में प्रनिजष्ट्ठि ववकार् के रूप में धचजनिि ककया गया 
था क्ट्योंकक अमे ़़ॅि और ईबे इर्ी वषस लॉन्च ककए गए थे। अमे़ि की शरुुआि जेफ 
बेजोर् िे की थी, जबकक वपयरे ओलमडयार िे ईबे लॉन्च ककया था। 

1998- पेपाल िे परै्ा रांर्फर करिे के ललए टूल के रूप में पहला ई-कामर्स भगुिाि 
प्रणाली शरुू की। 

1999- अलीबाबा ि ेअपिा ऑिलाइि शॉवपगं टलेटफॉमस 1999 में पूंजी के रूप में $ 25 

लमललयि रे् अधधक के र्ाथ शरुू ककया। धीरे-धीरे यह एक ई-कॉमर्स टदग्गज बि गया। 

2000 - Google िे प-ेपर-जक्ट्लक (PPC) रं्दभस का उपयोग करके िुदरा ववके्रिाओं की मदद 
करि ेके ललए Google  ऐडवड्सर् िामक पहला ऑिलाइि ववज्ञापि उपकरण लॉन्च ककया। 

2005 से 2009 तक 

चार वषों में ई-कॉमर्स का ववकार् निम्िललखिि िरीकों रे् हुआ- 

2005-अमे़ि प्राइम मेंबरलशप अमेजि द्वारा ग्राहकों को वावषसक शरु्लक पर मफु्ि दो-
टदवर्ीय लशवपगं प्राटि करि ेके ललए लॉन्च की गई थी। 

Etsy को 2005 में छोटे और मध्यम स्िर के िुदरा ववके्रिाओं को ऑिलाइि र्ामाि बेचिे 
में र्क्षम बिािे के ललए लॉन्च ककया गया था। 

2005  -स्क्ट्वायर, इंक ऐप-आधाररि रे्वा के रूप में लॉन्च ककया गया था।  

2005- एडी मकैलनि और लमशले हापसर िे ऑिलाइि स्टोरफं्रट टलेटफॉमस के रूप में 
बबगकामर्स लॉन्च ककया था । 

इि वषो को ई-कॉमर्स के के्षत्र में बड़ ेपमैािे पर ववकार् का अिभुव हुआ, जो निम्िािरु्ार 
है -  

2011- गूगल िे अपिा ऑिलाइि वॉलेट भगुिाि ऐप लॉन्च ककया था।  

2011- फेर्बकु द्वारा ववज्ञापिों के ललए प्रायोजजि कहानियों को लॉन्च ककया गया था।  

2014- ऐटपल िे एक ऑिलाइि भगुिाि एटलीकेशि ,“अटलाई प”े लागू ककया था।  



2014-  Jet.com  को 2014  में एक ऑिलाइि शॉवपगं पोटसल के रूप में लॉन्च ककया गया 
था। 

2017- इंस्टाग्राम ि ेshippable टैग पेश ककए- लोगों को र्ोशल मीडडया टलेटफॉमस रे् र्ीधे 
बेचिे में र्क्षम बिाया  और अंि में, र्ाइबर मंड ेकी बबक्री $ 6.5 बबललयि रे् अधधक हो 
गई।  

सशपरॉकेट  - भारि का िंबर 1 लशवपगं र्माधाि।  

2017 रे् अब िक  

इन वषों के बीच ई-कॉमसस उद्योग में होने वाले प्रमखु सधुार ननम्नानसुार हैं– 
 

 बड़ ेररटेलर्स को ऑिलाइि बेचिे पर जोर टदया जािा है।  

 छोटे व्यवर्ायों में वदृ्धध देिी गई, स्थािीय ववके्रिाओं िे अब र्ोशल मीडडया 
टलेटफामों रे् व्यापार  करिा  शरुू  ककया है।  

 बी 2 बी के्षत्र में पररचालि लागि कम हो गई है।  

 पार्सल डडलीवरी की लागि में ई-कॉमर्स उद्योग के बढिे के र्ाथ महत्वपणूस वदृ्धध 
देिी गई है। 

 कई ई-कॉमर्स माकेटटलेर् ऑिलाइि बबक्री के ललए अधधक ववके्रिाओं को र्क्षम 
करिे के ललए उभरे हैं।  

 रर्द(Logistics)  ऑटोमेशि टूल और अटटसकफलशयल इंटेललजेंर् की शरुूआि के र्ाथ 
ववकलर्ि हुआ है।  

 र्ोशल मीडडया बबक्री और बाजार ब्रांड बढािे का एक टूल बि गया है।  

 ग्राहकों की िरीदारी की आदिों में काफी बदलाव आया है। 

 

4. ई-कॉमसस के फायदे और नकुसान 

फायदे को ववसभन्न तरीकों से पररभावषत ककया जा सकता है: 
4.1 संस्ट्र्ा को लाभ 

ई-कॉमर्स का उपयोग करके, रं्स्था न्यिूिम पूंजी निवेश के र्ाथ अपिे बाजार का 
ववस्िार राष्ट्रीय और अंिरासष्ट्रीय बाजारों में कर र्किी हैं। एक रं्स्था आर्ािी रे् 



दनुिया भर में और अधधक ग्राहकों, र्बरे् अच्छे आपनूिसकिासओं और उपयकु्ट्ि व्यापार 
भागीदारों का पिा लगा र्किा है। 

 ई-कॉमर्स, रं्स्था में ककर्ी प्रोरे्र् को बिािे के ललए लागि कम करिे , वविररि 
करि,े पिुः प्राटि करिे और कागज आधाररि जािकाररयों को डडजजटाइ़ करिे में 
मदद करिा है।   

 ई-कॉमर्स कंपिी की ब्रांड इमेज में र्धुार करिा है। 

 ई-कॉमर्स रं्स्था को बेहिर ग्राहक रे्वाएं प्रदाि करिे में मदद करिा है। 

 ई-कॉमर्स व्यवर्ाय प्रकक्रयाओं को र्रल बिािे में मदद करिा है और उन्हें िजे 
और कुशल बिािा है। 

 ई-कॉमर्स पेपर के काम को कम करिा है। 

 ई-कॉमर्स रं्स्था की उत्पादकिा को बढािा है। यह "पलु" टाइप की आपनूिस 
प्रबंधि का र्मथसि करिा है। "पलु" टाइप की आपनूिस प्रबंधि में, एक व्यवर्ाय 
प्रकक्रया शरुू होिी है, जब एक ग्राहक रे् एक अिरुोध आिा है और यह   " जस्ट-
इि-टाइम " निमासण के िरीके का उपयोग करिा है। 

 

  4.2  ग्राहकों को लाभ 

यह 24x7 र्पोटस प्रदाि करिा है। ग्राहक ककर्ी उत्पाद या रे्वा के बारे में पछूिाछ कर 
र्कि े हैं और ककर्ी भी स्थाि रे् कही ं भी, कभी भी ऑडसर दे र्कि े हैं। ई-कॉमर्स 
एजटलकेशि उपयोगकिासओं को अधधक ववकर्लप और उत्पादों की त्वररि डडलीवरी प्रदाि 
करिा है। यह उपयोगकिासओं को र्स्ि ेऔर बेहिर ववकर्लपों की िुलिा और चयि करिे 
के ललए अधधक ववकर्लप प्रदाि करिा है। 

 

एक ग्राहक ककर्ी उत्पाद के बारे में र्मीक्षा टटटपखणया ं डाल र्किा है और यह देि 
र्किा है कक अन्य क्ट्या िरीद रहे हैं, या अंनिम िरीदारी करिे रे् पहले अन्य ग्राहकों की 
र्मीक्षा टटटपखणयां देि र्किे हैं। ई-कॉमर्स आभार्ी िीलामी के ववकर्लप प्रदाि करिा है। 
यह आर्ािी रे् उपलब्ध जािकारी प्रदाि करिा है। एक ग्राहक टदिों या हफ्िों की प्रिीक्षा 
करिे के बजाय रे्कंड के भीिर प्रारं्धगक ववस्ििृ जािकारी देि र्किा है। ई-कॉमर्स 



रं्स्थाओ के बीच प्रनिस्पधास बढािा है और पररणामस्वरूप, रं्स्था  ग्राहकों को पयासटि छूट 
प्रदाि करिे हैं। 

 

4.3 समाज को लाभ 

ग्राहकों को ककर्ी दकुाि पर जाकर उत्पाद की िरीदारी करिे की आवश्यकिा िहीं है, इर् 
प्रकार र्ड़क पर यािायाि का दबाव कम होगा और फलस्वरूप वािावरण में वाय ुप्रदषूण 
भी कम होगा । 

 ई-कॉमर्स उत्पादों की लागि को कम करिे में मदद करिा है, इर्ललए कम रं्पन्ि 
लोग भी उत्पादों का िचस उठा र्कि ेहैं। 

 ई-कॉमर्स िे ग्रामीण के्षत्रों में रे्वाओं और उत्पादों को पहंुचिे में र्क्षम बिाया है, जो 
अन्यथा उिके ललए उपलब्ध िही ंहैं। 

 ई-कॉमर्स र्रकार को र्ावसजनिक रे्वाओं जैरे् स्वास््य रे्वा, लशक्षा, र्ामाजजक 
रे्वाओं को कम कीमि पर और बेहिर िरीके रे् वविररि करिे में मदद करिा है। 

ननम्नसलखखत ई-कॉमसस के नकुसान हैं – 

4.4 तकनीकी नकुसान 

ई-कॉमर्स के िराब कायासन्वयि के कारण लर्स्टम की र्रुक्षा, ववश्वर्िीयिा या मािकों का 
अभाव हो र्किा है। र्ॉफ्टवेयर ववकार् उद्योग अभी भी ववकलर्ि हो रहा है और िजेी रे् 
बदल रहा है। कई देशों में, िेटवकस  बैंडववड्थ एक र्मस्या का कारण हो र्किा है। ववके्रिा 
द्वारा ववशषे प्रकार के वेब र्वसर या अन्य र्ॉफ़्टवेयर की आवश्यकिा हो र्किी है, जो 
िेटवकस  र्वसरों के अलावा ई-कॉमर्स वािावरण की स्थापिा करि ेहैं। 

कभी-कभी, ई-कॉमर्स र्ॉफ़्टवेयर या वेबर्ाइट को मौजूदा अिपु्रयोगों या डटेाबेर् के र्ाथ 
एकीकृि करिा मजुश्कल हो जािा है। र्ॉफ्टवेयर/हाडसवेयर कम्पटैटबबललटी की र्मस्याएं हो 
र्किी हैं, क्ट्योंकक कुछ ई-कॉमर्स र्ॉफ़्टवेयर कुछ ऑपरेटटगं लर्स्टम या ककर्ी अन्य घटक 
के र्ाथ ववरं्गनि हो र्किी हैं। 

4.5  गैर-तकनीकी नकुसान 



•  प्रारंसभक लागत - ई-कॉमर्स एजटलकेशि इि-हाउर् बिािे की लागि बहुि अधधक 
हो र्किी है। गलनियों और अिभुव की कमी के कारण ई-कॉमर्स एजटलकेशि लॉन्च 
करिे में देरी हो र्किी है। 

•  उपयोगकतास प्रनतरोध - उपयोगकिास अज्ञाि फेर्लेर् ववके्रिा होि ेपर ववश्वार् िही ं
कर र्किे हैं। इर् िरह के अववश्वार् रे् पारंपररक उपयोगकिासओं को भौनिक 
दकुािों रे् ऑिलाइि/वचुसअल स्टोर पर जस्वच करिे के ललए र्मझािा मजुश्कल हो 
जािा है। 

 • सरुक्षा/गोपनीयता - ऑिलाइि लेिदेि पर र्रुक्षा या गोपिीयिा र्नुिजश्चि  करिा 
मजुश्कल है। 

• ऑिलाइि शॉवपगं के दौराि उत्पादों का स्पशस या कमी महर्रू् करिा एक िामी 
है। 

•  ई-कॉमर्स एजटलकेशि अभी भी ववकलर्ि हो रहे हैं और िजेी रे् बदल रहे हैं। 

•  इंटरिेट का उपयोग अभी भी र्स्िा िहीं है और कई रं्भाववि ग्राहकों के ललए 
उपयोग करिे के ललए अर्वुवधाजिक है, उदाहरण के ललए, दरूदराज के गांवों में 
रहिे वाले। 

5.  ई-संस्ट्र्ाओ का पररचय 

ई-रं्स्था एक उद्यम है, जो परूी िरह रे् वेब पर ववकलर्ि होिा है। यह व्यापार के ललए 
क्ट्लाइंट और ग्राहकों को ढँूढिा है, र्ामाि बेचिा है और वेब पर अपिे क्ट्लाइंट और ग्राहकों 
को व्यवजस्थि करिा है। यह वेब पर अपिे र्हयोधगयों कोलबैोरेटर्स और कमसचाररयों को 
ढंूढिा है और उन्हें रं्गटठि करिा है। यह निवेशकों और उद्यलमयों को िवाचार और 
ववकार् के ललए ढंूढिा है और उन्हें वेब पर व्यवजस्थि करिा है। ई-रं्स्था पारंपररक 
रं्स्थाओ रे् अलग हैं और अधधकांश पारंपररक रं्स्था ई-रं्स्था बििे की टदशा में ववकलर्ि 
हो रहे हैं। 

ये ऐर्ी रं्स्थाएँ हैं, जो इंटरिेट और अन्य रं्बंधधि िकिीकों पर आधाररि हैं और 
इन्टरिेट रं्स्कृनि के रूप में रं्दलभसि वािावरण पर आधाररि हैं - जजर्रे् रं्स्था अपिे 
व्यवर्ाय के कें द्र में इंटरिेट को रििे है और िेटवकस  प्रौद्योधगककयों के र्वसव्यापी उपयोग 



को प्रोत्र्ाटहि करि ेहै ।इलेक्ट्रॉनिक रं्स्था वेब पर अपिे र्भी रं्र्ाधिों और रं्बंधों को 
प्रबंधधि और व्यवजस्थि करिे में र्क्षम है। 

 

 

 

 

 

ई-संस्ट्र्ाओ की तीन महत्वपणूस ववशषेता हैं। जो ननम्नानसुार  हैं - 
1.  इलेक्ट्रॉनिक ललकं के माध्यम रे् उत्पादि प्रकक्रया, िरीद को शालमल करिा, स्टॉक 

को कफर रे् भरिा, भगुिाि की कायसवाही, ववके्रिा नियंत्रण और उत्पादि नियंत्रण 
गनिववधधयों का प्रबंधि। 

2. ग्राहक-कें टद्रि गनिववधधयों का प्रबंधि, ववपणि, बबक्री, ग्राहकों के ऑडसर पर कायसवाही  
और इलेक्ट्रॉनिक र्चूिा प्रणाललयों के माध्यम रे् ग्राहकों को र्मथसि प्रदाि 
करिा। 

3.  आंिररक प्रकक्रयाओं का प्रबंधि, कमसचारी रे्वाओं, प्रलशक्षण, र्चूिा-र्ाझाकरण, और  

यहां िक कक इलेक्ट्रॉनिक अिपु्रयोगों के माध्यम रे् भिी करिा। 

ई-रं्स्थाओ की अवधारणा को र्मझिे का र्बरे् अच्छा िरीका इर्की िीि अंिनिसटहि 
अवधारणाओं को देििा है,इंटरिेट, इंरािेट और एक्ट्स्रािेट। इंटरिेट इंटरकिेक्ट्टेड कंटयटूरों 
का एक ववश्वव्यापी िेटवकस  है, इंरािेट एक रं्स्थाओ का निजी इंटरिेट है और एक्ट्स्रािेट 
को ववस्िाररि इंरािटे, केवल चयनिि कमसचाररयों और अधधकृि बाहरी लोगों के ललए 
र्लुभ है। 

एक ई-रं्गठि को उर् डडग्री रे् पररभावषि ककया जािा है, जजर्के ललए वह वजैश्वक 
(इंटरिेट) और निजी (इंरािेट एवं एक्ट्स्रािटे) िेटवकस  ललकेंज का उपयोग करिा है। टाइप 
'A'  पारंपररक रं्स्था हैं, जैरे् छोटे िुदरा ववके्रिा और रे्वा फमस। अधधकांश रं्स्था आज 
इर् शे्रणी में आिे हैं। 

टाइप 'B' र्मकालीि रं्स्था हैं, जो इंरािेट और एक्ट्स्रािेट पर भारी निभसरिा रिि े हैं,  
टाइप ' C'  छोटी ई-कॉमर्स फमस हैं और अंि में, टाइप 'D' परूी िरह रे् एकीकृि वजैश्वक और 



निजी िेटवकस  के र्ाथ पणूस ई-रं्स्था हैं। टाइप 'D' में ई-बे, लर्स्को लर्स्टम्र्, अमे़ि कॉम 
और वॉलमाटस जैर्ी फमें शालमल हैं। 

ध्याि दें कक एक रं्गठि टाइप 'A'  रे् टाइप 'D'  की ओर बढिा है, यह उर् डडग्री को 
बढािा है, जो इरे् ई-रं्स्था के गुणों पर ले जािी है। 

ई-रं्स्था प्रबंधि प्रकक्रया के चार घटकों को प्रभाववि करिे हैं, नियोजि, आयोजि, अग्रणी 
और नियंत्रण। 

 

6. ई-भगुतान प्रणाली 
ई-कॉमर्स र्ाइट इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि का उपयोग करिी हैं, जहां इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि 
कागज रटहि मौटद्रक लेिदेि को रं्दलभसि करिा है । इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि िे कागजी 
कारसवाई, लेिदेि लागि और श्रम लागि को कम करके व्यापार करिे की प्रकक्रया में क्रानंि 
ला दी है। उपयोगकिास के अिकूुल होिे और मनै्यअुल व्यापार करिे की प्रकक्रया  की 
िुलिा में कम र्मय लेिे के कारण, यह व्यवर्ाय रं्स्था को अपिे बाजार के पहंुच / 
ववस्िार करिे में मदद करिा है। 

िीच ेर्चूीबद्ध इलेक्ट्रॉनिक भगुिाि के कुछ िरीके हैं ,जो निम्िािरु्ार है – 
 के्रडडट काडस  

 डबेबट काडस 
 स्माटस काडस  

 ई-मिी  

 इलेक्ट्रॉनिक फंड रांर्फर (ईएफटी) 
ई-भगुतान प्रणाली का उपयोग करने के लाभ 

ई-कामर्स वेबर्ाइटें अपिे ग्राहकों के ललए भगुिाि को आर्ाि और अधधक र्वुवधाजिक 
बिािे के ललए ई-भगुिाि प्रणाली का उपयोग करिी हैं। यह कई लाभों के र्ाथ आिा है, 

जो निम्िािरु्ार हैं - 
• अधधक प्रभावी और कुशल लेिदेि। इर्की वजह बढिी गनि और र्वुवधा है। 

• यह रं्पणूस लेिदेि लागि को भी कम करिा है। 



• आजकल वेबर्ाइट में पेमेंट जोड़िा आर्ाि है, इर्ललए एक गैर-िकिीकी व्यजक्ट्ि भी 
इरे् लमिटों में लाग ू कर र्किा है और ऑिलाइि पेमेंट की प्रकक्रया को शरुू कर 
र्किा है। 

• पेमेंट गेटवे और पेमेंट प्रदािा लेिदेि को ववश्वर्िीय बिािे के ललए अत्यधधक प्रभावी 
र्रुक्षा और धोिाधड़ी ववरोधी टूल प्रदाि करि ेहैं। 

 

 

7.  इलेक्ट्रॉननक कैश  

    इलेक्ट्रॉनिक कैश या ई-कैश एक डडजजटल मिी उत्पाद है जो कागज या लर्क्ट्का मदु्रा   

का र्हारा ललए बबिा उत्पादों और रे्वाओं के ललए भगुिाि करिे का एक िरीका प्रदाि 
करिा है। ई-कैश लेिदेि के ललए उभरे दो मॉडल है - 

 ई-कैश का ऑिलाइि रूप, र्भी प्रकार के इंटरिेट लेिदेि के ललए काम करिा है।  

 ई-कैश के ऑफ़लाइि रूप में डडजजटल रूप रे् एन्कोडडे काडस शालमल था, जो पेपर 
मिी को बदल देिा था। 

 

7.1  ई-कैश का कायस करना 
एक ई-कैश उपयोगकिास अपिे बैंक िािे रे् इलेक्ट्रॉनिक धि डाउिलोड करेगा और इरे् 
अपिी हाडस िाइव पर रं्ग्रहीि करेगा। जब इंटरिेट के माध्यम रे् व्यापारी या शयेर प्रदािा 
को भगुिाि करिे के ललए इलेक्ट्रॉनिक िकदी का उपयोग करिे के ललए िैयार होि ेहैं, िो 
उर्ी र्ॉफ्टवेयर का उपयोग उिके ई-कैश "वॉलेट" रे् रालश लेिे और व्यापारी के "वॉलेट" 
में जोड़िे के ललए ककया जािा है। 

ई-कैश एक ई-कैश बैंक के माध्यम रे् जािा है, िाकक लेिदेि को र्त्यावपि ककया जा 
र्के। िब व्यापारी या शयेरवेयर प्रदािा इर् ई-कैश के र्ाथ अपिे िचस का भगुिाि करिे 
का ववकर्लप चिु र्किे हैं, या बाद में उपयोग के ललए एक पारंपररक बैंक िािे में अपलोड 
कर र्कि ेहैं। ई-कैश कंपिी द्वारा चाजस की गई छोटी रालश को छोड़कर लेिदेि में कोई 
शरु्लक िही ंलगिा है। यह ककर्ी भी अन्य भगुिाि ववधध की िुलिा में छोटे ऑिलाइि 
लेिदेि के ललए इरे् आदशस बिािा है। 



7.2  ई-कैश के उपयोग के लाभ 

ई-कैश कुछ मदु्दों को हल करिा है, जो इंटरिेट पर लेिदेि करिे की कोलशश रे् ववकलर्ि 
हुआ है। जैर्ा कक इंटरिेट पर र्ामग्री के ललए भगुिाि करिे, वेबर्ाइट पर जािे के ललए 
शरु्लक लेिे या डाउिलोड शरु्लक का भगुिाि करिे के ललए र्हमि होिे के बारे में अधधक 
चचासएं र्ामिे आई हैं, ऐर्ी छोटी लेिदेि की रालशयों को कवर करि े के ललए कोई 
र्माधाि िही ं था। दर् या पच्चीर् प्रनिशि लेि-देि के ललए के्रडडट काडस का उपयोग 
करिा, इि लेिदेि रे् जुड़ी प्रोरे्लर्गं फीर् टदए गए व्यवर्ायों के ललए लर्फस  स्माटस िही ं
था। 

एक और मदु्दा जो र्ामिे आया वह यह था कक शयेरवेयर प्रदािाओं को शायद ही कभी 
उिके ललए भगुिाि ककया गया जो उन्होंि े पेश ककया क्ट्योंकक ऐर्ा करि े का कोई 
व्यवहाररक िरीका िहीं था जब िक कक वे ऑफ़लाइि मौटद्रक भगुिाि प्राटि िही ंकरिा 
चाहि ेथे। ई-कैश एक ऐर्ा र्माधाि बि गया जो ि केवल इर् िए प्रकार के लेिदेि को 
रं्बोधधि करिा था, बजर्लक यह र्स्िा, र्रुक्षक्षि और प्राइवेट भी था। 

 ई-कैश अथसव्यवस्था के वशै्वीकरण का जवाब भी देिा है। अब जब कंपनियां और 
फ्रीलांर्र दनुिया भर में दरू्रों के र्ाथ कारोबार कर रहे हैं, िो ई-कैश ि ेवानंछि ककर्ी भी 
प्रकार की मदु्रा को प्राटि करिे या भेजिे का एक िरीका प्रदाि ककया है। 

अंनिम, ई-कैश ि े स्माटस काडस प्रौद्योधगकी की शरुुआि के माध्यम रे् ऑफ़लाइि और 
ऑिलाइि भगुिाि को एक र्ाथ जोड़ा है। इि काडों पर परै्ा लोड ककया जा र्किा है 
और कफर अन्य स्माटस काडस या इलेक्ट्रॉनिक "वॉलेजर्" में ले जाया जा र्किा है। जबकक 
पहले स्माटस काडस िकिीक का इस्िेमाल लर्फस  फोि कॉल के ललए ककया जािा था, दनुिया 
अब र्भी प्रकार के लेिदेि के ललए स्माटस काडस िकिीक का उपयोग कर रही है। 

 

7.3  ववत्तीय लेनदेन को हमेशा के सलए बदलना 
 



यह स्पष्ट्ट है कक ई-कैश के आगमि के बाद रे् ववत्तीय लेिदेि की दनुिया हमेशा के ललए 
बदल गई है। चके और पेपर मिी को अंििः परूी िरह रे् डडजजटल भगुिाि के र्ाथ 
बदला जा र्किा है। इर्िे बैंकों और अन्य ववत्तीय मध्यस्थों को शालमल करिे के िरीके 
को भी बदल टदया है, उन्हें एक छोटी र्ी भलूमका के रूप में परेै्, एक प्रोरे्र्र और 
र्त्यापिकिास और एक ऋणदािा के ललए एक भंडारगहृ के रूप में दशासिा है। एक बैंक के 
र्ाथ व्यजक्ट्िगि रं्बधंो पर भी अर्र पड़िे लगा है क्ट्योंकक अधधक लोग अपिे र्भी 
कंटयटूरों, टैबलेजर्, और स्माटस फोि को अपिी र्भी लेि-देि की जरूरिों के ललए बदल रहे 
हैं। 

 

8. स्ट्माटस कािस और के्रडिट कािस आधाररत जोखखम 

के्रडडट काडस का उपयोग करिे के िकुर्ाि 

के्रडडट काडस रे् िचस करिे की शिों में शालमल हैं – 
8.1 ब्याज की उच्च दरों का भगुतान करना। 

अगर महीिे-दर-महीि ेबलैेंर् रिा जािा है, िो ब्याज शरु्लक देिा पड़िा है। िरीद और 
िकद अधग्रम ब्याज दरें 22% एपीआर के रूप में अधधक हो र्किी हैं, इर्ललए यटद आप 
प्रत्येक महीिे पिुभुसगिाि करिे में अर्मथस हैं, िो आप शरुू में र्कैड़ों या हजारों रे् अधधक 
का भगुिाि करेंगे,जो ब्याज दर में पहले रे् अधधक हो चकुा है। के्रडडट काडस के 
पिुभुसगिाि और चल रहे ऋण आपकी के्रडडट फ़ाइल में दजस ककए जाि ेहैं और रैक ररकॉडस 
ऋण प्राटि करिे की आपकी रं्भाविाओं को प्रभाववि कर र्किे हैं। 

8.2  एक ही बार में कई नए के्रडिट कािस के सलए आवेदन करना 
जब आप के्रडडट काडस के ललए आवेदि करिे हैं, िो आम िौर पर आपको एक कटठि जांच 
प्रकक्रया रे् गजुरिा होिा है । इर्का मिलब है कक के्रडडट काडस जारीकिास आपके के्रडडट की 
जाँच करिा है, और यह जाँच बाद में आपकी के्रडडट ररपोटस पर टदिाई दे र्किी है । एक 
कटठि जांच आपके के्रडडट स्कोर के कुछ बबदंओंु को कम कर र्किी है, लेककि प्रत्येक 
व्यजक्ट्िगि जांच का प्रभाव र्मय के र्ाथ कम हो र्किा है या हट भी  र्किा है। 

8.3  के्रडिट कािस धोखाधडी 



के्रडडट योजिाओं को लक्षक्षि करिे वाली कई धोिाधड़ी योजिाएँ हैं। जबकक आपको अपिे 
िािे पर अवधै लेिदेि के ललए मआुवजा टदया जा र्किा है, के्रडडट काडस धोिाधड़ी रे् 
निपटिा अभी भी एक र्मय लेिे वाला और ििावपणूस अिभुव हो र्किा है। 

8.4  नकद अग्रग्रम शलु्क और दरें। 

ववत्तीय रं्स्थािों द्वारा अपिे के्रडडट काडस का उपयोग िकद निकालिे या अन्य "िकद 
र्मकक्ष" लेिदेि करिे के ललए करिा बहुि महंगा पड़िा है, जरेै् कक ववदेशी मदु्रा या जुआ 
िेलिा । िकद निकार्ी के ललए के्रडडट काडस का उपयोग करिे रे् कुल लेिदेि रालश का 
लगभग 3% िकद अधग्रम शरु्लक देय होगा। यह आमिौर पर 19- 22% की ब्याज दर रे् देय 
होिा है। 

 
 

8.5  वावषसक शलु्क। 

जबकक आप अक्ट्र्र वावषसक शरु्लक के बबिा डबेबट काडस प्राटि कर र्किे हैं, ज्यादािर के्रडडट 
काडस के ललए वावषसक शरु्लक का भगुिि करिा होिा है। आम िौर पर, आप जजििा अधधक 
भते्त चाहि ेहैं, वावषसक शरु्लक की लागि उििी ही अधधक होगी। यटद आप इर् शरु्लक रे् 
बचिा चाहि े हैं, िो आप एक वावषसक शरु्लक ि लगि े वाल े के्रडडट काडस पर ववचार कर 
र्किे हैं - लेककि र्नुिजश्चि करें कक आप एक अन्य काडस की िोज करेंगे जो आपके 
जरुरि के टहर्ाब रे् पयासटि हैं। 

8.6  के्रडिट कािस अग्रधभार। 

जब आप के्रडडट काडस रे् भगुिाि करि े हैं, िो व्यवर्ानयक प्रनिष्ट्ठाि अक्ट्र्र अधधभार 
लागू करिे हैं। मास्टरकाडस और वी़ा उत्पादों के ललए, यह शरु्लक आमिौर पर कुल लेिदेि 
लागि का 0.5-2% होिा है, जबकक एमेक्ट्र् काडस के ललए यह 3% के करीब हो र्किा है। जो 
भी हो, यह  भगुिाि की र्वुवधा के ललए एक अनिररक्ट्ि लागि है। 

8.7 अन्य  शलु्क जल्दी से जोड सकत ेहैं 
काडस के आधार पर, जब आप अपिी के्रडडट र्ीमा, ववदेशी लेिदेि के ललए शरु्लक, बलैेंर्  
हस्िांिरण शरु्लक और यहां िक कक कुछ ररवॉडस प्रोग्राम्र् की फीर् का भगुिाि करि ेहैं, या 
आप र्मय र्ीमा पर भगुिाि िहीं करिे है िो आपको शरु्लक चकुािा होगा । यटद आप 
एक बलैेंर् रिि े हैं या आपके पार् ब्याज-मकु्ट्ि टदिों िक पहंुच िही ं है, िो ऐर्ा हो 
र्किा है, कक इि शरु्लकों पर भी ब्याज लाग ूहो । 



 

स्ट्माटस कािस का उपयोग करने के नकुसान 

1) लागि।  

2) र्रुक्षा।  

3) आर्ािी रे् िो जािे का जोखिम।   

4 )धीमा स्वीकायस।  

5) पहचाि की चोरी का जोखिम। 

 
 
 
 
 

9. ऑनलाइन/इंटरनेट बैंककंग  

 

इंटरिेट बैंककंग - इंटरिेट बैंककंग ऑिलाइि बैंककंग लेिदेि को अंजाम देिे की प्रकक्रया 
को रं्दलभसि करिा है। इिमें कई रे्वाएं शालमल हो र्किी हैं, जैरे् कक फंड रांर्फर 
करिा, िया कफक्ट्स्ड या आविी जमा िोलिा, िािा बंद करिा आटद। इंटरिेट बैंककंग को 
ई-बैंककंग या वचुसअल बैंककंग भी कहा जािा है। इंटरिेट बैंककंग का इस्िेमाल आमिौर 
पर NEFT, RTGS या IMPS के जररए ऑिलाइि फंड रांर्फर करिे के ललए ककया जािा 
है।  बैंक ग्राहकों को अपिी वेबर्ाइट के माध्यम रे् र्भी प्रकार की बैंककंग रे्वाएं प्रदाि 
करि ेहैं और एक उपयोगकिास िाम और पार्वडस का उपयोग करके अपिे िाि ेमें प्रवेश 
कर र्किा है। बैंक जािे के ववपरीि, इंटरिेट बैंककंग रे्वाओं के ललए र्मय प्रनिबंध िही ं
हैं और उन्हें ककर्ी भी र्मय और एक वषस में र्भी 365 टदिों पर लाभ उठाया जा 
र्किा है। इंटरिेट बैंककंग रे्वाओं के ललए व्यापक गुंजाइश है। 

 

10. ई-बैंककंग 

 

इलेक्ट्रॉनिक बैंककंग या ई-बैंककंग का अथस है, कक कंटयटूर लर्स्टम का उपयोग 
इलेक्ट्रॉनिक रूप रे् ववत्तीय लेिदेि करिे के ललए ककया जािा है। यह बैंककंग का एक 
रूप है, जजर्में िकदी, चके, या अन्य प्रकार के कागज दस्िावजेों के आदाि-प्रदाि के 
बजाय इलेक्ट्रॉनिक रं्केिों के आदाि-प्रदाि के माध्यम रे् धि हस्िांिररि ककया जािा 



है। लेि-देि के प्रकार    निकार्ी, जमा, इंटर एकाउंट रांर्फर, पछूिाछ, प्रशार्निक लेिदेि 
हैं,जो वपि पररविसि र्टहि गैर ववत्तीय लेिदेि को कवर करि े हैं। इलेक्ट्रॉनिक फंड 
रांर्फर लेिदेि को काडस और काडस धारक रे् लमलाि करिे के ललए प्रमाणीकरण   और 
र्ाधि की आवश्यकिा होिी है। 

इलेक्ट्रॉनिक बैंककंग जटटल कंटयटूर प्रणाललयों पर निभसर करिा है, जो टेलीफोि लाइन्र् 
का उपयोग करके रं्चार करि ेहैं। ये कंटयटूर लर्स्टम धि के हस्िांिरण और स्वालमत्व 
को ररकॉडस करि ेहैं, और व ेउि िरीकों को नियंबत्रि करिे हैं, जो ग्राहक और वाखणजज्यक 
रं्स्थाि धि का उपयोग करिे के ललए करिे हैं।  

पहचाि  का एक र्ामान्य िरीका एक्ट्रे्र् कोड है, जैरे् कक व्यजक्ट्िगि पहचाि रं्ख्या 
(वपि) जो कक एटीएम मशीि र् ेिकद निकालि ेके ललए उपयोग ककया जा र्किा है। 

 

मखु्य लाभ 

•  यह बैंकों में िचस होिे वाले र्मय को बचािा है।  

•  यह अंिरराष्ट्रीय बैंककंग के ललए िरीके प्रदाि करिा है। 

•  यह ककर्ी भी जगह रे् 24/7 टदिों में परेू टदि बैंककंग प्रदाि करिा है। 

•  यह इंटरिेट अिकूुलि के ललए अच्छी िरह रे् रं्गटठि िकदी प्रबंधि प्रदाि 
करिा है।  

•  यह लेिदेि करिे के ललए आवश्यकर्भी रं्र्ाधिों, पूंजी, श्रम, र्मय के रं्दभस में 
र्वुवधा प्रदाि करिा है। 

•  एकीकृि बैंककंग रे्वाओं का लाभ उठाि े हुए, बैंक िए बाजारों में प्रनिस्पधास कर 
र्कि े हैं, िए ग्राहक प्राटि कर र्कि े हैं और अपिी टहस्रे्दारी बाजार में बढा 
र्कि ेहैं। 

  •  यह अत्याधनुिक एजन्क्रटशि और र्रुक्षा िकिीकों का उपयोग करके ग्राहकों को 
कुछ र्रुक्षा और गोपिीयिा प्रदाि करिा है। 

 

ई-बैंककंग के ववसभन्न तरीके हैं  - 
• ऑिलाइि बैंककंग 

•     लघ ुरं्देश रे्वा बैंककंग 

•     टेलीफोि बैंककंग 



• मोबाइल बैंककंग 

•     इंटरएजक्ट्टव -टीवी बैंककंग 

उपरोक्ट्ि र्भी प्रकक्रयाओं में रे् ऑिलाइि बैंककंग एक महत्वपणूस भलूमका निभािा है और 
अधधकिम िािा धारकों द्वारा उपयोग ककया जािा है। 

11. ई-वॉलेट 

ई-वॉलेट एक प्रकार का इलेक्ट्रॉनिक काडस होिा है, जजर्का उपयोग कंटयटूर या स्माटस 
फोि के माध्यम रे् ऑिलाइि और ऑफलाइि परै्ा जमा करिे और लेि-देि करिे के 
ललए ककया जािा है। यह पहले रे् र्रु्जज्जि इलेक्ट्रॉनिक वॉलेट यटूटललटी है, जो कक 
एक के्रडडट या डबेबट काडस की िरह ही है। भगुिाि करिे के ललए ई-वॉलेट को व्यजक्ट्ि 
के बैंक िािे के र्ाथ जोड़िा आवशयक होिा है। 

ई-वॉलेट एक प्रकार का प्री-पेड िािा है, जजर्में उपयोगकिास अपिे भववष्ट्य के 
ऑिलाइि लेिदेि के ललए अपिा परै्ा जमा कर र्किा है। एक ई-वॉलेट पार्वडस रे् 
र्रुक्षक्षि होिा है। ई-वॉलेट की मदद रे्, ककराि े का र्ामाि, ऑिलाइि िरीदारी और 
फ्लाइट टटकट के ललए भगुिाि ककया जा र्किा है। 

ई-वॉलेट में मखु्य रूप रे् दो घटक होि े हैं, र्ॉफ्टवेयर और र्चूिा। र्ॉफ़्टवेयर घटक 
व्यजक्ट्िगि जािकारी रं्ग्रहीि करिा है और डटेा की र्रुक्षा और एजन्क्रटशि प्रदाि करिा 
है। र्चूिा घटक उपयोगकिास द्वारा प्रदाि ककए गए वववरणों का एक डटेाबेर् है, जजर्में 
उिका िाम, लशवपगं पिा, भगुिाि ववधध, भगुिाि की जािे वाली रालश, के्रडडट या डबेबट 
काडस वववरण आटद शालमल होिा हैं। 

ई-वॉलेट एकाउंट स्थावपि करिे के ललए, उपयोगकिास को अपिे डडवाइर् पर र्ॉफ़्टवेयर 
स्थावपि करिा होिा है और आवश्यक प्रार्ंधगक जािकारी दजस करिी होिी हैं । 
ऑिलाइि िरीदारी करिे के बाद, ई-वॉलेट स्वचाललि रूप रे् भगुिाि फामस पर 
उपयोगकिास की जािकारी भरिा है। ई-वॉलेट को एजक्ट्टवेट करिे के ललए, उपयोगकिास 
को अपिा पार्वडस दजस करिा होिा हैं । एक बार ऑिलाइि भगुिाि हो जािे के बाद, 

उपभोक्ट्िा को ककर्ी अन्य वेबर्ाइट पर ऑडसर फॉमस भरि ेकी आवश्यकिा िही ंहोिी है 
क्ट्योंकक डटेाबेर् में जािकारी रं्ग्रहीि हो जािी है और स्वचाललि रूप रे् अपडटे हो 
जािी है। 

 



11.1  ई-वॉलेट के प्रकार 

 

भारिीय रऱवस बैंक के अिरु्ार, भारिीय बा़ार में िीि प्रकार के वॉलेट प्रचललि हैं: 
क्ट्लोज्ि वॉलेट- जफ्लपकाटस.कॉम , मेकमायटरप.कॉम , बकुमायशो.कॉम जैर्ी कंपनिया ं
अपिे ग्राहकों के ललए क्ट्लोज्ड वॉलेट जारी करिी हैं। 

सेसम क्ट्लोज्ि वॉलेट- पेटीएम वॉलेट, फ्रीचाजसवेललेट आटद को रे्लम क्ट्लोज्ड वॉलेट के रूप 
में जािा जािा है। 

ओपन वॉलेट- बैंकों द्वारा या बैंकों के र्ाथ र्ाझदेारी में जारी ककया जा र्किा है। 

 
 
 
 

12. ई-शॉवपगं 

ई-शॉप एक ऑिलाइि व्यवर्ाय है, जो ववलभन्ि प्रकार की वस्िुओं और रे्वाओं को बेचिा 
है। ई-शॉटर् व्यवर्ाय-रे्-उपभोक्ट्िा उन्मिु हैं। वे एक िुदरा स्टोर की िरह हैं, लेककि एक 
भौनिक स्थाि पर होिे के बजाय, इर्का स्थाि इंटरिेट पर है। ई-शॉटर् को "ई-स्टोर" या 
"ई-टेलर" के रूप में भी जािा जािा है। ई-शॉप का लाभ यह है कक ग्राहक कभी भी, कही ं
भी जाये बबिा अपिी इच्छा रे् िरीदारी कर र्किे हैं। 

ई-शॉटर् को ग्राहक के ललए िरीदारी का अिभुव उििा ही आर्ाि और आकषसक बिािा 
चाटहए जजििा कक एक नियलमि िुदरा स्टोर पर िरीदारी करिे का अिभुव  । 

 

टाइटर् : ई -शॉटर् दो रूपों, टयोर टले और जक्ट्लक और मोटासर या बब्रक्ट्र् और जक्ट्लक्ट्र्  में 
आिी हैं। 

प्योर प्ल ेऑिलाइि व्यवर्ाय हैं, जो केवल इंटरिेट पर मौजूद हैं। टयोर टले के कुछ 
उदाहरण अमे़ ि.कॉम , इ-बे.कॉम , ब्लफू्लाई.कॉम और ओवरस्टॉक.कॉम हैं। 

जक्ट्लक और मोटासर या त्रिक्ट्स और जक्ट्लक्ट्स  ऐरे् व्यवर्ाय हैं, जो ऑिलाइि और भौनिक 
दोिों स्थािों पर बबकिे हैं। जक्ट्लक और मोटासर या बब्रक्ट्र् और जक्ट्लक्ट्र् के कुछ उदाहरण हैं 
वॉलमाटस, बेस्ट बाय, टारगेट, िॉडसस्रॉम, ब्लॉकबस्टर आटद । यहा ंिक कक रे्फव ेजैरे् ककराि े
की दकुािें ऑिलाइि िरीदारी करिे की अिमुनि देि े हैं और वे घर पहँुच रे्वा प्रदाि 
करि ेहै । 



 

12.1  यह काम ककस प्रकार करता है -  

ई-शॉटर् में ग्राहक र्बरे् पहले एक स्टोर पर जाि ेहैं, वे स्टोर कैटलॉग को ब्राउ़ करि ेहैं 
और उि उत्पादों की िोज करि ेहैं, जजिकी वे िलाश कर रहे हैं, वे अपिी शॉवपगं काटस में 
उत्पादों को जोड़िे हैं, वे जोड़कर या हटाकर अपिी शॉवपगं काटस का प्रबंधि कर र्कि े
हैं।ककर्ी भी र्मय वे चके-आउट करिे रे् पहले ककर्ी भी उत्पाद को िरीद र्कि े हैं। 
चके-आउट प्रकक्रया आमिौर पर र्रुक्षक्षि होिी है, क्ट्योंकक ई-शॉटर् ग्राहक की जािकारी 
जैरे् के्रडडट काडस िंबर, बैंक िाि ेऔर पिे की र्रुक्षा के ललए एजन्क्रटशि िकिीक का 
उपयोग करिी हैं। यटद ग्राहक को ककर्ी ची़ की मदद की ़रूरि होिी है, िो स्टोर 
आमिौर पर ईमेल या रं्पकस  िंबर द्वारा र्हायिा प्रदाि करिा है। 

 

12.2  ई-शॉवपगं के फायदे 

• र्वुवधा। 

• बेहिर कीमिें। 

• अधधक ववववधिा। 

•  आर्ािी रे् उपहार भेजिे की र्वुवधा  । 

• अधधक नियंत्रण। 

•  कीमि की िुलिा करिे में आर्ािी । 

• िरीददारी के ललए कोई भीड़ िहीं। 

•  ककर्ी प्रकार का दबाव िहीं। 

• परुािी या क्षनिग्रस्ि वस्िओंु के ललए कम कीमि। 

• वववेकपणूस िरीदारी आर्ािी । 

 

12.3  ई-शॉवपगं के नकुसान 

• पकेैजजंग और गैर् का िकारात्मक पयासवरणीय प्रभाव। 

• लशवपगं र्मस्याओं और र्ामग्री प्राटि करिे में देरी। 

• धोिाधड़ी का ििरा। 

• ऑिलाइि िरीददारी करि ेपर अत्याधधक र्मय की बबासदी । 

• र्माज के र्ाथ कम रं्पकस । 



• र्टीक उत्पाद के बारे में अिजाि । 

• ररटिस जटटल हो र्किा है। 

• अर्वुवधाजिक, स्कैमी, या जटटल वेब र्ाइजर् । 

• िरीददारी में ककर्ी प्रकार की र्हायिा िहीं। 

• स्थािीय िुदरा ववके्रिाओं के ललए कोई र्मथसि िहीं। 

 

13. ई-माकेटटगं 

ई-माकेटटगं को इंटरिेट माकेटटगं, वेब-माकेटटगं या ऑिलाइि माकेटटगं के रूप में भी 
जािा जािा है। यह वास्िव में यह डडजजटल माकेटटगं का र्बरे्ट है। ई-माकेटटगं में 
डडजजटल टलेटफॉमस पर ककर्ी व्यवर्ाय के उत्पादों और रे्वाओं के प्रचार के ललए इंटरिेट 
का उपयोग शालमल है। इि प्रचार गनिववधधयों के ललए ई-माकेटटगं का उपयोग करिे वाले 
ववलभन्ि चिैलों में र्ोशल मीडडया, ईमेल माकेटटगं, रं्बद्ध ववपणि, वेबर्ाइट आटद शालमल 
हैं। 

हालाकँक, व्यवर्ाय बड़ा हो या छोटा, ई-माकेटटगं ववपणि की पारंपररक अवधारणाओं की 
िुलिा में कम निवेश के र्ाथ इरे् ववकलर्ि करिे और अधधक लाभ कमािे में मदद कर 
र्किा है। 

ई-माकेटटगं के ववलभन्ि लाभों के बबदं ुनिम्िललखिि हैं और यह भी कक "क्ट्यों और कैरे्" 
यह प्रत्येक व्यवर्ाय को प्रनिस्पधासत्मक लाभ प्रदाि करिा है। 

 

13.1   प्रभावी लागत और तेज  

 

ई-माकेटटगं में लगिे वाली लागि और र्मय की आवशकिा के र्न्दभस में यह निजश्चि 
रूप रे् ववपणि का र्बरे् र्वुवधाजिक िरीका है। यह प्रचार अलभयािों के र्बरे् र्स्ि े
चिैलों का उपयोग करिा है, जैरे् कक र्ोशल मीडडया (फेर्बकु, इंस्टाग्राम, Pinterest, 

YouTube, Google+, आटद) और यहा ं िक कक वेबर्ाइट और ईमेल माकेटटगं बिािे के 
माध्यम रे्, पारंपररक ववपणि की िुलिा में ई-माकेटटगं बबर्लकुल र्स्िी हैं। इर्के अलावा, 
ये चिैल पारंपररक ववपणि की िुलिा में बहुि िजे दर पर अंनिम ग्राहकों िक पहंुचिे में 
मदद करि ेहैं। 

 



13.2  वजैश्वक सीमा की स्ट्वतंिता  

चूंकक इंटरिेट ववश्व स्िर पर उपलब्ध है और इि टदिों भी आर्ािी रे् र्लुभ है, अिः 
इर्के र्ाथ-र्ाथ ई-माकेटटगं का दायरा भी व्यापक हो गया है। इर्ललए ई-माकेटटगं को 
व्यापक ग्राहकों िक पहंुचिे के ललए भभूौनिकीय र्ीमाओं पर ककर्ी भी र्ीमा के बबिा 
ककया जा र्किा है। इर्िे ववशषे रूप रे् छोटे व्यवर्ायों को इर्की कम लागि और 
आर्ाि वजैश्वक पहंुच के कारण बड़ ेपमैािे पर मदद की है। 

 

13.3   ग्राहकों की बढोत्तरी  

अपिे र्भी प्रचारक डडजजटल माध्यमों की मदद रे्, बहुि कम र्मय में व्यापक लक्षक्षि 
दशसकों िक पहँुचिा बहुि आर्ाि हो गया है। उत्पादों या रे्वाओं के रं्बंध में एक ववलशष्ट्ट 
ग्राहकों को लक्षक्षि करिा और व्यवर्ाय के ललए अधधक लीड उत्पन्ि करिे में मदद करिे 
के ललए र्ोशल मीडडया या ईमेल माकेटटगं रणिीनि का उपयोग आजकल बहुि अधधक हो 
रहा है। 

 

13.4  िांि जागरूकता 
ई-माकेटटगं व्यवर्ाय को अपिी आर्ाि प्रचार रणिीनियों की मदद रे् दनुिया भर में 
पहचािे जािे में भी मदद करिा है। पारंपररक ववपणि अवधारणाओं की िुलिा में ब्रांड 
जागरूकिा बिािा िलुिात्मक रूप रे् बहुि आर्ाि है। 

 

13.5  बढी हुई आरओआई (रीटनस ऑन इन्वेस्ट्टमेंट) 
ई-माकेटटगं  व्यवर्ाय रे् अधधकिम आरओआई उत्पन्ि करि ेके ललए र्वोत्तम रणिीनियों 
का उपयोग करिे में मदद करिा है। यह कम निवेश और लक्षक्षि दशसकों के ललए व्यापक 
आउटरीच के कारण रं्भव है। 

 

14. ई-माकेटटगं का दायरा 
ई-माकेटटगं का दायरा वजैश्वक है और इरे् परेु ववश्व में लागू ककया जा र्किा है । इर्में 
कृवष, औद्योधगक, धचककत्र्ा पयसटि, शार्ि, लशक्षा आटद लगभग र्भी प्रकार के व्यवर्ाय 
शालमल हैं। ई-माकेटटगं के कुछ र्ामान्य अिपु्रयोग हैं,जैरे् दस्िावे़  स्वचालि, भगुिाि 
प्रणाली, र्ामग्री प्रबंधि, र्महू में िरीददारी करिा, ऑिलाइि बैंककंग, िरीदारी और ऑडसर 



रैककंग, टेलीकाफं्रें लर्गं, इलेक्ट्रॉनिक टटकट जो बड़ ेऔर छोटे व्यवर्ायों के ललए र्माि हो 
गए हैं। 

ऑिलाइि माकेटटगं का दायरा यह है, कक आपके ब्रांड को बा़ार में आर्ािी रे् हाइलाइट 
ककया जािा है - 

• िेजी रे् रं्चार।  

• इंस्टेंट मरेै्जजंग।  

• इजी डडस्टले।   

• ववश्लेषण करिे के ललए अधधक प्रभावी टूर्लर्।   

• बेहिर प्रदशसि।  

• ब्रांड माकेटटगं।  

• जागरूकिा पदैा करिा 
 

15. एम-कॉमसस पररचय 

मोबाइल कॉमर्स, जजरे् एम-कॉमर्स भी कहा जािा है, ई-कॉमर्स की उन्िि स्वरुप है, जो 
लोगों को केवल मोबाइल फोि या टैबलेट डडवाइर् जैरे् वायरलेर् हैंडहेर्लड डडवाइर् का 
उपयोग करके लगभग कही ंरे् र्ामाि या रे्वाएं िरीदिे और बेचिे में र्क्षम बिािा है। 

ई-कॉमर्स के एक रूप  में, एम-कॉमर्स उपयोगकिासओं को डसे्कटॉप कंटयटूर का उपयोग 
करि ेकी आवश्यकिा के बबिा ऑिलाइि शॉवपगं टलेटफामों िक पहंुचिे में र्क्षम बिािा 
है। एम-कॉमर्स के उदाहरणों निम्िािरु्ार  हैं - 

• मोबाइल मिी रांर्फर। 

• इलेक्ट्रॉनिक टटकट और बोडडिंग पार्। 

• डडजजटल र्ामग्री की िरीद और वविरण। 

• मोबाइल बैंककंग। 

• रं्पकस  रटहि भगुिाि और इि-ऐप भगुिाि। 

• स्थाि आधाररि रे्वाएं। 

• मोबाइल माकेटटगं, कूपि और लॉयर्लटी काडस। 

 

15.1 एम-कॉमसस के प्रकार 



एम-कॉमर्स ववलभन्ि प्रकार के लेिदेि को कवर करिा है, उन्हें र्भी िीि प्रकारों में रे् एक 
के रूप में वगीकृि ककया जा र्किा है-  

 

15.1.1 मोबाइल से खरीदारी 
मोबाइल शॉवपगं एक ग्राहक को अमे ़़ॅि जैरे्  एजटलकेशि या एक वेब ऐप का उपयोग 
करके मोबाइल डडवाइर् रे् उत्पाद िरीदिे की अिमुनि देिा है। मोबाइल अिकूुललि वेब 
र्ाइजर्, र्मवपसि ऐटर् और यहा ं िक कक र्ोशल मीडडया टलेटफॉम्र्स के माध्यम रे् 
मोबाइल र् ेिरीदारी अब र्ंभव है। 

 

15.1.2  मोबाइल बैंककंग 

मोबाइल बैंककंग ऑिलाइि बैंककंग रे् बहुि अलग िही ंहै, हालांकक यहां कुछ लेिदेि प्रकार 
मोबाइल उपकरणों पर र्ीलमि या प्रनिबंधधि हैं। मोबाइल बैंककंग में आमिौर पर एक 
र्मवपसि ऐप शालमल होिा है, हालांकक कुछ बैंकों िे चटैबॉजर् और मरेै्जजंग ऐप का उपयोग 
शरुू कर टदया है। 

 

15.1.3  मोबाइल भगुतान 

मोबाइल भगुिाि उपयोगकिासओं को मोबाइल डडवाइरे़् का उपयोग करके वयैजक्ट्िक रूप 
रे् उत्पाद िरीदिे में र्क्षम बिािा है। ऐपल पे जैरे् डडजजटल वॉलेट, ग्राहक को काडस 
स्वाइप ककये बबिा या भौनिक िकदी के र्ाथ भगुिाि ककए बबिा उत्पाद िरीदिे की 
अिमुनि देि ेहैं। 

 

15.2  मोबाइल कॉमसस के लाभ 

• ग्राहकों के ललए बेहिर र्मग्र अिभुव। 

• व्यापक ववकार् क्षमिा। 

• एक यथाथसवादी  ओमिी-चिैल अिभुव। 

• भगुिाि ववकर्लपों की ववववधिा। 

 

15.3  एम-कॉमसस के नकुसान 

• अिकूुलि की र्िि आवश्यकिा है। 

• भगुिाि ववकर्लपों की ववववधिा। 



• कीमिों की िुलिा करिे के ललए ग्राहकों के ललए आर्ाि। 

• नियमों की एक ववस्ििृ श्रृिंला को जाििा और उर्का अिपुालि करिा। 

 

16. संभाववत ववकास और भववष्ट्य 

 स्माटस फोि और मोबाइल इंटरिेट के िजेी रे् उपयोग के र्ाथ, मोबाइल वाखणज्य घािाकंी 
बढि के ललए िैयार है और कुछ वषों में बड़ ेपमैािे पर बाजार के ललए मािक होगा। यह 
र्झुाव देिा अनिशयोजक्ट्ि िही ंहोगी कक मोबाइल वाखणज्य का भववष्ट्य बड़ ेपमैाि ेपर है। 
जैरे्-जैरे् मोबाइल उपकरणों का उपयोग करि ेवालों की रं्ख्या बढिी जा रही है, वरेै्-वरेै् 
मोबाइल कॉमर्स का भववष्ट्य भी बढिा जा रहा है। 

 

मोबाइल कॉमर्स िुदरा, यात्रा, ववज्ञापि, र्ामीटय भगुिाि, और बहुि कुछ करिा है।  
अिपु्रयोगों और रे्वाओं का एक र्महू जो रं्भविः मोबाइल उपकरणों रे् र्लुभ हैं,एम-
कॉमर्स काफी हद िक इर् बारे में है। 

 

आजकल ग्राहक की यात्रा अब रैखिक िहीं है और कई टचटवाइंट के र्ाथ जटटल है। 
अत्यधधक अिभुवों के ललए वरीयिाओं की ववशाल ऐरे मोबाइल कॉमर्स के ववकार् की ओर 
अग्रर्र है।उपयोगकिास के अिकूुल ऐप और मोबाइल िेट उपयोग के र्ाथ पररधचि होिे के 
र्ाथ, एम-कॉमर्स ि े अच्छी िरह रे् अपिा मागस प्रशस्ि ककया है। 2020 के अंि िक, 

अमेररकी मोबाइल ररटेल राजस्व के 339.03 बबललयि अमेररकी डॉलर िक पहंुचिे की 
उम्मीद है। 

मोबाइल वाखणज्य के ववकार् का र्मथसि करिे वाली कुछ और र्ांजख्यकीय जािकारी इर् 
प्रकार हैं: 

• र्भी िुदरा ई-कॉमर्स का 53.9 प्रनिशि 2021 िक एम-कॉमर्स के माध्यम रे् 
उत्पन्ि होि ेकी उम्मीद है - स्टेटटस्टा । 

• वजैश्वक मोबाइल भगुिाि बाजार 3388 बबललयि अमेररकी डॉलर िक पहंुचिे के 
ललए 33% रे् अधधक बढेगा - एलाइड माकेट ररर्चस। 

• िुदरा दकुािों में िचस ककये प्रत्येक डॉलर का 64 प्रनिशि भी डडजजटल रे् 
प्रभाववि होिा है और मोबाइल एक बड़ा चालक है - डलेॉइट। 

 



16.1 मोबाइल संचार का भववष्ट्य 

यहां कुछ ि्य टदए गए हैं, जो भववष्ट्य में एम-कॉमर्स के उज्ज्वल होिे पर प्रकाश डालि े
हैं: 
16.1.1 मोबाइल िाउजजंग िसे्ट्कटॉप िाउजजंग से अग्रधक लोकवप्रय है 

 

मोबाइल ब्राउजजंग त्वररि और आर्ाि है। कंटयटूर को चाल ूकरिे के ललए, प्रोग्राम शरुू 
करिे और वेब ब्राउ़र लोड करिे के ललए, प्रिीक्षा करिी पड़िी है, लेककि मोबाइल में बर् 
अपिे फोि पर कुछ बटि दबाएं और आप ऑिलाइि ब्राउज़ंग कर र्किे हैं। 

इर्ललए, यह आश्चयसजिक िहीं है कक अधधकांश स्माटस फोि उपयोगकिास इंटरिेट ब्राउ़ 
करिे के ललए अपिे स्माटस फोि का उपयोग करिा परं्द करि ेहैं। उदाहरण के ललए, एक 
स्माटस फोि उपयोगकिास अपिे मोबाइल डडवाइर् पर ऑिलाइि ब्राउज़ंग का और्ि र्मय 
87 घंटे या उर्रे् अधधक है, जबकक डसे्कटॉप कंटयटूर पर ब्राउज़ंग में बबिाया गया और्ि 
र्मय 34 घंटे प्रनि माह रे् आधे रे् भी कम है। 

 

16.1.2   एम-कॉमसस की त्रबक्री बढ रही है 

 

र्भी ई-कॉमर्स की एक निहाई रे् अधधक बबक्री मोबाइल उपकरणों के माध्यम रे् होिी है। 
ई-कॉमर्स का चौंका देिे वाला 34%  लेिदेि मोबाइल कॉमर्स के माध्यम रे् ककया जािा है, 

जबकक इर्के और भी अधधक लोकवप्रय होिे की रं्भाविा है। उदाहरण के ललए, 2021 िक 
यह अिमुाि है कक र्भी ई-कॉमर्स बबक्री के आधे रे् अधधक (54%) मोबाइल उपकरणों पर 
होिे जा रहे हैं, इर्का मिलब है कक अरबों डॉलर के ऑिलाइि लेिदेि अकेले मोबाइल 
कॉमर्स के माध्यम रे् होि ेवाला है  । 

 

16.1.3   एम-कॉमसस बदल रहा है यजूर कैसे शॉवपगं करें   

 

िरीदारी की आदिें बदल रही हैं। चाहे र्मीक्षा, मरू्लय की िुलिा, या उत्पाद जािकारी की 
िलाश हो, मोबाइल डडवाइर् िरीदारी की आदिों को गहराई रे् प्रभाववि कर रहे हैं। 
उदाहरण के ललए, र्भी दकुािदारों का 80%  भौनिक स्टोर में िरीदारी करि े र्मय 
अनिररक्ट्ि जािकारी के ललए अपिे मोबाइल डडवाइर् का उपयोग करि ेहैं। लगभग र्भी 



एक निहाई िरीद के निणसय अब मोबाइल उपकरणों रे् प्रभाववि होि ेहैं, जो कक मोबाइल 
कॉमर्स अब और भववष्ट्य में प्रमिु भलूमका निभायेंगे । 

 

17. मोबाइल बैंककंग  

 

मोबाइल बैंककंग को एक स्माटसफोि के माध्यम रे् ववत्तीय लेिदेि / बैंककंग लेिदेि करिे 
की प्रकक्रया के ललए रं्दलभसि ककया जािा है। मोबाइल बैंककंग का दायरा केवल कई 
मोबाइल वॉलेट, डडजजटल भगुिाि ऐप और यपूीआई जैर्ी अन्य रे्वाओं की शरुुआि के 
र्ाथ ववस्िार कर रहा है। कई बैंकों के अपिे ऐप हैं और ग्राहक एक बटि के जक्ट्लक पर 
बैंककंग लेिदेि करिे के ललए इरे् डाउिलोड कर र्कि ेहैं। मोबाइल बैंककंग एक व्यापक 
शब्द है,जजर्का उपयोग व्यापक शे्रणी या रे्वाओं की छिरी के ललए ककया जािा है, 
जजर्का लाभ इर्के अंिगसि ललया जा र्किा है। 

 

18. पेटीएम  

 

पेटीएम एक डडजजटल पेमेंट टलेटफॉमस है, जो ऑिलाइि बैंककंग, डबेबट काडस और के्रडडट काडस 
के माध्यम रे् या यहां िक कक चनुिदंा बैंकों और भागीदारों के माध्यम रे् िकदी जमा 
करके एकीकृि वॉलेट में िकदी स्थािािंररि करिे की अिमुनि देिा है। इर् परेै् का 
उपयोग टैक्ट्र्ी और ऑटो, पेरोल पंप, ककरािे की दकुािों, रेस्िरां, कॉफी की दकुािों, 
मर्लटीटलेक्ट्र्, पाककिं ग, फामेलर्यों, अस्पिालों और ककरािा की दकुािों जैरे् कई स्थािों पर 
बबिा िकदी के ककया जा र्किा हैं। 

ऑिलाइि ररचाजस, यटूटललटी बबल भगुिाि, मवूी बकु करिे के ललए,यात्रा टटकट के ललए या 
पेटीएम ऐप या वेबर्ाइट पर अन्य चीजों के ललए इर्का उपयोग कर र्कि ेहै।  पटेीएम 
उपयोगकिास कुछ आर्ाि जक्ट्लक्ट्र् में अपिे पेटीएम वॉलेट में परेै् जोड़ र्कि ेहैं। 

पेटीएम ऐप होम स्क्रीि पर ’ऐड मिी’ ववकर्लप पर टैप करें, डबेबट / के्रडडट काडस या िेट 
बैंककंग का उपयोग करके रालश दजस करें और भगुिाि करें। 

पेटीएम ऐप का उपयोग कैरे् करें? 

• र्बरे् पहले www.paytm.com पर जाएं। 

• बेहिर अिभुव के ललए पेटीएम ऐप डाउिलोड करि े के ललए स्माटसफोि का 
उपयोग करें। 



• पेटीएम ऐप इंस्टॉल और ओपि करें। 

• रजजस्टर या लॉधगि करें।  

• ईमेल पिे के र्ाथ रजजस्टर करें।  

• र्फलिापवूसक रजजस्टर करिे के बाद Paytm  में लॉधगि करें।  

• पेटीएम र्वुवधाओं का उपयोग करिे के ललए, कुछ पेटीएम वॉलेट मिी जोड़ें। 

• वॉलेट में परेै् जोड़िे के ललए ककर्ी भी भगुिाि ववधध का उपयोग करें। 

* डबेबट काडस 
* के्रडडट काडस 
* िेट बैंककंग 

* ए.टी.एम. 
* IMPS 

• पेमेंट वॉलेट में भगुिाि पहंुच जािे के बाद, आप अपिे ऐप के माध्यम रे् "प ेया 
र्ेंड" ववकर्लप का उपयोग कर र्कि ेहैं। 

• भगुिाि  होि ेपर  अपिे िाि ेरे् र्ाइि-आउट कर र्कि ेहै। 

 

18.1  पेटीएम कैसे काम करता है? 

उपयोगकिास दो ववकर्लपों के माध्यम रे् धि हस्िािंररि कर र्कि े हैं। एक है पेटीएम 
वॉलेट रे् दरू्रे पेटीएम वॉलेट मिी रारं्फर और दरू्रा है बैंक टू बैंक मिी रांर्फर। 
पेटीएम पेमेंजर् बैंक के ललए पेटीएम का दरू्रा ववकर्लप टदया गया है। यह अन्य बैंकों की 
िरह चलेगा। जजि यजूर्स के पार् पहले रे् पेटीएम वॉलेट अकाउंट है, वे बैंक अकाउंट रे् 
माइगे्रट कर र्कि ेहैं। बाद में वे उि र्भी लाभों का आिंद ले र्कि ेहैं, जो उिके वॉलेट 
में थे, जो बैंककंग में भी होिे रहे हैं। यह लोगों द्वारा ई-भगुिाि और ई-लेिदेि में पेटीएम 
की उपयोधगिा में वदृ्धध को दशासिा है। 

 

19. भारत इंटरफेस फॉर मनी (BHIM) ऐप  

 BHIM ऐप उपयोगकिासओं को UPI एजटलकेशि का उपयोग करके भगुिाि करिे की 
अिमुनि देिा है। यह UPI के र्हयोग रे् भी काम करिा है और VPA का उपयोग करके 
लेिदेि ककया जा र्किा है। व्यजक्ट्ि अपिे बैंक िाि ेको BHIM इंटरफ़ेर् रे् आर्ािी रे् 



ललकं कर र्किा है। कई बैंक िािों को ललकं करिा भी रं्भव है। BHIM ऐप का उपयोग 
कोई भी व्यजक्ट्ि कर र्किा है जजर्के पार् मोबाइल िंबर, डबेबट काडस और वधै बैंक िािा 
है। परै्ा अलग-अलग बैंक िािों, वचुसअल एिरे् या आधार िंबर पर भेजा जा र्किा है। 
कई बैंक भी हैं, जजन्होंि े एिपीर्ीआई(NPCI) और बीएचआईएम(BHIM) के र्ाथ लमलकर 
ग्राहकों को इर् इंटरफ़ेर् का उपयोग करिे की अिमुनि दी है।  

19.1  BHIM  ऐप का उपयोग कैसे करें  -   
• BHIM ऐप डाउिलोड करें।  

• BHIM ऐप इंस्टॉल करें।  

• बैंक िाि ेरे् जुड़ा मोबाइल िंबर प्रदाि करके रे्वा के ललए एक भाषा चिुें।   

• बैंक रे् रं्बंधधि जािकारी जोड़ें और टदए गए निदेशों का पालि करके एक UPI वपि 
रे्ट करें। 

20. यपूीआई 

एक यनूिफाइड पेमेंट इंटरफेर् (UPI) एक स्माटसफोि एटलीकेशि है, जो उपयोगकिासओं को 
बैंक िािों के बीच धि हस्िािंररि करिे की अिमुनि देिा है। यह िेशिल पेमेंजर् 
कॉरपोरेशि ऑफ इंडडया (NPCI) द्वारा ववकलर्ि लर्गंल-ववडंो मोबाइल भगुिाि प्रणाली है। 
यह हर बार ग्राहक द्वारा लेिदेि शरुू करिे पर बैंक वववरण या अन्य रं्वेदिशील 
जािकारी दजस करिे की आवश्यकिा को र्माटि करिा है। 

यनूिफाइड पेमेंट इंटरफेर् एक ररयल-टाइम पेमेंट लर्स्टम है। यह लर्गंल दो-जक्ट्लक कारक 
प्रमाणीकरण प्रकक्रया के माध्यम रे् पीयर टू पीयर अंिर-बैंक हस्िांिरण को र्क्षम करिे 
के ललए डड़ाइि ककया गया है। इंटरफ़ेर् भारिीय रऱवस बैंक (RBI), भारि के कें द्रीय बैंक 
द्वारा नियंबत्रि ककया जािा है। यह एक मोबाइल टलेटफॉमस पर दो बैंक िािों के बीच परेै् 
रांर्फर करके और 24/7 आधार पर और र्ाल के र्भी 365 टदिों में ररक्ट्वेस्ट कलेक्ट्ट 
करि ेका काम करिा है।  लर्स्टम को दो पक्षों के बीच धि हस्िांिररि करि ेका एक 
र्कुशल और र्रुक्षक्षि िरीका कहा जािा है, और भौनिक िकदी या बैंक के माध्यम रे् 
लेिदेि करि ेकी आवश्यकिा को र्माटि करिा है। 

20.1  यनूनफाइि पेमेंट इंटरफेस (UPI) कैसे काम करता है -  



UPI मौजूदा लर्स्टम का उपयोग करिा है, जैरे् कक ित्काल भगुिाि रे्वा (IMPS) और 
आधार र्क्षम भगुिाि प्रणाली (AEPS), िािों में निबासध भगुिाि र्नुिजश्चि करिे के ललए। 
एक वचुसअल भगुिाि पिा (VPA) की आवशकिा होिी है। बाजार में कई UPI (यनूिफाइड 
पेमेंट इंटरफेर्) ऐप हैं और यह एंिॉइड और iOS  दोिों टलेटफॉमस पर उपलब्ध है। 

रे्वा का उपयोग करिे के ललए एक वधै बैंक िािा और एक पंजीकृि मोबाइल िंबर होिा 
चाटहए, जो उर्ी बैंक िाि ेरे् जुड़ा हो। यपूीआई का उपयोग करिे के ललए कोई लेिदेि 
शरु्लक िहीं है। इर्के माध्यम रे्, ग्राहक परेै् भेज र्किा है और प्राटि कर र्किा है और 
एकाउंट बलैेंर् की पछूिाछ कर र्किा है। यह पशु (भगुिाि) और पलु (प्राटि) लेिदेि की 
र्वुवधा देिा है और यहां िक कक कई आविी भगुिाि जैरे् कक उपयोधगिा बबल, स्कूल 
फीर् और अन्य र्ब्र्कक्रटशि के ललए भी काम करिा है। 

एक बार एक एकल पहचािकिास स्थावपि होिे के बाद, लर्स्टम के्रडडट या डबेबट काडस, िेट 
बैंककंग या िािा वववरण दजस करिे की आवश्यकिा के बबिा मोबाइल पेमेंट को निष्ट्पाटदि 
करिे की अिमुनि देिा है। यह ि केवल रं्वेदिशील जािकारी की अधधक र्रुक्षा 
र्नुिजश्चि करिा है , बजर्लक उि लोगों को भी जोड़िा है , जजिके पार् स्माटस फोि के 
माध्यम रे् बैंक िािे हैं, जो परेशािी रे् मकु्ट्ि लेिदेि करि े हैं। कुल लमलाकर, UPI रे् 
िात्पयस कम िकद लेिदेि रे् है और रं्भाववि रूप रे् अिबैंक्ट्ड जिरं्ख्या को कम करिा 
है। 

20.2  UPI  का उपयोग कैसे करें  ? 

• Android या iOS  टलेटफ़ॉमस पर ऐप डाउिलोड करें। 

• बैंक िािा वववरण प्रदाि करके र्ववसर् के ललए पंजीकरण करें।             

• VPA  बिाएं।  

• MPIN  प्राटि करें (मोबाइल बैंककंग व्यजक्ट्िगि पहचाि रं्ख्या) । 
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