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Que 1. ई–गवर्नेंस क्या हैं? 

Ans 1. ई-गवर्नेंस का मतलब सभी सरकारी कायों को ऑर्नलाइर्न सर्विस के माध्यम से जर्नता तक आसार्नी 
से पह ुंचार्ना| जजससे सरकारी कायोलयों और जर्नता दोर्नों के पैसे और समय की बचत हो सके, और बार 
बार आपको र्वभभन्र्न दफ्तरों के चक्कर र्न लगार्ना पड़े| सीधे शब्दों में कहें तो इ गवर्नेंस के तहत सभी 
सरकारी कामकाजों को ऑर्नलाइर्न कर ददया गया है जजससे जर्नता घर बैठे र्वभभन्र्न कायों के भलए 
ऑर्नलाइर्न ही अप्लाई कर सके| सरकार की आम र्नागररकों के भलए उपलब्ध स र्वधाओुं को इुंटररे्नट के 
माध्यम से उपलब्ध करार्ना ई-गवर्नेंस या ई-शासर्न कहलाता है। इसके अुंतगित शासकीय सेवाएँ और 
सूचर्नाएँ ऑर्नलाइर्न उपलब्ध होती हैं। भारत सरकार रे्न इलेक्रॉनर्नक र्वभाग की स्थापर्ना जैस ेरे्नशर्नल 
इुंफ़ॉमेदटक्स सेंटर (NIC) की स्थापर्ना ई-शासर्न की ददशा में पहला कदम था। 

ई-गवर्नेंस के अुंतगित आरे्न वाले कायि एवुं सेवाए ! 

1.आप ऑनलाइन बैंक िं ग  े जरिये सभी बेक िं ग सेवाओ  ा लाभ उठा स त ेहैं| 

2.GST से सम्बिंधित सभी  ायय ऑनलाइन ही  ि स ते हैं| 

3.बबजली, पानी, टेलीफोन, मोबाइल, DTH इत्यादि  े बबल ऑनलाइन भिे जा स ते हैं| 

4.PAN  ार्य, आिाि  ार्य, िाशन  ार्य, पासपोटय, जाती प्रमाण पत्र, जातत प्रमाण पत्र  ा सत्यापन| 

5.आय ि रिटनय फाइललिंग  े सभी  ायय ऑनलाइन क ये जा स ते हैं| 

6.टे्रन, बस औि हवाई जहाज  ी दट ट ऑनलाइन बु   ि स ते हैं| 

 



Que 2. E-governance के प्रकार कया है ! 

Ans 2. E-governance 4 प्र ाि  ी होती है औि चािो  ी ए  अलग प्रणाली तथा  ायय श्रिंखला होती है| जजस े तहत 

वह  ायय  िती है, इसमे ए  पूिा System बना होता है, जो उिेश्य प्राजतत  े ललए मिि  िता है| इस े प्र ाि  ुछ 

इस प्र ाि है:- 

1. G2G (Government to Government):- जी 2 जी यानी सि ाि से सि ाि, जब सूचना औि सेवाओिं  ा आिान-

प्रिान सि ाि  ी परिधि में होता है, इस ेजी 2 जी इिंटिैक्शन  हा जाता है| यह ववलभन्न सि ािी सिंस्थाओिं औि 
िाष्ट्ट्रीय, िाज्य औि स्थानीय सि ािी सिंस्थाओिं  े बीच औि इ ाई  े ववलभन्न स्तिों  े बीच  ायय  िता है। 

2. G2C (Government to Citizen):- जी 2 सी यानी सि ाि से नागरि , यह सि ाि औि आम जनता  े बीच 

बातचीत  ो जी 2 सी  हत ेहै। यहािं ए  प्रक या सि ाि औि नागरि ों  े बीच स्थावपत क  गई है, जजसस ेनागरि  

ववलभन्न प्र ाि  ी सावयजतन  सेवाओिं त  पहुिंच स त ेहैं। नागरि ों  ो क सी भी समय,  हीिं भी सि ािी नीततयों 
पि अपने ववचािों औि लश ायतों  ो साझा  िने  ी स्वतिंत्रता है। 

3. G2B (Government to Business):- जी 2 बी यानी सि ाि से व्यवसाय, इसमे ई-गवनेंस बबजनेस क्लास  ो 
सि ाि  े साथ सहज तिी े से बातचीत  िने में मिि  िता है। इस ा उद्िेश्य व्यापाि  े माहौल में औि सि ाि  े 

साथ बातचीत  ित ेसमय पाििलशयता स्थावपत  िना है। 

4. G2E (Government to Employees):- जी 2 ई यानी सि ाि से  मयचािी, क सी भी िेश  ी सि ाि सबस ेबडी 
तनयोक्ता है औि इसललए वह तनयलमत आिाि पि  मयचारियों  े साथ  ाम  िती है, यह सि ाि औि  मयचारियों  े 

बीच  ुशलता औि तेजी से सिंप य  बनाने में मिि  िता है, साथ ही उन े लाभों  ो बढा ि उन े सिंतुजष्ट्ट स्ति त  

पहुुँचाने में मिि  िता है| 

 

Que 3. ई-गवर्नेंस कक आवस्यकता क्या हैं ? 

Ans 3. ववलभन्न शोि अध्ययनों में यह स्पष्ट्ट है क  ई-गवनेंस मौलल  रूप से  िं तयूटि प्रौद्योधग ी,  िं तयूटि औि 
सिंचाि प्रणाललयों  ी नेटवक िं ग  े वव ास से जुडा हुआ है। भाित में ई-गवनेंस  ी शुरुआत चाि चिणों से हुई 

1. कम्पप्यूटरीकरण (Computerization): पहले चरण में, व्यजक्तगत कुं प्यूटर की उपलब्धता के साथ सभी 
सरकारी कायािलय में पसिर्नल कुं प्यूटर स्थार्पत ककये गए| कुं प्यूटर का उपयोग वर्ि प्रोसेभसुंग के साथ श रू 
ह आ, इसके बाद रे्टा प्रोसेभसुंग में तेजी आई। 

2. नेटवक िं ग: इस चिण में,  ुछ सि ािी सिंगठनों  ी  ुछ इ ाइयाुँ  ो ववलभन्न सि ािी सिंस्थाओिं  े बीच सूचनाओिं 
 े आिान-प्रिान औि रे्टा  े प्रवाह  े ललए ए  हब  े माध्यम से जोडा गया। 



3. ऑर्न-लाइर्न उपजस्थनत (On-line presence): तीसरे चरण में, इुंटररे्नट कर्नेजक्टर्वटी बढ़र्ने के साथ, वेब 
पर उपजस्थनत बर्नाए रखरे्न के भलए एक आवश्यकता महसूस की गई। इसके पररणामस्वरूप सरकारी 
र्वभागों और अन्य सुंस्थाओुं द्वारा वेबसाइटों का रखरखाव ककया गया। आम तौर पर, इर्न वेब-पषृ्ठों / 
वेब-साइटों में सुंगठर्नात्मक सुंरचर्ना, सुंपकि  र्ववरण, ररपोटि और प्रकाशर्न, सुंबुंधधत सरकारी सुंस्थाओुं के 
उद्देश्य और दृजष्ट र्ववरण के बारे में जार्नकारी होती थी। 

4. ऑनलाइन अन्तिकियाशीलता (Online interactivity): ऑन-लाइन उपजस्थतत  ा ए  स्वाभावव  महत्व 

सि ािी सिंस्थाओिं औि नागरि ों, नागरि  समाज सिंगठनों आदि  े बीच सिंचाि चैनलों  ा खोला जाना था। इस 

चिण  ा मुख्य उद्िेश्य र्ाउनलोर्  िने योग्य फॉमय प्रिान  ि े सि ािी सिंस्थाओिं  े साथ व्यजक्तगत इिंटिफेस  े 

िायिे  ो  म  िना था। 

 

Que 4. ई-गवर्नेंस के advantages क्या हैं ? 

Ans  ई-गवर्नेंस के नर्नम्पर्नाुंककत advantages हैं : 

1. ई-गवनेंस शासन में सुिाि है जो सूचना औि सिंचाि प्रौद्योधग ी  े सिंसािन उपयोग द्वािा सक्षम है। 

2. ई-गवर्नेंस सभी र्नागररकों के भलए सूचर्ना और उजत्िस्ट सेवाओुं की बेहतर पह ुंच बर्नाता है। 

3. यह सि ाि में सिलता, िक्षता औि जवाबिेही भी लाता है। 

4. आईसीटी के उपयोग के माध्यम से शासर्न को व्यापक व्यापार प्रकिया के साथ सुंय क्त रूप से 
प र्नव्यिवजस्थत कररे्न से जदटल प्रकियाओुं का सरलीकरण, सुंरचर्नाओुं में सरलीकरण और र्वधधयों और 
नर्नयमों में बदलाव होगा। 

5. ई गवनेंस नागरि ों औि सि ाि  े ललए लाभप्रि है क्योंक  सिंचाि प्रौद्योधग ी  ा तेजी से वव ास हो िहा है औि 
शासन में इस ेअपनाने से सि ािी मशीनिी  ो नागरि ों  े घि-द्वाि त  पहुिंचाने में मिि लमलेगी। 

 

Que 5 रे्मोिेसी क्या हैं ? 

Ans 5. ‘लो तिंत्र’ शब्ि  ा अिंग्रेजी पयायय ‘रे्मोिेसी’ (Democracy) है, जजस ी उत्पवि ग्री  मूल शब्ि ‘रे्मोस’ से हुई 

है | रे्मोस  ा अथय होता है – ‘जन सािािण’ औि इस शब्ि में ‘िेसी’ शब्ि जोडा गया है, जजस ा अथय ‘शासन’ होता है 

| इसप्र ाि ‘रे्मोस+िेसी’ से ‘रे्मोिेसी’ शब्ि  ी िचना हुई है | जैसा क  उत्पवि  े आिाि से ही स्पष्ट्ट हो जाता है क  

‘रे्मोिेसी’ शब्ि  ा अथय होता है ‘जनता  ा शासन’ | 



लोकतुंत्र (शाजब्दक अथि “लोगों का शासर्न”, सुंस्कृत में लोक, “जर्नता” तथा तुंत्र, “शासर्न”,) या प्रजातुंत्र एक 
ऐसी शासर्न व्यवस्था है जजसमें जर्नता अपर्ना शासक ख द च र्नती है। यह शब्द लोकताुंत्रत्रक व्यवस्था और 
लोकताुंत्रत्रक राज्य दोर्नों के भलये प्रय क्त होता है। 

 

Que 6. E-Democracy क्या हैं ? 

Ans 6.ई-रे्मोिेसी (इलेक्रॉनर्नक और लोकतुंत्र शब्द का एक सुंयोजर्न), जजसे डर्जजटल लोकतुंत्र या इुंटररे्नट 
लोकतुंत्र के रूप में भी जार्ना जाता है, लोकतुंत्र को बढ़ावा देरे्न के भलए 21 वीुं सदी की सूचर्ना और सुंचार 
प्रौद्योधगकी को शाभमल करता है। यह सरकार का एक रूप है जजसमें सभी वयस्क र्नागररकों को प्रस्ताव, 
र्वकास और कारू्नर्नों के नर्नमािण में समार्न रूप से भाग लेरे्न के भलए पात्र मार्ना जाता है। ई-लोकतुंत्र 
सामाजजक, आधथिक और साुंस्कृनतक पररजस्थनतयों को समादहत करता है| 

E-Democracy  ी आवश्य ताएुँ 

ई-रे्मोिेसी सामाजजक नर्नमािण में सभी वयस्क र्नागररकों की भागीदारी से ही सुंभव हो पाया है, र्वभभन्र्न 
साइटों और र्वचारों का प्रनतनर्नधधत्व कररे्न वाले सभी इुंटररे्नट साइटों, समूहों और सामाजजक रे्नटवकि  की 
एक र्वस्ततृ र्वर्वधता के माध्यम से सामाजजक समावेश की एक सुंरचर्ना भी प्रदार्न की जाती है। 
व्यजक्तगत रूप से और तेजी से व्यजक्तगत राय व्यक्त कररे्न की क्षमता के माध्यम से व्यजक्त की 
जरूरतों के प्रनत सुंवेदर्नशीलता को पूरा ककया जाता है। 

1. इुंटररे्नट का उपयोग  – ई-लोकताुंत्रत्रक प्रकिया को सकिय प्रनतभाधगयों और इलेक्रॉनर्नक सम दायों में 
भाग र्नहीुं लेरे्न वालों के बीच डर्जजटल र्वभाजर्न से बाधधत ककया जाता है। 

2. सुिक्षा औि गोपनीयता  ी सुिक्षा – सि ाि  ो यह सुतनजश्चत  ि लेना चादहए क  ऑनलाइन सिंचाि सुिक्षक्षत हो 
औि वे लोगों  ी गोपनीयता  ा उल्लिंघन नहीिं  ित ेहों| क सी भी प्र ाि  े इलेक्ट्रॉतन  वोदटिंग पि यह औि भी 
ज्यािा महत्वपूणय हो जाता है| 

3. सरकारी जवाबदेही – ऑर्नलाइर्न परामशि और चचािओुं में शाभमल होरे्न के भलए लोगों को आकर्षित कररे्न 
के भलए, सरकार को लोगों को जवाब देर्ना चादहए और सकिय रूप से प्रदभशित करर्ना चादहए कक सभी 
र्नागररकों और र्नीनतगत पररणाम के बीच एक सुंबुंध है। 

 

Que 7. PPP Model क्या हैं ? 



Ans 7. साविजनर्नक-नर्नजी साझेदारी को PPP, 3P या P3 आदद र्नामो से जार्ना जाता हैं, इसमें दो या दो 
से अधधक साविजनर्नक और नर्नजी क्षते्रों के बीच एक सहकारी व्यवस्था है, जो आमतौर पर दीघिकाभलक 
प्रकृनत की होती है। पजब्लक प्राइवेट पाटिर्नरभशप के तहत सरकार नर्नजी कुं पनर्नयों के साथ अपर्नी 
पररयोजर्नाओुं को पूरा करती है। देश के कई हाईवे इसी मॉर्ल पर बरे्न हैं। इसके द्वारा ककसी जर्न सेवा 
या ब नर्नयादी ढाुंचे के र्वकास के भलए धर्न की व्यवस्था की जाती है। इसमें सरकारी और नर्नजी सुंस्थार्न 
भमलकर अपरे्न पहले से नर्नधािररत लक्ष्य को पूरा करते हैं और उसे हाभसल करते हैं। 

 

पीपीपी एक व्यापक शब्द है जजसे एक सरल, अल्पकाभलक प्रबुंधर्न के ककसी भी लुंबी अवधध के अर्न बुंध के 
भलए लागू ककया जा सकता है जजसमें धर्न, योजर्ना, भवर्न, सुंचालर्न, रखरखाव और र्वनर्नवेश शाभमल हैं। 
पीपीपी व्यवस्था बड़ी पररयोजर्नाओुं के भलए उपयोगी होती है जजन्हें श रू कररे्न के भलए अत्यधधक क शल 
श्रभमकों और महत्वपूणि र्नकदी पररव्यय की आवश्यकता होती है। वे उर्न देशों में भी उपयोगी हैं जजन्हें 
राज्य को कारू्नर्नी रूप से ककसी भी ब नर्नयादी ढाुंचे की आवश्यकता होती है जो जर्नता की सेवा करता है। 

 

PPP Model की जरूरत क्यों ? 

पीपीपी  ी जरूित इसललए पडती है, क्योंक  जब सि ाि  े पास इतना िन नहीिं होता है, जजससे वह अपनी हजािों 
 िोड रुपयों  ी घोषणाओिं  ो पूिा  ि स े तब ऐसी जस्थतत में सि ाि प्राइवेट  िं पतनयों  े साथ एग्रीमेंट  िती हैं 
औि इन परियोजनाओिं  ो पूिा  िती है। 

 

पजब्लक-प्राइवेट पाटिर्नरभशप (PPP) एक पजब्लक इुंफ्रास्रक्चर प्रोजके्ट जैसे र्नए टेलीकम्पय नर्नकेशर्न भसस्टम, 
एयरपोटि या पावर प्लाुंट के भलए फुं डर् ुंग मॉर्ल है। साविजनर्नक भागीदार का प्रनतनर्नधधत्व सरकार द्वारा 
स्थार्नीय, राज्य और / या राष्रीय स्तर पर ककया जाता है। नर्नजी भागीदार एक नर्नजी स्वाभमत्व वाला 
व्यवसाय, साविजनर्नक नर्नगम या र्वशेषज्ञता के र्वभशष्ट क्षते्र के साथ व्यवसायों का सुंघ हो सकता है। 

 

Que 8. एमपी ऑर्नलाइर्न सर्विसेज क्या हैं ? 

Ans 8 एमपी ऑनलाइन सि ािी सेवाओिं  ो नागरि ों त  प्रभावी रूप से पहुिंचाने  ा ए  सिल औि सुिक्षक्षत तिी ा 
है| एमपी ऑनलाइन मध्य प्रिेश सि ाि  ी ई गवनेंस  ी ए  महत्वपूणय पहल है, जजस ा उद्िेश्य ववलभन्न सि ािी 
ववभागों  ी सेवाओिं  ो सीिे आम नागरि ों  ो घि बठेै उपलब्ि  िाना है| एमपी ऑनलाइन लललमटेर् मध्य प्रिेश 



सि ाि एविं टाटा  िं सलटेंसी सववयसेज (TCS) लललमटेर्  ा सिंयुक्त उपिम है| ववलभन्न सि ािी ववभागों  ी सेवाओिं 
 ो नागरि ों  ो ऑनलाइन उपलब्ि  िाने  े ललए मध्य प्रिेश सि ाि ने जुलाई 2006 में एमपी ऑनलाइन 

लललमटेर् पोटयल  ा गठन क या था तब से मध्य प्रिेश सि ाि प्रत्ये  क्षेत्र में अपनी सेवाएिं ऑनलाइन प्रिान  ि िही 
है 

Que 9. UIDAI तथा आिाि क्या हैं ?  

Ans 9. Unique Identification Authority of India (UIDAI) नई दिल्ली में ए  सि ािी एजेंसी है जो Aadhaar 

unique identification numbers (UIDs) औि  ार्य  े ललए जािी  िने वाले प्राधि िण  े रूप में  ायय  िती है। 
सि ाि द्वािा आिाि  ार्य जािी  िने  े ललए आवश्य  बुतनयािी ढािंच े े वव ास, पहचान औि स्थापना  े ललए 

एजेंसी  ो अतनवायय क या गया है। 

UIDAI  ो भारत सरकार द्ववारा स्थावपत क या गया था जो भाित  े योजना आयोग  े दहस्से  े रूप में  ायय  िता 
है। एजेंसी, िाज्य  े स्वालमत्व वाली सिंस्थाओिं औि ववभागों  े साथ-साथ सावयजतन  क्षेत्र  े बैं ों औि भाितीय 

जीवन बीमा तनगम जैसी सिंस्थाओिं से बनी  ई िजजस्ट्राि एजेंलसयों  ी मिि से  ार्य जािी  िती है। 

 

Que 10 उमुंग एप्प क्या हैं ?  

डर्जजटल इिंडर्या  े  िम  ो आगे बढाने  े ललए ए  औि पहल  ित ेहुए, प्रिान मिंत्री निेन्र मोिी जी ने साइबिस्पेस 

पि वैजश्व  सम्मेलन  े 5 वें सिंस् िण में भाित  े नागरि ों  े ललए ए  नया एतली ेशन लॉन्च क या हैं। इस एतप 

 ा नाम उमिंग है यह शब्ि नए युग  े शासन  े ललए यूतनफाइर् मोबाइल एतली ेशन  े ललए है औि इस ेई-गवनेंस 

बनाने  ी परि ल्पना  ी गई है। जो सभी एिंड्रॉइर्, आईओएस, वविंर्ोज डर्वाइस उपयोग तायओिं औि फीचि फोन 

उपयोग तायओिं  े ललए उपलब्ि है। यह ए  एतली ेशन है जो ए  ए  ही जगह पि  ें र औि िाज्य सि ाि  ी सवेाएिं 
प्रिान  िता है। इस ऑल-इन-वन ऐप  ा उपयोग  ि े आप  ेवल माउस जक्ल  द्वािा सभी सि ािी सिंबिंधित 

सेवाओिं  ा प्रिशयन  ि स त ेहैं। यूजसय अलग-अलग भाषाओिं में ऐप  ो एक्सेस  ि  ि स ते हैं। 

उमिंग पि उपलब्ध सर्विसजे : 

1.  मयचािी भववष्ट्य तनधि सिंगठन (EPFO) सेवाएिं: उमिंग ऐप उपयोग तायओिं  ो  मयचािी  ें दरत सेवाओिं औि 
सामान्य सेवाओिं जैस ेEPFO सवेाओिं  ा उपयोग  िने  ी अनुमतत िेता है। उपयोग ताय िाव े िने औि अपनी 
जस्थतत  ो टै्र   िने में सक्षम होंगे। 



2. एलपीजी सेवाएिं: उमिंग ऐप  ा इस्तेमाल ऑनलाइन लसलेंर्ि बु   िने, रिकफल मािंगने, सजब्सर्ी, सिेंर्ि  नेक्शन, 

मै ेतन  सेवाओिं  े ललए पूछने आदि  े ललए क या जा स ता है। सेवाओिं  ा लाभ भाित गैस, एचपी गसै औि इिंरे्न 

गैस पि ललया जा स ता है। 

3.  ि भुगतान: उमिंग ऐप  े बािे में सबसे अच्छी बात यह है क  यह उपयोग तायओिं  ो आय ि  ी ओि भुगतान 

 िने  ी भी अनुमतत िेता है। 

4. पासपोटि सेवा: ग्राहक उमुंग ऐप का उपयोग र्वभभन्र्न पासपोटि सेवा स ेसुंबुंधधत सेवाओुं जैसे कें द्र का 
पता लगारे्न, श ल्क भ गतार्न की गणर्ना, पासपोटि आवेदर्न की जस्थनत पर र्नज़र रखरे्न और नर्नय जक्त 
उपलब्धता की जाुंच कररे्न के भलए कर सकते हैं। 

5. पेंशर्न: सभी पेंशर्नभोगी पेंशर्न और पेंशर्नभोगी कल्याण र्वभाग द्वारा दी जार्ने वाली सेवाओुं का उपयोग 
कर सकते हैं। ऐप पर पेंशर्न पोटिल के माध्यम से सभी स र्वधाएुं जैसे पेंशर्न आवेदर्न प्रकिया, भशकायत, 
और सेवानर्नवरृ्ि के अन्य लाभों का लाभ उठाया जा सकता है। 

6. ePathshala: यह भाित सि ाि औि िाष्ट्ट्रीय शैक्षक्ष  अनुसिंिान औि प्रलशक्षण परिषि (NCRT)  ी ए  पहल है। 
छात्रों  े पास ई-पुस्त ें , शकै्षक्ष  ऑडर्यो, औि वीडर्यो, समय-समय पि, सीखने  े परिणाम आदि होंगे। इस सेवा  ा 
उपयोग लशक्ष ों द्वािा शैक्षक्ष  सामग्री औि लशक्षण तनिेशों त  पहुुँच प्रातत  िने  े ललए भी क या जा स ता है। 
माता-वपता भी उसी  े ललए पोटयल  ा उपयोग  ि स ते हैं। 

7. CBSE: छात्र अपने परिणामों  ी जािंच  िने औि पिीक्षा  ें रों  ा पता लगाने  े ललए इस ई-गवनेंस ऐप  ा उपयोग 

 ि स ते हैं। ए  बटन  े जक्ल  पि उमिंग ऐप  ा उपयोग  ि े 10 वीिं / 12 वीिं, CTET, NET औि JEE पिीक्षा  े 

परिणाम प्रातत क ए जा स ते हैं। 

8. e-Dhara Land Records: गुजिात  े उपयोग ताय जजला तालु ा औि गािंवों  े सिंबिंि में उमिंग ऐप  ा उपयोग  ि े 

अपने भूलम रि ॉर्य  ी जािंच  ि  ि स ते हैं। 

9. डर्जी सेवा: ऐप उपयोगकतािओुं को र्नौकररयों के भलए आवेदर्न कररे्न और इस मुंच का उपयोग कररे्न के 
भलए एक ही उद्देश्य के भलए अपर्नी प्रोफाइल बर्नारे्न की अर्न मनत देता है। उपयोगकताि सरकारी सुंगठर्नों 
द्वारा पोस्ट ककए गए सभी र्नौकररयों के भलए आवेदर्न कर सकते हैं। 

10. फसल बीमा: सभी ककसार्न इस टूल का उपयोग बीमा प्रीभमयम की गणर्ना कररे्न के भलए कर सकते 
हैं। 

11. फामाि साही रै्म: यह एजप्लकेशर्न उपयोगकताि को दवाओुं के भलए search tool का उपयोग करके 
कीमतों की तलाश कररे्न की अर्न मनत देता है। 



12. ड्राइर्वुंग लाइसेंस: वाहर्न पुंजीकरण प्रमाणपत्रों पर एक र्नज़र र्ालरे्न और उसे र्ाउर्नलोर् कररे्न के भलए 
भी उपयोगकताि Parivahan Sewa -Sarathi और Vahan का उपयोग कर सकें गे। 

 

Que 11 Write short note:- 

A. Digital Locker 

भाित सि ाि ने नागरि ों  ो पैन  ार्य, पासपोटय, मा य शीट औि डर्ग्री प्रमाणपत्र जैस ेअपने महत्वपूणय िस्तावेजों  ो 
डर्जजटल रूप से सिंग्रहीत  िने में मिि  िने  े ललए डर्जजटल लॉ ि सुवविा शुरू  ी। यदि आप आिाि निंबि से जुडे 

हैं तो आप िस्तावेज़ अपलोर्  ि स ते हैं, आिसी  ॉपी जसै ेजािी क ए गए िस्तावेज़ प्रातत  ि स त ेहैं। यह 

सुवविा पाने  े ललए बस आप े पास आिाि  ार्य होना चादहए। आिाि  ार्य  ा निंबि र्ाल ि आप डर्जीटल लॉ ि 
अ ाउिंट खोल स ते हैं। 

इस सर्विस की सबसे खास बात यह है कक आप कहीुं भी कही भी अपरे्न दस्तावेज को डर्जजटल लॉकर 
द्वारा उपयोग कर सकते हैं अब आपको बार-बार कागजों का प्रयोग र्नहीुं करर्ना होगा। डर्पाटिमेंट ऑफ 
इलेक्रॉनर्नक्स एुंर् इुंफॉमेशर्न टेक्र्नोलॉजी (र्ीईआईटीवाई) रे्न हाल ही में डर्जजटल लॉकर का बीटा वजिर्न 
लॉन्च ककया है। 

Uses of Digital Locker (डर्जजटल लॉ ि  े उपयोग): 

1. र्नागररक अपरे्न डर्जजटल दस्तावेजों को कभी भी, कहीुं भी ऑर्नलाइर्न शेयर कर सकते हैं। यह 
स र्वधाजर्नक होता हैं और समय की बचत भी करता है। 

2  .यह  ागज  े उपयोग  ो  म  ि े सि ािी ववभागों  े प्रशासतन  भाि  ो  म  िता है। 

3.  डर्जजटल लॉकर दस्तावजेों की प्रामाणणकता को मान्य करर्ना आसार्न बर्नाता है क्योंकक वे सीधे जारी 
ककए गए जारीकतािओुं द्वारा जारी ककए जाते हैं। 

4.  स्व-अपलोर् क ए गए िस्तावेज़ों  ो डर्जजटल रूप से eSign सुवविा (जो क  स्व-सत्यापन  ी प्रकिया  े समान है) 

 ा उपयोग  ि े हस्ताक्षरित क या जा स ता है। 

B. Digital Library 

डर्जजटल लाइब्रेिी ए  पुस्त ालय है जजसमें र्ाटा डर्जजटल स्वरूपों (जैस ेक  वप्रिंट, माइिोफॉमय, या अन्य मीडर्या  े 

ववपिीत) में स्टोि होता हैं औि  िं तयूटि द्वािा एक्सेस क या जा स ता हैं।  िं टेंट  ो स्थानीय रूप से स्टोि क या जा 



स ता है, या ििूस्थ रूप से एक्सेस क या जा स ता है। इस शब्ि  ो पहली बािl डर्जजटल लाइब्रेिी इतनलशएदटव 

द्वािा लो वप्रय क या गया था। 

 

C.BHIM APP 

भीम ऐप (BHIM-Bharat Interface for Money) र्विीय लेर्नदेर्न हेत  भारत सरकार के उपिम भारतीय 
राष्रीय भ गतार्न नर्नगम द्वारा आरम्पभ ककया गया एक मोबाइल ऐप है। इस ऐप का तन्त्राुंश त्रबर्ना 
अुंतरजाल के प्रय क्त ककया जा सकता है! अभी यह ऍप केवल दहन्दी व अुंग्रेज़ी भाषा में एुंड्रॉइर् प्रचालर्न 
तुंत्र के भलए उपलब्ध है, परुंत  शीघ्र ही अन्य भारतीय भाषाओुं एवुं आईओएस के भलए इसका र्वमोचर्न 
ककया जाएगा भर्वष्य में दरूभाष या अुंतरजाल सुंयोजकता के त्रबर्ना भी इसका उपयोग लेर्नदेर्न के भलए 
ककया जा सकेगा। 

 

Que 12. साइबर िाइम क्या है ?  

यह ऐसा  ायय है जो गैि  ानूनी है, तथा जजसमें सूचना त नी  या  िं तयूटि  ा उपयोग क या जाता है| आितुन  

युग में बहुत से गैि ानूनी  ाम या अपिाि  िने  े ललए  िं तयूटि  ा प्रयोग क या जाता है, जैसे चोिी िोखािडी 
जालसाजी शिाित आदि| सूचना त नी ी प्रगतत ने अपिाधि  गततववधियों  े ललए नई सिंभावनाएिं भी बनाए हैं, इन 

प्र ाि  े अपिािों से तनपटन े े ललए साइबि लॉ बनाया गया है| साइबि िाइम  ो िो तिी ों में बािंटा जा स ता है। 

साइबर िाइम के प्रकार (Types of Cyber Crime) 

क सी  िं तयूटि  ो तनशाना बनाना – 

इस प्रकार में ककसी कुं प्यूटर या कुं प्यूटर रे्नटवकि  को अवाुंनित तरीके से कब्जा करर्ना| 

क सी वेबसाइट  े घट  बिलना| 

ककसी कुं प्यूटर पर वायरस र्ालर्ना आदद शाभमल है। 

 िं तयूटि  ा प्रयोग  ि अपिाि  िना – 

इस प्रकार के अपराधों में व्यजक्त या सुंस्था को कुं प्यूटर का प्रयोग कर र्न कसार्न पह ुंचाया जाता है| 

इस प्र ाि में क सी अनैतत  जान ारियों  ो लोगों त  पहुिंचाना भी शालमल है| 

साइबर आतुंकवाद बैंक अकाउुंट से धोखाधड़ी| 



 

 


