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2PGDCA1 

Unit -2 /bdkbZ 2 

 

ई-            

हम सब             ई-  मस                     ह  ह ,                  
स    स  म      ,      ब       ,      म           स               
       म       ,        -                                स      म  
ह   

    स  ब स स    ह  ,  ब                         ह   ह      ,        
         ब                     औ    ह      ब   स            स म  
म  ह  स                       सम                  स     स  ह         
औ    ह                                  

            ह       स   ह   स        म  बह   ब           ह              
      स          ह                औ               ब     ब     
म  म    म   ह      स    ब                                  ह     
                  ह   ह   ब           म   स   स म   औ  स         
  ह  ह  स    ह        ब  ,                        स                 
          ह  ह  औ        ह    ब    ह  ह     ई        स             
              म   म स          ह  ई   मस  ह    

                   ह                (    ब ,          स       ), 
स      (  म      ,    स  ब       ),    ( ब   म      ,      म (paytm)) 
        ( स  म  स(sms), ई                  )               
          म   म स            ह  ई   मस  ह                           

     ह   ई   मस   ह     ई   मस  म     ह       स       स   औ  स      स  



 

            ,  स        , ब     औ  स                 ब ह   स   ह  
    ह    

 ह  स        ह         स     स       म  ब         ,                
             सम    ह  ,  म   म म       औ       स म   औ  
स                  ह    ह स       स                  सम  स         
                म   म स          ह             म   म स            ह     

 

                                            
                         मस     म   बह        ह         ब     ह  
       म    म      ह    

               - 
1.            मस                               सम            
                ह                      ऺ  म     स        
ह    
2.    स      स              म                              
     ह     

3.  स   ह       स   म  स              -                      
     ह    ह                   स             ह              
स         स                ह    ह    

ई-      - 
1. ई-  मस         (   ब )    स                              
  स        ह                                  ह    

2.    स                                     ह    ह    



 

3.  सम                                     म    ह ,     
              स            -        बह    म       ह    ह   ई-
  मस    बस     स   ह                       ह    सम  स   
           ह    ह       ह  औ  स                          
ह    

 

ई-            
1.                  (B2B) -  ब              स      ब   ह        
स म   ब          औ                   ह     स ई ह    सम      म 
                ह  स  म     ह   ह       

   ह   -    स        ब                  स                  स   
             स        ब          सम       ह     स ई ह , स        
ब          औ   सस                     ,         ई         ह  ह      

2.                   (B2C) -  ह              मस                       
   ह    ब                 स                          ह       ,         
       ह     स        बस       म   म स     स ई     ह    ,       
         स                                      म          
   स ई स    स म               स   घ     ब             ह        
            ह           ,  म         

3.                    (C2C) -  स   ह    म    म       म         ह  
     ह  स म  , स            ह      ह       ,       ब   म    ई       
        ह   ह    स   ह           म                  स म       
           ब           स    ह    ह स म           स                 
   म   म स                म    ह    ह     स                  स  
       म   म             ह ,   स              म  औ       म     



 

म           ह    ह   स म       स म    म            ई          स  
   , ब   ,      , म ब   ,               ब   औ               ह     

    ह     ब  (eBay),      स (OLX)       

4.                   (C2B) -  ह B2C     ब                           
म    ह    सम             स ई/            स म      स                 
ह    स               म  ह                      म    स        स  
          स                      ह    

   ह            स    म                स -  ह  ई                स 
               ह  स    ह ,               ब            म   म  
        स    स       स           ह              ह     

 

ई-              
1.              - ई-  मस                      स म        म        ह   
          स    स     ह                स               औ     स   
        ह                                              ई-  मस  म  
 ह         स म                    ह          

2.             - ई-  मस  म  स म          ह ,     म म  स म          , 
        म                                      ,     म          , 
स म             औ  स  ऺ  स   म        म  ह    ह       ऺ    स  
                    ह    ह ,             म   म म           ई    
स    ह    

3.                -                           सम  स म  म  ह       
   स    ह ,                              सम       ह     बस    24x7 
      ह    ह         ह    स     सम       बस       म   म स  
                     स    ह    



 

4.            -                ब          म       /   ह      ई 
                     स                       ह    ह    ब     ई 
ब          ब     म             म  स         ह    म          ब    
       स            स  ह   ई   बस            ह        म  स   
         स    ह          म   म                    म     स    ह     

5.                - ई-  मस           म   ह                            
स    ह ,            स    ह                स                    
   ह   म       ह         ह                         स   ह    ह    सस  
       म     ब      ह    ह    

6.          - ई-  मस    ह       ई     स                ह    ह स        
             स   ह   म          ह       ह                -  ह  ब 
       ह      , सम ,     सब         स    ह    ई म   म  स         
   स    ह    स               स                   म     स       
स    ह     ब   स    ह    ह स   स          ह      बह               
ह    

7.             - ई-  मस  म          औ    ह     ब   स    स     ब     ह   
  स     म           ह    स          औ    ह     ब      ,      औ  
   स म   स     औ  स     ह    ह    

 

ई-                
1.                 -                      स               ह  औ  
         ब    म    ई           ह   ह ,     ह                  स   ह 
           स    ह   ई       म              स  म           म    ह   
 सम                              ह       स   ई        ह   ह      



 

2.                         - ई-  मस        म       बस                
                ह    ह ,               स       ह                
           ह                ह              ब      ई              
     ह      स          ब      ई           स   स   स                 
स    ह    ह ई-  मस        म     स     ह    ह     ह                  
     ह    ह   स           ह                      ह    ह    

3.       - ई-  मस                         स  ऺ     ह ,  ई ब     बस    
ह           बस               म   म          ह                   
     ,    ब                           ह       स         स    ह   
ह                  स  ऺ     बह                        ह   ह  ह  औ  
स  ऺ               म       स             ह   ह  ह    

4.     -  ई ब                    सम        ब      स       स     
       ह           स        -            ब    ,  ह      म         स  
           ह  स    ह       ह   म   स             ह    ह   
 

ई-      -      

          स            म  ई-  मस                   ह    स     ह  , ब     , 
       म       स  -स   सम                     ह   

               

 ई-  मस               , स          म                स        ब     
                 औ             ब      म     स    ह   

 ई-  मस     स  , स     ह                                    
            ब                           स    ह   



 

 ई-  मस     स  ,  ब          सम                 ह                
        स             स    ह    ह स                           म 

     म  म        ह   
               , ई-  मस  स        ब ह     ह  स                म  

म        ह     स                    ब ह   ब     ह   
 ई-  मस            म     म      ह   
 ई-  मस     स              स   ब     म  म        ह  औ    ह      

औ       ब     ह   

              
 ई-  मस     स     ह ,        औ  स                             

           म  सऺम ह     ह         म   ह   स               स    
ह   

   ह  घ ,             ह                   सम         औ    स  
        स                        स    ह     ह                  
              ह   ह   

 ई-  मस   स    स                          ह                 
म      औ                        म सम       ह   

      ह    स           ब    म  सम ऺ                    स    ह  
औ      म              स   ह         ह      सम ऺ      
              स    ह   

 ई-  मस  स         ब            ब     ह  औ       म    , स     
  ह                             ह   

             
   ह        स                          ब                   ह   

ह ,  स      स       म         औ   म            ह     



 

 ई-  मस                     म      म  म        ह ,  स     म 
 म                            स    ह   

 ई-  मस             म    ऺ   म  स      औ             ह          
स    ह ,                          ह   ह   

 ई-  मस  स        स        स        स         स   ,   ऺ , 
स म     स          म   म     औ  ब ह         स              
म  म        ह   

 

                      

ई-  मस  स                                   ह ,  ब    स म   औ  स      
              ह ,                 म   म                                
ह    ब              स म             ब     ह    म        ह    सस    ह     
       स                       म     स   ह       ह          ब   म   म       

                  स       ह      स   ह    ह      स           म                

  म    स  म  ह       ह    स        म   ह                                  
 ब             म   म स             स          ई-  मस                ह  
     ह  औ   स                                           म               
ह   

      स ई-  मस                      म,                औ    म            

    म               स  स   म              ह            म         ह       ह , 
 स     ह स         ह  औ  बह   सम  ब     ह    ह मह       ह ,   स      

 ब हम            ह   ह        स  ह    ह   

       -       ब      औ             ब                    ई-  मस         

        म          ह  औ  स   ऺ  ई-                 ब    , स       औ       

                       स      ई ह               म              स      



 

               म   म स  म ब    स              सब                      

       स        ब   ब       म              म        ह   

            म    स  म म    म           बह   स        ह                    

          ह  औ   सस          बह   स           ह     स   ह ई-  मस  म    ह  औ  

        म  -स म    ह   ह    ह   स    ह स             स  म म    म               

  ह  औ             म   स म   ह          ह   ह   

 

  .  .  .   (RTGS)  
  .  .  . स          म  (Real Time Gross Settlement) ह    ह    ह    म  
        म   स स   म     ह  स  म         औ              ब       
ब       (   )    स           स                ह .   .  .  . स    ब   
स    स   ब   म           स                        म   म ह ,   सम  
         स           सम     ह    ह    

  .  .  . स    स                सम    ई              -       
               ह       ह ,   स          म (Real Time)  ह       ह    सम  
  स  ह         (ब          )   ह             सह -सह            
   स        ह           ह   ह        स   ह           (ब          )   ह  
          म      (     )           ह    सम       30  म            
   -    (        )        ह       ह    ह  म                     ब    
      स       ह    ह   

  .  .  . स  स  म           म            म           स            
                 ह    स             सम                 ह    ह   
  .  .  . स              म स   म 2,00,000           स      
स    ह    सस   म      म ( म    )     सम     -    (        )  ह   ह    
ह      .  .  . स                            ई      म          ई 



 

   म   ह   ह ,            ह              स      स    ह ,  ब       
     ब                    म              

  .  .  .                     
  .  .  . स          हम      ह स     स    ह     ह               
औ    स   ह                

                      
  .  .  . स म                                ब        म   म स     
स    ह    स                   स    स        (   )       (   स  ) 
     ह   स    ई Payee      ब              म   ई    (Beneficiary 

Customer Id)       म              म             ह    ह   ह        
 स   स    ब    म  म                         ह    ह   ब           
   म       म   ब            ब ,           म,                  
 स  म     (IFSC)  

 स   ब   ब    स   स                        ह    स                
     म  ब           12-24 घ       सम       ह , ब             ब 
         स स        ह स       ह       ह   ब ब                      म  
                        ह     स   ब       स           म         
   स      स    ह   

                      
  .  .  . स म                                        ह       ह  
                                स    ह ,        स            
ब        म            स    ह स                       ह    ह ,   स 
  ह स                      सम  स म         म       ह     स  ह     
                   म       ह , औ   स   ब   ब    स              म  
     ई                 स      स  स    स  म म              ह   औ  



 

            स      स  स    स  म     म       ह   स    .ब . ई        
        ह    

स                  स स                   ह  औ             ब      
       स   म           ब         स ब        .  .  . स          ह  
 स          म   स  म                      ह   

  

  .ई.  .   (NEFT) 
  .ई.  .         म  National Electronic Fund Transfer  ह   ह    ह    म  
                       स    

  .ई.  .          स          स   औ  स         ह   स   म   म स  
      म    स     ब             म    स      स    ह      .ई.  .   म    स  
      स          स      ह         म म     ह        घ         
(      ब  सस)    ह    ह         ब      ई         .ई.  .             
     ह      स      -    (        )         स स  ह            , ब       
स                  घ       ब   म    स स           ह        म      
  .ई.  .      म   म स         स           0 स  120  म         
सम     स    ह     .ई.  .                   स     म   ब     म  ह   

स म    :   .ई.  .                  म       स                    
     ह     .ई.  .            ब           ह   ब    स            ह  
 म     2     स   म ह     .ई.  .      म   म स       ह     1        
          स      स    ह   

       ई ब             स  ह       ह   ह            स  ब        स  
 म        स        ह    ह ,   सम       ब           ह   ह   ,     स 
  ह    ब           म   म स        ब   म       म 50000      म     
      ह    . ई.   .       स    ह   



 

  .ई.  .   म         स      ह स    स       ह स     स      स    ह  
                   सम            ब        म         .ई.  .      
  म        सम  स                ब   म   म       ह    ह   

  स         ह                         ब                    ह     
   घ  ब    ह    .ई.  .      म   म स    स      स    ह    स       
            स                                 ब           म       
ब                            ह    ह     स                          ब   
         ब , ब       , IFSC         ह       ह .  ब           स      
      .ई.  .     स       औ            स            स    स        ह   
           ब             स   म           ब         स ब        .ई.  .   
         ह   स          म   स  म                      ह   

 

 ई.  .  .  . (IMPS) 
 ई. म.  . स       म  Immediate Payment Service   ह    म        
             ह       ह   

 ई. म.  . स.     स  ब             स    ह ,   सस             म म  
  स             स    स        म      स    ह    ई. म.  . स.    म   म स  
  स                             स          स    ह    ई. म.  . स.    
म   म स  २४ घ    औ  ब   ह      म       स     स      स    ह   ब   
  ई     औ         स म      स   ह      स     

 ई. म.  . स.             24 घ    म         ATM,            म ब    
         ब      स                स    ह              स         
        ह   ह         ussd         स म स    म   म स      स   
         स    ह   

 



 

 ई. म.  . स.                 स     स      - 

 ई. म.  . स.                       म ब    ब                   ह    
औ                          स             ह   

                औ  IFSC              – 
 स                   (ब          )    ब            ब  औ  IFSC     
    ह       ह   म ब    ब          म           IMPS using Bank 
Account Number and IFSC                    औ         
(ब          )    ब            ब  औ  IFSC     औ  amount       
submit               स   ब        OTP/MPIN           
successfullly fund transfer    message     ई       

            औ  MMID         – 
 स                         (ब          )     स   म ब      ब  औ  
MMID            स      स    ह    स            IMPS using mobile 
and MMID                 ह      ह               (ब          )    
म ब      ब , MMID औ  amount       ह  औ  submit         ह       
     MPIN       ह  औ    स     स   ह          MMID                 
            ब              ब      स             म      स    ह   

ATM          
ATM स   ई. म.  . स.                  स       स                 
  ह   ह   स      ब            ब  ह    बह        ह    ई. म.  . स.      
       सबस   ह           ब              म म           ,              
    म                           ब          स                       
औ   ई. म.  . स.    Option                                      सम  
     म ब      ब ,   स            स     स        ह   स   म ब    
  ब  औ  MMID   ब            ह     



 

  .  .            
           स                ह   ह   ब     ई. म.  . स. स   स    
    म         स म स               स    ह    ई. म.  . स.   म      
ब                  स    ह    ह  स म स    म   ब   स          स    
ह   

 

            
                   ,             म ब    स              ह   ह     ह 
     स     म        ह           ह     स                    
                      म                  ह    ब            ,  म    
  स    बस                 स   स                  ह ,            
    ह  ब       (Buy Now)     स   म  ब ह    ह     स   स          
        ह   स            ह   ह    ब ब       (Buy Now) ब       ब    
ह      स सम       म     म           ह     म   स  स ब                   
     ह    स      ब     ,             ब       स  स ब                   स  
          स   स             म             ब          स           
स   स                           म     स        ह     म             स  
स   स ह    स          स     ई-  मस   ब   स म    ह               
                  ,    ब                ब      स                        
ह ,   सम    ह                             स         म             
म   ह         ह   ई-  मस    बस            म          स      ह    ह   ह 
  म                  ह       ह    ह     म                                  
   ह    ह       म        औ       म             ह     म                
     स          ह ह      ह                            ह   ह  
 स     म                ह                 ह   ह    ह  औ   ह   म   



 

       ह   ह   स      स       स    ह     म                        
    सस   ह       ह              ब   ब   ब     ह            स    ह   

  म             स  स      ह    सस         ई   मस    बस             
    स   स                   स    स         म   म   स     ब      , 
                    ब      स            स      म         ई-  मस     स   
      ह      ब     स    ऺ ह    ह       ह   स  स   ऺ     स         
     ह  औ   स               ब        म        ह    ह    ह ब   सम    
     ह       म                    म      ह        ह    ह    ई-  मस  
स   स           ह                      ह    
ऩेभेंट गेटवे       कैसे होती है 

1. सफसे ऩहरे ऑनराइन ककसी प्रोडक्ट को        ह  औय ऩेभेंट के लरए प्रोसेस 
कयत े हैं तो ऩेभेंट गेटवे    स्क्रीन ददखाई      ह     सम  आऩ ऩेभेंट कयने के 
लरए काडड, नेट फैंककिं ग, मऩूीआई आदद ऑप्शन देख सकते हैं  

२. अफ आऩ ऩेभेंट कयने के लरए कोई एक ऑप्शन       ह  औय अऩनी         
      ह   अगय नेट फैंककिं ग आऩने लसरेक्ट ककमा है तो आऩ सीधे फैंक से नेट 
फैंककिं ग रॉगइन ऩेज ऩय रयडामयेक्ट होत ेहैं  

३. अफ         के फैंक अकाउिं ट के ऩास ऩेभेंट स ब                 जाती है  मह 
वही फैंक अकाउिं ट है जजसभें आऩकी ऩेभेंट जाएगी  

4. इसके फाद आऩकी फैंक इस ट्ािंजैक्शन को अप्रवू कयेगी औय जो   म आऩको ऩ े
कयना है वह         के फैंक अकाउिं ट भें ट्ािंसपय कय देगी  

5. ऩेभेंट सक्सेसपुर होने के फाद ऩेभेंट गेटवे         की वेफसाइट ऩय आऩको 
यीडामयेक्ट कय देता है अगय ऩेभेंट सक्सेस हुई तो सक्सेस का भसेैज आऩ देख 
सकत ेहैं मा अगय ऩेभेंट पेर हो गई हो तो ऩेभेंट डडक्राइन का देख सकत ेहैं  

इस ऩयूी       को होने भें दो से तीन सेकें ड के सभम रगता है          के फैंक 
अकाउिं ट भें आऩके द्वाया दी गई ऩेभेंट एक-दो ददन भें रेडडट हो जाती है 



 

     म              म               – 

CCAvenue: CCAvenue 2001 म       ह      औ   ब  ह         सबस  
       औ  ब ह       म         ब       ह  |         (Snapdeal)          
ई-  मस    बस    ह   ह                 CCAvenue               ह | 

PayPal:       सम  म  Paypal    बह   म ह           म  स     ह  
  स     स 200 Million स          म  ह . Paypal   म         स   स स  
हम  स    स    म       स    ह  औ     स    ह  औ   ह             म  
      ह               ह  

Instamojo Payment Gateway: Instamojo   म                      
  म         ह                 स        औ              म        ह  | 
Instamojo    सबस       ब    ह ह      स              स    ह  औ  
 सस  हम  स    स    स      स    ह  औ     स    ह  औ                
      स    ह | Instamojo               ह  औ       ह International 
Debit/Credit Card स      ह        ह | 
PayTm Payment Gateway:          ह  ह          PayTm   म   
      म  ह          म   ह               ब       ह  औ   स          
            बह         ह | PayTm   म         स          म    म  
            स    ह  औ    म       स    ह  औ     स    ह  |   स  ह  
PayTm   म              ह    स  1     म       म   म            1 
 म     स           म  ब        सस                स    ह     
            ह       म ह     म         ह | 

PayUmoney Payment Gateway: PayUMoney                म   
      ह                 स        औ              म        ह | बह   स  
ब   ब              स     Goibibo, BookMyShow, Travelyaari     
PayUmoney               ह  | PayUmoney    ब                 ह 
बह   स   ऺ  ह  | 



 

            
   ब                       ह  औ   ह ब                ह                
              ह        ह  ब          ह                        
स   ह     ब               ह ,   स  ATM         ब     ह    स           
 ब   ब           म          म स   स    स    स        स    ह      ब  
     स          ह    स        स    ह                    म  ह   म  ब 
                म    स   ह   ह      ह             स    म     ह   ह   

   ब                

  स   सबस  ब         ह    ह      स   ह                 स        
                       ह   ह    ह   

  ह          -      ब          ह    ह  औ   सस   ब   ह      म    
          म                     स    ह   

  ह        ह    ह  औ   स     ई म  स           ह  ह             
ह       ब      स        स      ह ,    बह   स      स  ह    ह   

 

            
 ह          म     ब         स  ह  ह    ह  औ   स                     
          स    ह   ह          ब               ह   ब   म                 
ह    ह ,                    ह       ह   ह    ह    ई      स             
                     ह                        सम                 ऺम   
        म       ह         म             ह ,    मह    () 10-20 ह    
स            म  ह  स    ह   

 स           मह                          ह ,  स          मह       
    म  ब         ब  ई  ई               ह    ह                      
           ब     म           ह   



 

                    

               सबस  ब          ह  ह     ब          म        स  
सम    स   ह      ह ,  ब                 स    ह   

  स                स    ई म ई       स                 स    
ह   

            म   सस               स    ह , ह        स             
      ह    ह    स     म                  स              स  ब    
   ह   

 

                
        ब            बह         औ            स    ह ,   स     म 
हम सब    स    ह , औ     बह   स       स                ह  ह |         
ब             म        स  बह   स        ह    ह    स                 
ब           स      ब   ह  ह |         ब     , ब                          स  
स      ह    स     स          ह   स    स  घ  ब    ह             सह     
स       ब              स    स   ह      औ                  स    ह | 
    ब         स          बह   ह         ह            म म        ह   
        ब    ह              ब   म    ब               ह स         ह    ह  
औ  ब         स    ह             ह |     ब         सह     स          
म ब                  म   स  ब   स ब    स             स       स    स  
        स    ह | 

        ब             म                 ब   स                            
ह |         ब      (Internet Banking)        ब      (Net Banking), 
       ब      (Online Banking),   ब ब      (Web Banking),        
ब      (Virtual Banking), ई-ब      (E-Banking)      म स               ह |  

 



 

                                      
     ब      स   ह स   स         म    ह     ब                  ह    ह | 

  स   ब   ब      ह    सब  ,           ,     ब        ई             
       ह           स    ह | 

 ब             सम         ह        ह ,  ब           ब      स      
      स     सम          स    ह | 

 ब             ब   स                    स          ब           ह | 
                                              स    ह | 

     ब         म   स  हम                    म      स    ह    स  
स     म                                     म     स    ह  औ  
 स     म                स   | म ब                ब             
             घ  ब       स    ह |  

         सम      ब         सह     स  हम                            
  स      स    ह       स          स    ह |  

     ब         म   स               ब              स    ह    स  ब   म  
   स          ह                      स    ह | मह       ब   ह     
 स   ह         म    स   म                 हम  ब                
 ह   ह    ह |     ब         स      स          म    स   म      स    ह | 

     ब                            म  ह    ह    स          स    ह 
     ई        स   स         ह             ब           स  स   
                    स   ह    ह   

                                  
       ब         म   म स             औ   स   स            बह   
ह  स  म ह | 

    ब                                       स         म       ह   
ह ,  स ब           म       सबस   ह             | 



 

     ह                                        म               , 
 स   म           म          ब   ब                 ब        बस       
                       ई    औ    स               |  स         
 ब    ब         स                     ब      ह   | 
                                           स         ह    ह , 
 स   स  ऺ                म       ह          ह स  स             
   ह | 

              ब                     म  ,  स         ह स       ह   
   |              ब               म    स       ह               ह  
ह ,       ब        ह  स      ब                 सम       ब      
सम     म    स    ह | 

                                    
       ब           ह             ब         म       ब ह       ह - 

               ब               ( ई  ,   स   )   स            |  
  स      स स             ब          ह  ह  मस          ,             
म ब     सम     स स              स    ,         स            स   ऺ  
     | 

        ब                                            म          ह  
ब ह   ह    ह | 

       स       सम -सम     ब      ह                      ह   
(hack) ह             ह |   स           म      म          ह       म 
              ब            स        सस    ई   स    स    स     
सम     | 

        ब                      ई            ह            स     
  ह       ह                ब           म  स        | 



 

  स सम          ब                  ह   ह ,  स सम               
                           | 

                                   
ब   म                ब                       ह  औ            ई   
औ    स           ह         ब             म      स    ह | 

सबस   ह                ब        बस                       ई   औ  
  स                     ह   |               ब       ब         ह म    
     स म         | 

 ब         स बह   स                 स     my account, 
Payment/fund transfer, bill payments, UPI    | 

my account                                    ब   स        स    
ह |   स             सब   म            ह    स  ह             म   
          म         | 

bill payments-        ब         सह     स      ह          ब    म      
स    ह | 

           स       स        ह          Payment Transfer        
Click      ह , Click         ब                             स     ई 
     ह     सम  स       Quick Transfer    Click      ह | 

Click         ब        स म                    ,  स     म       स  
  स          ह   ह   स                     ह      स  

Beneficiary Name:   स        म    स          ह   ह   स   
Account Name 

Beneficiary Account:   स        म    स     स        ह   स   
Account Number, IFSC code  



 

Amount:         स     स        ह                | 

Purpose:   स   म          स     स       ह  ह ,  स   Msg     | 

             ब   I Accept the Term and Condition    Tick       औ  
Submit    Ok      | Submit      स   ह   Account Number    ब   
औ         | 

 ब      स म                     सम   ह      ह  ह                     
        सह  ह ,          सब         सह     ह     Confirm ब      
          | 

        ब        स  स             स   ह      ह    ब      स म      
                 स   ह     स ब            स      म         स  
   स            ह |          ह      स  स                       
स    ह | 

 

              
      सम  म   ह   ह    ह  म        स    स        ह  औ  ह       
              म ब                            स    ह    स   म   म 
स     स   औ        म ब              म   म स                 स  -
स                    म  सऺम ब     ह    ह     स        ह    स   
म   म स             ब                                म ब    म  
          म     स    ह                                          
                      ब   ,          म      ,   ब        म          
                        स    ह   

स           म   ह     म ब          म ब    म                 ब        
   सम   ह    सम    स         म        ह               ह     स      
स             म   स              ब         ह   स       स   ह       



 

            ह  ह     म ब         स      म                             
ह             स म              स       म           ,    स          
म ब             म   म स     स    ह   म ब                  स    स   
     म    स     स                ह      ह               औ                 
     स म ब          स   स                 ह .    ह                 
     स           म       ह  औ   ह    ब                  स          
    म      स    ह    ह     म म    ह  स    ह   ब            स  
म ब          स   स         स       ह    सस      ब   स    स       
म ब    स       स    ह        ,       म स  , स     म          बस    
स       स       स    ह   

 स   स     सम      स    ह     म ब          म            ब   
      ,    ब                               स             ह                  
     ह   म ब                औ                         ह    ह  औ        
                              ह    ह        स   स         म      
                  म      स                      स         म    ह   
        ह       स         म     स             ह            म ब          
म                         स       ह    ह ,   स -  स                स  
               ,      ब          स    स               

 स              म          सबस   ह    स       म                  
     ह  औ   स       म ब      ब     ह            ह      -     स     
             ह , औ  म ब                   स           ब     ह   
       स                        ह           स          ब ,      , 
                स  ह             म  स  ह        ह    स स    म       
ब        ब      ब                   म   स        म    स     स           
स    ह  औ      सम          म              म ब       म   स  
           स                        स    ह   



 

म ब          स                     म  Paytm, MobiKwik, Oxigen 
Wallet, ItzCash, Freecharge     ह   

 

     ई (UPI) 
     ई                 म         स (Unified Payment Interface)   स  
             स  म ह    ह एक स्क्भाटडपोन एजप्रकेशन है जो उऩमोगकताडओिं 
को फैंक खातों के फीच धन हस्क्तािंतरयत कयने की अनभुतत देता है।  स   म   
 स  म     स   ह स  ब         ह      म         स   स    स  
    म      स         ई             स ब    ह    ह      सम    स  
        ब        स   स -                        ह  ह    बस  सम  
     ई                 ई   स  ह  स             ह       ह   

           म         स  स  म म ब      ब            ह   ह  ब      
     ई       म  ह      म ब                 स  म                    
         हस ब स      स           ह        ई   म    स  म      
म ब      ब                               ह     स   ब                  
     ह     सह    म  ह       ब          स             स   ब   
  ह   स       म ब      ब  म      ह    ह    ब            स       ह       
ह        ई  स        म ब                                        ह   
              स     स        ह    ह   स      म ब      ब          
ह    ह    

   म ब             स   ई ब          स                   स    ह   
     ई स             -    ब               ई                   
स    ह   ब                         म      स        म   ह    ह          
     सम       म ब      ब       ब             ह         ई  ह   
     ह    



 

 स                                  स  -स    ब   -         ब  
          स                                     बह   स         ह   
     ई        म                                    ह    सस     
   ब         ब                                       स स स  ब  
स    ह    स     ह     स        UPI Login      औ            
     म स   स                    ई    स    ह   

     ई                  
            म            ई    ह    म  स      ब       ह  औ      ब    
स                   ह         औ                  ई           ह  औ  
 स         ह      स   ब    स            ह        म            ब   ह   
     ई        म                       स       ह         ह   सफसे ऩहरे 
     ई प्रोपाइर फनाए, इसके लरए आऩका भोफाइर निंफय फैंक भें ऩिंजीकृत होना 
ज़रुयी है। अफ उसी निंफय को      ई एप्ऩ भें डारे, भोफाइर निंफय सत्मापऩत होने 
के फाद आऩकी प्रोपाइर फन जाएगी। 
     ई        म                   म   स     स                ह     
              म       ई स               म                        
     ब           ई        स    ह          ह   ब                
                  स                                              
  स           स        ह                       ब    सम  स            
ह       ह           ब                              ब           स   
ब                   ई    म                        स              
              म      स         ई  ई   ब           ह  ई         
               ब  ह  स    ह                ब  ह  स    ह            
   ईम      स      ह    ह  स    ह               म      स              
     म    स   ह         उदाहयण के लरए भान रीजजए आऩका SBI फैंक का 
खाता है, औय आऩका भोफाइर निंफय 982xxxxxxx है, तो आऩकी जो वचुडअर 



 

आईडी होगी वो 982xxxxxxxx@Sbi इस प्रकाय होगी औय मह ऩता फहुत आसान 
यखा जाएगा, इसभें आऩके फैंक के साथ आऩका नाभ बी होगा, इस प्रकाय जजस 
व्मजक्त को आऩको ऩसेै बेजना है उसकी      ई         ई   आऩके ऩास होना 
चादहए। 

 

 

       (BHIM APP) 
  म (BHIM) का ऩयूा नाभ है            स     म   (Bharat Interface for 
Money) हैं। इसे बायत सयकाय द्वाया जायी ककमा गमा हैं। इस    का नाभ 
बायतयत्न डा. बीभयाव अम्फेडकय जी के नाभ ऩय यखा गमा है। 

  म    का उद्देश्म                     को आगे फढ़ाना हैं| इसके द्वाया हभ 
आसानी से ककसी को बी   स               कय सकत ेहैं|               
के सभम भोफाइर से        कय सकत ेहैं|  इसके द्वाया हभ अऩने भोफाइर की 
भदद से तेज, सयुक्षऺत औय बयोसेभिंद      स        कय सकत े हैं    म    
           म         स (     ई     स     म      ह    स     ह स       
   ब        स       ह    ह     स                ब   स    स   ब   म    स  
बह    स    स        म    स    ह    सस      स    स  घ  ब    बस     
ऺ   म  ह    स           स     सम       भोफाइर    म   म स    स  बेज 
स    ह   

  म           म               हम    ब   म         ह         ह      
हम  स           म                म           म      म    म     
स    ह           म ब      ब  स       स                    स    ह   
 स      ब         स            म ब          ब                    
     ह          म ब      ब       ब        स       ह            ह   
                ई  ई          ह   ह     सबस  ब     स ब   ह     
  म     ब                          स    ह । 



 

         म           म       ह  ह  औ    स         स        ह   ह 
  स           ई                   ह  ह   ब        स    स   स  
  स      स    ह |  स             स               ई  ई         
ह       स         औ    ई    ब             ह                   म    
      स     स        ई       म   ब    ह ह         स म              
        ई म          ह   ह   ब    ह    स          ब       ई   सस  
         म म ई                 स          म    स      स    ह   

  म    का इस्क्तेभार न केवर                  कयन ेके लरए फजकक सबी 
तयह के               कयने के लरए बी कय सकत ेहैं| इस    को कपरहार 
            के लरए     स  ककमा गमा है औय फहुत ही जकद मे दसुये म ब    
      म  के लरए बी उऩरब्ध हो जामेगा| मह    अबी लसपड              ह    
बाषा के लरए है| धीये धीये मे बायत के सबी बाषाओँ के लरए बी उऩरब्ध हो 
जामेगा जजससे आभ व्मजक्त को        कयने भें औय बी आसानी होगी| 

                         
सफसे ऩहरे Play store से   म    को डाउनरोड कये| 

              कयने के फाद अऩने फ़ोन निंफय को       | फैंक म     भोफाइर 
निंफय ऩिंजीकृत ह   स    स    स      | 

         ब                                             ह         
     अिंको    ह      ह                स             ह          
 ब           स    से ऩसेै का रेन-ेदेने      ह                      
     ह          म         

            सत्मापऩत      ह        स म                       
                 ह   स      स फैंक             सम              ह   
       सत्मापऩत                     सत्मापऩत      ह               
        ब         अफ ऑनराइन         -     कयने के लरए आऩका 
भोफाइर निंफय आऩका एड्रसे फन जामेगा| 



 

           स       स        ह     send ऩय click कये औय जजसे ऩसेै 
बेजना चाहत ेहै उसका फ़ोन निंफय डारे औय जजसे ऩसेै बेजन ेहै उसका नाभ चके 
कय रे      अऩने        अिंको का कोड (जो अऩने सेट ककमा था) वह डारे औय 
pay ऩय जक्रक कये| ऐसा कयत े ही साभने वारे व्मजक्त के अकाउिं ट भें Cash 
Receive हो जामेगे| 

 

ऩेटीएभ (Paytm) 

     म               म  ऩे थ्र ूभोफाइर                      म ब    ह   
  स    ह    म      म ब       म   म स              है   स   म   म स  
     स                  औ                         स   ह        

ऩेटीएभ बायत का सफसे फडा भोफाइर बगुतान औय ई-कॉभसड प्रेटपॉभड है। ऩेटीएभ 
ने शरुुआत भें लसपड  ऑनराइन भोफाइर रयचाजड औय बफर बगुतान सेवा के रूऩ भें 
शरुुआत की थी औय आज मह अऩने भोफाइर ऐऩ ऩय उऩबोक्ताओिं को ऩणूड फाज़ाय 
प्रदान कयता है।      म अफ ट्मशून शकुक का बगुतान कयने, भेट्ो काडड रयचाजड 
कयन,े फीभा बगुतान के लरए औय हार ही भें, महािं तक कक फैंक के रूऩ भें बी 
डडजजटर वॉरेट के रूऩ भें इस्क्तेभार ककमा जा सकता है। 

 ह           ई-       ह    सम     ब                     UPI मा नेट फैंककिं ग 
   म   म स  अऩने ऩेटीएभ वॉरेट भें   स      स    ह                    ब  
औ    स       म   स                ब     म                  
            स               एक फाय जफ ऩसैा वॉरेट भें होता है, तो आऩ 
इसे ककसी अन्म उऩमोगकताड को स्क्थानािंतरयत कय सकत ेहैं मा          स  स  
     स                   स            स म          सम    म   
   स    ह    स                              ब     स               
            स    ह                                 ब     म    स  
      स                  ह   ब                 म स            स    
ह    स                     स         म        ह         ह         ई 



 

         स           ह      स        म                           
      ह    औ            म ब    स   स                  ह    औ  
        स       ह   ह  म                      

ऩेटीएभ का उऩमोग कैसे कयें 

ऩेटीएभ का उऩमोग कयने के लरए, आऩको सफसे ऩहरे अऩने पोन ऩय ऐऩ 
डाउनरोड औय इिंस्क्टॉर कयना होगा। वकैजकऩक रूऩ से, आऩ उनकी वेफसाइट का 
उऩमोग बी कय सकत ेहैं। 

कपय आऩको अऩना भोफाइर निंफय, ईभेर आईडी औय अन्म पववयण प्रदान कयके 
ऩिंजीकृत कयना होगा। 

अिंत भें, आऩको अऩने इनफॉक्स भें बेजे गए लरिंक ऩय जक्रक कयके अऩना ईभेर 
एड्रसे सत्मापऩत कयन ेके लरए कहा जाएगा। 

आऩ आऩ Paytm का उऩमोग कय सकते हैं| 

ऩेटीएभ अकाउिं ट का उऩमोग  

ऩेटीएभ का उऩमोग कय आऩ जो रेन-देन कय सकत ेहैं वह तनम्नलरखखत हैं- 
प्रीऩेड भोफाइर पोन, भेट्ो काडड, डीटीएच केफर, डटेा काडड को रयचाजड कय सकत ेहैं| 

ऩोस्क्टऩेड भोफाइर पोन, रैंडराइन / ब्रॉडफैंड, बफजरी, ऩानी औय गैस बफर आदद के 
लरए बगुतान कय सकत ेहैं| 

फसों, टे्नों, फ्राइट्स, कपकभों, होटर के कभये, आदद के लरए दटकट फकु कय 
सकत ेहैं| 

उफेय कैफ की सवायी के लरए बगुतान कय सकत ेहैं| 

आऩ ऩेटीएभ के ई-कॉभसड प्रेटपॉभड ऩय साभान खयीद सकत ेहैं| 

ऩेटीएभ आऩको दसूये रोगों के ऩेटीएभ वॉरेट मा फैंक खातों भें ऩसेै बेजने की बी 
अनभुतत देता है। 


