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Que 1. E-Commerce क्या है ? 

Ans 1. इलेक्ट्रॉनिक कॉमर्स (Electronic Commerce) इंटरिेट जैर्े बडे इलेक्ट्रॉनिक िेटवकस  पर व्यापार 
करिे का एक तरीका है । ई-कॉमर्स के अंतगतस वस्तुओं या रे्वाओं को खरीद या बबक्री इलेक्ट्रॉनिक 
सर्स्टम जैर्े - इंटरिेट के द्वारा होता है । यह इंटरिेट पर व्यापर है । ई-कॉमर्स को व्यापक रूप र् े
इंटरिेट पर उत्पादों की खरीदारी और बबक्री मािा जाता है I इर् तरह र् ेइंटरिेट के माध्यम र् ेर्ेवाओं 
और र्ामािों की बबक्री और खरीद को ही ई-कॉमर्स कहते है। इर्में इलेक्ट्रॉनिक रूप र्े डेटा या धि दो 
या दो र्े अधधक पार्टसयों के बीच स्थािांतररत होता है। र्ीधे शब्दों में कहें, यह ऑिलाइि खरीदारी है । 
वतसमाि में ई-कॉमर्स इंटरिेट के र्बरे् महत्वपूर्स पहलुओं में रे् एक है । ईकॉमर्स उपभोक्ट्ताओं को र्मय 
या दरूी की बबिा कोई बाधाओं के र्ाथ वस्तुओं और रे्वाओं का इलेक्ट्रॉनिक रूप रे् आदाि-प्रदाि करिे 
की अिुमनत देता है । इंटरिेट पर र्ामाि ख़रीदिा और बेचिा ईकॉमर्स के र्बरे् लोकप्रप्रय उदाहरर्ों में 
र्े एक है । 

ईकॉमर्स के examples :- 

1. Online Shopping 

2. Electronic Payments 

3. Online Auctions 

4. Internet Banking 

5. Online Ticketing 

 

Que 2. ई-कॉमर्स कक क्ट्या प्रवशेषताएँ है ? 

Ans ई-कॉमर्स कक निम्िाककत प्रवशेषताए ँहैं :- 



1. पहँुच :- इंटरिेट आज देश के कोिे कोिे में फैला हुआ है और इर्की मदद रे् आप कहीं पर भी और कभी भी 
ऑिलाइि र्ेवाओं का लाभ उठा र्कते हैं। 

2. भ्रष्टाचार-मुक्ट्त :- यर्द आप दकुािों रे् कुछ खरीदत ेहैं तो कई बार आपरे् पैरे् ज़्यादा चाजस कर सलए जात ेहैं और 

आप जाित े हुए भी कुछ िहीं कर पाते। लेककि ई-कॉमर्स की दनुिया में आपरे् कोई एक्ट्स्रा चाजस िहीं करता। और 

यर्द आपके र्ाथ ऐर्ा होता भी है तो आप आर्ािी रे् ऐरे् र्लेर को ररपोटस कर र्कते हैं। 

3. डडटेल्र् :- ऑिलाइि प्रोडक्ट्ट खरीदि ेपर आपको प्रोडक्ट्ट की पूरी जािकारी दी जाती है। यर्द आप कोई मोबाइल 

फ़ोि आडसर करिा चाहते हैं तो आपको उर्की र्ारी डडटेल्र् जैर्े उर्का प्रोरे्र्र, मेमोरी आर्द के बारे में प्रवस्तार रे् 

बताया जाता है। इर्की मदद रे् आप प्रोडक्ट्ट को प्रचलि के अिुर्ार िहीं, बल्ल्क उर्की खासर्यत के अिुर्ार खरीद 

र्कते हैं। 

 

Que 3. ई-कॉमर्स के advantages क्ट्या हैं ? 

Ans 3 ई-कॉमर्स के निम्िांककत लाभ हैं :- 

1. ई-कॉमर्स का उपयोग करत ेहुए, र्ंगठन न्यूनतम पंूजी ननवेश के र्ाथ राष्ट्रीय और अतंरराष्ट्रीय बाजारों में अपने 

बाजार का ववस्तार कर र्कता है । 

2. ई-कॉमर्स कंपिी की ब्ांड छप्रव को बेहतर बिाता है । 

3. ई-कॉमर्स र्ंगठन को बेहतर ग्राहक र्ेवाए ंप्रदान करने में र्हायता करता है । 

4. ई-कॉमर्स व्यापार प्रकक्रयाओं को र्रल बिािे और उन्हें तेज़ और कुशल बिािे में मदद करता है । 

5. ई-कॉमर्स कागज काम बहुत कम कर देता है । 

6. ई-कॉमर्स िे रं्गठि की उत्पादकता में वदृ्धध की । 

7. ई-कॉमर्स उत्पादों की लागत कम करने में मदद करता है इर्ललए कम र्मदृ्ध लोग भी उत्पादों को खरीद र्कते हैं 
। 

8. ई-कॉमर्स उपभोक्ट्ताओं को र्स्त ेतथा क्ट्वासलटी प्रोडक्ट््र् को देखिे का मौका देता है | 

9. यह िेशिल तथा इंटरिेशिल दोिों माकेट में बबजिेर् एल्क्ट्टप्रवटीज की डडमांड को बढाता है | 

10. यह एक बबजिेर् concern या व्यल्क्ट्तगत रूप रे् ग्लोबल माकेट में पहँुचिे के सलए र्मक्ष बिता है | 



11. ऑिलाइि शॉप्रपगं  र्ामान्यत: अधधक रु्प्रवधाजिक होती है तथा पारंपररक शॉप्रपगं  की अपेक्षा टाइम र्ेप्रवगं 

होती है | 

12. इर्के माध्यम रे् छोटे एंटरप्राइजेज प्रोडक्ट््र् की खरीददारी, बचेिा तथा र्प्रवसर् के सलए ग्लोबल माकेट में 
एक्ट्र्ेर् कर र्कते है | 

13. ई-कॉमर्स की र्हायता रे् उपभोक्ट्ता आर्ािी रे् एक specific प्रोडक्ट्ट की ररर्चस कर र्कते है तथा कभी-कभी 
whole sale कीमत पर प्रोडक्ट्ट को खरीदिे का अवर्र भी प्राप्त कर लेते है | 

14. बबजिेर् की द्रल्ष्ट रे् ई-कॉमर्स माकेर्टगं, कस्टमर केअर, प्रोरे्सर्गं इन्फोमेशि स्टोरेज तथा इन्वेंटरी मैिेजमेंट 

की कीमत में कटौती के सलए काफी महत्वपूर्स है 

15. ई-कॉमर्स कस्टमर behavior रे् र्म्बधंधत इन्फोमेशि को इक्टा करिे तथा मैिेज करिे में र्हायक होत ेहै जो 
एक प्रभावी माकेर्टगं तथा प्रमोशि रर्िीनत को डेवलप करिे में र्हायता करत ेहै | 

16. ई-कॉमर्स, बबजिेर् में या व्यल्क्ट्तगत रूप रे्  24×7  के रूप में माकेट में एक्ट्र्रे् करिे की रु्प्रवधा को प्रदाि करता 
है | इर् तरह यह बबजिेर् में sales तथा प्रॉकफट को बढ़ावा देता है | 

 

Que 4. ई-कॉमर्स के disadvantages क्ट्या हैं ? 

Ans 4. ई-कॉमर्स की निम्िाककत हानियाँ है (Disadvantage of E-Commerce ):- 

1. प्रनतयोधगता ल्स्थनत को प्रवचारिे में अर्मथस होत ेहै | 

2. वातावरर् की प्रकक्रया का पूवासिुमाि करिे में अक्षमता होती है | 

3. उपभोक्ट्ताओ को यह र्मझिे में अर्फलता होती है की वे ई-कॉमर्स के माध्यम रे् खरीददारी कैर् ेकरे | 

4. बहुत र्ारे व्यल्क्ट्त ककर्ी भी तरह की फाइिेंसशयल रांजके्ट्शि के सलए इन्टरिेट का प्रयोग िही करत ेहै | 

5. इल्छछत प्रोडक्ट््र् के सलए बहुत र्ाडी कॉल्र् तथा E-mail की आवश्यकता हो र्कती है जो काफी खचो को बडा देती 
है| 

6. ई-कॉमर्स ग्लोबल रूप रे् आपके सलए दरवाजा खोल देता है अत: ग्लोबल रूप रे् व्यापाररयों के सलएकॉम्पटीशि बढ़ 

जाता है | 



7. ई-कॉमर्स का प्रयोग मुख्य रूप रे् इन्टरिेट के माध्यम रे् ककया जाता है | आज भी इन्टरिेट काफी व्यल्क्ट्तयों तथा 
छोटे-छोटे व्यल्क्ट्तयों की पहँुच रे् बहुत दरू है | इर्का कारर् प्रवश्वार् या ज्ञाि की कमी है | 

8. ई-कॉमर्स venture मुख्य रूप रे् third party पर निभसर करता है | अथासत हम बबिा इन्टरिेट के ग्लोबल माकेट में 
एक्ट्र्ेर् िही कर र्कते है | इन्टरिेट third party के रूप में role को play करता है | 

9. प्रोडक्ट्ट की डडलीवरी में लम्बा र्मय लगिा। अथासत कई बार प्रोडक्ट्ट की सशपमेंट में अधधक र्मय लग 
जाता है ल्जर्र्े हमें अपिा प्रोडक्ट्ट र्मय पर िहीं समल पता। यह ई-कॉमर्स की र्बर्े बडी खामी है | 

10 हैककंग का खतरा । अथासत ऑिलाइि प्रोडक्ट्ट खरीदते र्मय आपको कई पर्सिल डडटेल्र् देिी पडती है 
जैर्े के्रडडट काडस डडटेल्र्, अपिा पर्सिल मोबाइल िंबर, और एडे्रर्। ऐर्ी जािकारी ककर्ी गलत हाथो में 
लगिे रे् डाटा लीकेज जरै्ी र्मस्याएं हो र्कती हैं। मैं आपको यह र्लाह देिा चाहंूगा की जब भी 
ऑिलाइि शॉप्रपगं करें तो हमेशा भरोरे्मंद वेबर्ाइट र्े ही करें। 

 

Que 5. ई-कॉमर्स के प्रकार को र्मझाइये । 

Ans 5. ई-कॉमर्स के निम्िाककत प्रकार हैं :- 

1. Business to Business E-commerce (B2B E-commerce) :- इर्के नाम के अनुर्ार, B2B ई-कॉमर्स दो व्यवर्ायों 
(Business) के बीच ककए गए लेनदेन रे् र्ंबंधधत है। जैर् ेअगर कोई कंपनी खुद कोई प्रोडक्ट नही बनाती है और ककर्ी 
दरू्री कंपनी रे् खरीद कर किर अपना र्मान बचेती है तो वो B2B के अंतगसत आता है । 

2. Business to Consumer Ecommerce (B2C Ecommerce) :- इर्मे लेनदेन एक बबज़नर् और कांरु्मेर के बीच 

होता है। र्ब रे् ज्यादा होने वाला ई-कॉमर्स यही होता है । जैर् ेFlipkart, Amazon आदद जरै्ी कम्पनीज रे् उपभोक्ता 
र्ीधे वस्तु खरीदता है । 

3. Consumer to Business Ecommerce (C2B Ecommerce) :- यह लेनदेन B2C का अपोजजट है । इर्मे लेनदेन 

Consumer और Business के बीच होता है । जैर् ेएक Consumer वेबर्ाइट बनाने के ललए ऑनलाइन ररक्वायरमसन्ट 

देता हैं, और कोई कंपनी इर्के ललए र्ही कीमत पर वेबर्ाइट बनाकर देने के ललए ऑिर करती हैं । 

4. Consumer to Consumer Ecommerce (C2C E-commerce) :-यह दो Consumers यानी दो उपभोक्ताओं के बीच 

होता है । इर्मे दो उपभोक्ताओं द्वारा आपर् में कुछ खरीदा और बेचा जाता है। जैर् ेeBay, OLX जैर्ी र्ाइट्र् पर 

होता है, जजर्में एक व्यजक्त ककर्ी उत्पाद या र्ेवा को दरू्रे को बेचता है । 

 



5. Business To Government (B2G) :- ई-कॉमर्स के इर् प्रकार में कंपननयों और र्ावसजननक प्रशार्न या र्रकार के 

बीच ऑनलाइन ककए गए र्भी लेनदेन शालमल हैं। यह एक ऐर्ा क्षेत्र है जजर्में बडी मात्रा में और ववलभन्न प्रकार की 
र्ेवाए ंशालमल हैं, खार्तौर पर ववत्तीय, र्ामाजजक रु्रक्षा, रोजगार, कानूनी दस्तावेज और रजजस्रार आदद जैर् ेक्षते्रों 
में । 

6. Consumer To Government (C2G) :- इर् में उपभोक्ता और प्रशार्न (र्रकार) के बीच ककए गए र्भी 
इलेक्रॉननक लेनदेन शालमल हैं । जैर् ेकर (टैक्र्) का भुगतान करना, स्वास््य र्ेवाओं का भुगतान, दरूस्थ लशक्षा 
प्राप्त करना इत्यादद । 

 

Que 6. ई कॉमर्स के scope क्ट्या हैं ? 

Ans 6. ई–कॉमर्स का कायसक्षते्र (Scope of E-commerce) :- 

इंटरनेट के जररये व्यापार करना ही ई-कॉमर्स कहलाता है चाहे वह र्ामान खरीदना हो या बेचना। ई-कॉमर्स को 
ववस्तार रूप रे् इलेक्राननक कॉमर्स भी कहत े है | ई- कॉमर्स खरीददारी, बचेना, माकेदटगं, तथा प्रोडक्टो की र्ववसर् 

इत्यादद रे् लमलकर बना होता है | ई-कॉमर्स कंप्यूटर के माध्यम रे् व्यापार  करने की व्यवस्था है | कंप्यूटर नेटवकस  
के माध्यम रे् बबजनेर् रे् र्ंबंधधत िाईलो को एक स्थान रे् दरू्रे स्थान तक भेजा जा र्कता है | कोई भी कंपनी 
अपने प्रोडक्ट के बारे में ववस्तारपूवसक व्याख्या कर र्कती है हम इन्टरनेट के माध्यम रे् कंप्यूटर के र्ामने बठैकर 

ककर्ी भी प्रोडक्ट को खरीद र्कते है |  

“इलेक्राननक ववधधयों जैर्-े EDI (electronic data inter change) तथा ऑटोमेटेड डाटा कलके्शन के माध्यम रे् 

बबजनेर् कमलशसयल कम्युननकेशंर् तथा मैनेजमेंट को कंडक्ट करने की रु्ववधा को ई- कॉमर्स कहत ेहै”| ई- कॉमर्स 
इन्टरनेट पर प्रोडक्टो को बेचना तथा खरीदना और व्यापार तथा उपभोक्ताओ के द्धारा र्ेवाए उपलब्ध कराने की 
टेजक्नक है | 

ई-कॉमर्स अब इंटरनेट पर ककया जाने वाला एक महत्वपूर्स कायस बन गया है बहुत र्ी वेबर्ाइट मैं उनके उत्पादों और 

र्ेवाओं को ऑनलाइन खरीदने या आदेश करने की रु्ववधा उपलब्ध होती हैं इन वेबर्ाइटों को ववशेष रूप रे् ई कॉमर्स 
के ललए ही तैयार ककया जाता है और इनमें ककर्ी उत्पाद या र्ेवा का आदेश देने की ववशेषताएं शालमल होत ेहैं वैरे् ई 

कॉमर्स में केबल उत्पादों और र्ेवाओं का क्रय ववक्रय की शालमल नहीं है इर्में वे र्भी व्यापाररक गनतववधधया ंशालमल 

हैं जो इंटरनेट और अन्य कंप्यूटर नेटवकों का उपयोग करत ेहैं ।  



उदाहरर् के ललए इलेक्रॉननक िंड रांर्िर, र्प्लाई चैन मैनेजमेंट, ई माकेदटगं, ऑनलाइन माकेदटगं, ऑनलाइन 

रांजैक्शन प्रोरे्लर्गं, इलके्रॉननक डाटा इंटरचेंज, ऑटोमटेेड इन्वेंटरी मैनेजमेंट लर्स्टम तथा ऑटोमटेेड डाटा 
कलेक्शन आदद गनतववधधया ंभी ई कॉमर्स का भाग मानी जाती है | 

इन र्मस्त कायों में इंटरनेट और अपने कंप्यूटर नेटवकस  तथा र्चंार तकनीकों का व्यापक उपयोग ककया जाता है वरै् े

कॉमर्स वर्लडस वाइड वेब रे् भी अधधक डेटाबेर् और ईमेल जरै्ी रु्ववधाओं पर ननभसर करता है इर् प्रकार एक कॉमर्स 
वास्तव में र्ाधारर् व्यापार का ही दरू्रा और ववस्ततृ रूप है | 

 

Que 7  ई-कॉमर्स भुगताि प्रर्ाली क्ट्या हैं ? ई कॉमर्स भुगताि प्रर्ाली के प्रकार र्मझाइये (Types of E-
Commerce Payment Systems) 

An 7 ई-कॉमर्स र्ाइट इलके्रॉननक भुगतान का उपयोग करती हैं, जब आप र्ामान और र्वेाएँ ऑनलाइन खरीदत ेहैं, 
तो आप इलके्रॉननक माध्यम का उपयोग करके उनका भुगतान करत े हैं। नकद या चेक का उपयोग ककए बबना 
भुगतान के इर् तरीके को ई-कॉमर्स भुगतान प्रर्ाली कहा जाता है और इर् ेऑनलाइन या इलेक्रॉननक भुगतान 

प्रर्ाललयों के रूप में भी जाना जाता है। इंटरिेट-आधाररत बैंककंग और खरीदारी के बढ़ते उपयोग िे प्रवसभन्ि ई-
कॉमर्स भुगताि प्रर्ासलयों में वदृ्धध की है और रु्रक्षक्षत ई-भुगताि लेिदेि को बढ़ािे, रु्धारिे और प्रदाि 
करिे के सलए तकिीकी प्रवकसर्त की गई है। पेपरलेर् ई-कॉमर्स भुगताि िे कागज के काम, लेिदेि की 
लागत और कसमसयों की लागत को कम करके भुगताि प्रोरे्सर्गं में क्रांनत ला दी है। यह सर्स्टम 
उपयोगकतास के अिुकूल हैं और मैिुअल प्रोरे्सर्गं की तुलिा में कम र्मय लेते हैं और व्यवर्ायों को 
अपिे बाजार तक पहंुचिे में मदद करते हैं। 

ई कॉमर्स भुगताि प्रर्ाली के निम्िाककत प्रकार है :- 

1. के्रडडट काडस (Credit Card) :- ई-कॉमर्स लेनदेन के ललए र्बरे् लोकवप्रय भुगतान के्रडडट काडस के माध्यम रे् 

होता है। इर्का उपयोग करना र्रल है| के्रडडट काडस छोटा प्लाजस्टक काडस होता है जजर्में एक खात े के र्ाथ एक 

अनोखी र्ंख्या जुडी होती है। इर्में एक चुंबकीय पट्टी भी लगी हुई है जजर्का उपयोग काडस रीडर के माध्यम रे् के्रडडट 

काडस पढ़ने के ललए ककया जाता है। जब कोई ग्राहक के्रडडट काडस के माध्यम रे् उत्पाद खरीदता है, तो के्रडडट काडस 
जारीकतास बैंक ग्राहक की ओर रे् भुगतान करता है और ग्राहक के पार् एक ननजचचत र्मय अवधध होती है जजर्के बाद 

वह के्रडडट काडस बबल का भुगतान कर र्कता है।  

2. डेबबट काडस (Debit card) :- डेबबट काडस भारत का दरू्रा र्बरे् बडा ई-कॉमर्स भुगताि माध्यम है। जो 
ग्राहक अपिी प्रवत्तीय र्ीमा के भीतर ऑिलाइि खचस करिा चाहते हैं, वे अपिे डेबबट काडस रे् भुगताि 
करिा परं्द करते हैं। डेबबट काडस के र्ाथ, ग्राहक केवल उर् पैरे् रे् खरीदे गए र्ामाि का भुगताि कर 



र्कता है जो उर्के बैंक खाते में पहले र् ेही उपलब्ध है, इर्में खरीदार जो रासश खचस करता है, उर्के 
पार् बबल भेजा जाता है और उरे् बबसलगं अवधध के अतं तक भुगताि करिा पडता हैं| 

3. स्माटस काडस (Smart Card) :- यह एक माइक्रोप्रोरे्र्र के र्ाथ एक प्लाजस्टक काडस होता है जजर्म ेग्राहक की 
व्यजक्तगत जानकारी को र्ंग्रहीत ककया जाता है और इर् ेऑनलाइन लेनदेन करने और बबलों के जर्लदी भुगतान के 

ललए धनरालश के र्ाथ लोड ककया जा र्कता है। स्माटस काडस में लोड ककया गया पैर्ा ग्राहक द्वारा उपयोग के अनुर्ार 

कम हो जाता है और उर् ेअपने बैंक खात ेरे् पुनः लोड करना पडता है। 

4. ई-वॉलेट (E Wallet):- ई-वॉलेट एक प्रीपेड खाता है जो ग्राहक को एक रु्रक्षक्षत वातावरर् में कई के्रडडट काडस, 
डेबबट काडस और बैंक खाता नंबर स्टोर करने की अनुमनत देता है। यह भुगतान करत ेर्मय हर बार खाता जानकारी की 
कंुजी को र्माप्त करता है। एक बार जब ग्राहक पंजीकृत हो जाता है और ई-वॉलेट प्रोिाइल बनाता है, तो वह तेजी रे् 

भुगतान कर र्कता है। 

5. ई-मिी (E Money) :- -ई-मनी लेनदेन उर् जस्थनत को र्ंदलभसत करता है जहा ंभुगतान नेटवकस  पर ककया जाता है 

और रालश भागीदारी के बबना एक ववत्तीय ननकाय रे् दरू्रे ववत्तीय ननकाय में स्थानांतररत हो जाती है। ई-मनी लेनदेन 

तेजी रे्, रु्ववधाजनक हैं, और बहुत र्मय बचाता है। के्रडडट काडस, डेबबट काडस, या स्माटस काडस के माध्यम र् े
ककए गए ऑिलाइि भुगताि ई-मिी लेिदेि के उदाहरर् हैं। एक और लोकप्रप्रय उदाहरर् ई-कैश है। ई-
कैश के मामल ेमें, ग्राहक और व्यापारी दोिों को ई-कैश जारी करिे वाले बैंक या कंपिी के र्ाथ र्ाइि 
अप करिा पडता हैं। 

6. िेटबैंककंग (Net banking) :- यह ई-कॉमर्स भुगतान करने का एक और लोकवप्रय तरीका है। यह ग्राहक के बैंक रे् 

र्ीधे ऑनलाइन खरीद के ललए भुगतान करने का एक र्रल तरीका है। यह पैरे् देने के ललए डेबबट काडस के र्मान 

ववधध का उपयोग करता है जो पहल ेरे् ही ग्राहक के बैंक में है। नेट बैंककंग के ललए उपयोगकतास को भुगतान उद्देचयों 
के ललए काडस की आवचयकता नहीं है, लेककन उपयोगकतास को नेट बैंककंग रु्ववधा के ललए अपने बैंक के र्ाथ पंजीकरर् 

करना होता हैं खरीद को पूरा करते र्मय ग्राहक को केवल अपने नेट बैंककंग आईडी और वपन को डालना पडता हैं| 

7. मोबाइल भुगताि (Mobile Payment) :- ऑनलाइन भुगतान करने के नवीनतम तरीकों में रे् एक मोबाइल 

िोन के माध्यम रे् हैं। के्रडडट काडस या नकद का उपयोग करने के बजाय, र्भी ग्राहक को टेक्स्ट र्देंश के माध्यम रे् 

अपने र्ेवा प्रदाता को भुगतान अनुरोध भेजना होगा; ग्राहक के मोबाइल खात ेया के्रडडट काडस रे् खरीदारी का शुर्लक 

ललया जाता है। मोबाइल भुगतान प्रर्ाली स्थावपत करने के ललए, ग्राहक को बर् अपने र्ेवा प्रदाता की वेबर्ाइट रे् 

एक र्ॉफ्टवेयर डाउनलोड करना होगा और किर के्रडडट काडस या मोबाइल बबललगं जानकारी को र्ॉफ्टवेयर रे् जोडना 
होगा। 



8. इलेक्ट्रॉनिक फंड रांर्फर (Electronic Fund transfer) :- एक बैंक खाते रे् दरू्रे बैंक खाते में धन 

हस्तांतररत करने के ललए यह एक बहुत ही लोकवप्रय इलेक्रॉननक भुगतान ववधध है। खात ेएक ही बैंक या ववलभन्न 

बैंकों में हो र्कते हैं। इर्में एटीएम (ऑटोमेटेड टेलर मशीन) या कंप्यूटर का उपयोग करके िंड रांर्िर ककया जा 
र्कता है। आजकल, इंटरिेट आधाररत EFT लोकप्रप्रय हो रही है। इर् मामले में, एक ग्राहक बैंक द्वारा 
प्रदाि की गई वेबर्ाइट का उपयोग करता है, बैंक की वेबर्ाइट पर लॉग इि करता है और दरू्रे बैंक 
खाते को पंजीकृत करता है। वह उर् खाते में कुछ रासश हस्तांतररत करिे का अिुरोध करता है। ग्राहक 
का बैंक उर्ी खाते में होिे पर अन्य खाते में रासश स्थािांतररत करता है, अन्यथा हस्तांतरर् अिुरोध 
एक (स्वचासलत ल्क्ट्लयररगं हाउर्) को भेज र्दया जाता है ताकक रासश को अन्य खात ेमें स्थािांतररत 
ककया जा र्के और रासश ग्राहक के खाते र् ेकाट ली जाए। एक बार रासश अन्य खाते में स्थािांतररत हो 
जािे के बाद, ग्राहक को बैंक द्वारा फण्ड रान्र्फर की रू्चिा दी जाती है। 

9. अमेज़ि पे (Amazon Pay) :- ऑनलाइन खरीद के ललए भुगतान करने का एक और रु्ववधाजनक, रु्रक्षक्षत 

तरीका अमेज़न पे के माध्यम रे् है। इर्में अपनी जानकारी का उपयोग करें जो पहल ेरे् ही आपके अमेजन अकाउंट 

के्रडेंलशयर्लर् में लॉग इन करने और अग्रर्ी मचेंट वेबर्ाइटों और ऐप्र् पर भुगतान करने के ललए है। आपकी भुगतान 

जानकारी रु्रक्षक्षत रूप रे् अमेज़़ॅन के र्ाथ र्ंग्रहीत की जाती है और हजारों वेबर्ाइटों और ऐप्र् पर पहंुच योग्य होती 
है जहा ंआप खरीदारी करना पर्ंद करत ेहैं। यर्द आप अपिे उत्पादों को ऑिलाइि बेचिे की योजिा बिा रहे 
हैं, तो अमेज़़ॅि आपको अपिे उत्पादों और रे्वाओं के सलए भुगताि  की रु्प्रवधा प्रदाि करता हैं। आप 
अमेज़़ॅि पर बेचिे पर भी प्रवचार कर र्कते हैं, जो दनुिया के र्बरे् लोकप्रप्रय ई-कॉमर्स प्लटेफामों में र् े
एक है।  

 


