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Unit 4 / bdkbZ 4 
 

 
 

4.1                -                      (Artificial Intelligence) 
        आप  ब             इ         पर                  उ       
       ब         ब                     ब                        प   
ब             आ  र पर          

 प   र         और ब       ब  पर          ई       र         और  र 
      र                        ए   ई                 प   आप        
          र             -                 र,      आ           र 
और          प          र  , इ    उ      प                 उ    ब 
     र       

आप              प र                     , उ             र     , 
         र                   प                - 1.             र  2. 
प र                      र                        आ         र  
                               प             और          र      
        /      प          र              र                         
इ              र         आ                ब         र       ए उ    
  ए            र     प र       र                     आ         , 
             आए          इ                र   प र                
प र                            र  र                          
आ           इ   र        ब             र          र  प   



 

           और             र          र    और           र       र 
 र        ब         प र        उ    आ          इ                
    

आ  इ                        ब                    ब       र ब         
                                              , इ  र              
       इ        र प ए    और प र                    ब         

               और                    (Science Fiction Movies)    
 ई             ,                                 इ       ए  artificial 
intelligence                प           ,                            
              बढ र                   ब    और    र           ए,    र  
  र  ब     इ र       र         पर      

      आ        प        ब       र                  ब  र       
 प                             ए        र                          र 
                         AI Concept                    र       इ    
             computer controlled robot    software ब           
इ          र       र                             

आ          इ                 आ          और इ            ब            
आ             ब "                    " और इ            ब 
"ब                 र              "  इ   ए एआई           "     
   र         ब       ”    “      ब       ”  

आ          इ                  ब              र          ए          
         र     ब             ब                                  र  
        और       र                  र       र  र         इ      
    र              और                       उ   र         , speech 
recognition, problem solving     learning और planning  



 

आ          इ          ब                ब                   ,     
 र   और                र             आ   र                   

      र                ब        (AI)         इ                      
                             र         ए  इ                ,          
      र                           इ              पर            ब         
       , “      ब       ”        उप       र                र    
      र        ए                          ब                  र   
                              ,      “     ” और “             र  ”  

         ब           र                ए                    , 
    र  र  ,      ,      र   और                र   ए        
ब             र   र        ए               

आ          इ            इ                             र              
          ब                           ई       र         और         
 ब                          र                  , एआई    र        
                 र        और उ प             र  र           

आ          इ            इ    प रप    ब          ए उ        र     र 
        र       प र                 र                                
 ए इ प                 ब     और                    र        ए     र 
                       ब  ई    र     ,     प        र  ए   प र      
       पर पर       (interact)  र             पर     ब                 र 
                र          AI concept और   ब          ,          र  
                  र आप     ई       आ        उ      ए      र      
   आप            र ब        

 

 



 

4.1.1                      (ए ई)         
आ          इ                                 : 

   -    (Knowedge intensive)             र        ए-         
          र  इ              र                और                 
ब     ई    र        ई                          र           ब       
आ                     र             :    इ          र      ,     , 
     और      र  र   

ए  प         ब          ए -             ब            र           
 र        प   आप     ई              ,         र     ,           और 
 प   उप                           

 

4.1.2                      (ए ई)           
आ          इ               प            - 

       (Gaming) –                एआई                   ई   र       
                     र                   एआई         र       र  
र                      ,              ब                             
ब र           प                      र             प र   र             
 र  ई                            र                  प               
        उ                      र          ,                        
                  ब        , ब   (Bots),    ब   (Combat), इ        
 र उ      (Evolving surrounding)     एआई आ   र                     

           (Vision Systems)/    /           (Image recognition)- 

               र पर        इ प              , उ            र      
और उ             उ   र       ए,   प  प/   ब इ        र          र  
   प           इ          (Face detection)  प           र        र    



 

उप     र           र          र    र  ब  ए  ए                   
 पर          र     प                 ब   पर  ब आप   ई              
 प     र     , आप      ब              उ          उप         
                              , इ              ब   एआई     
 र                 उप     र       

           (Speech Recognition) -  ब ए               ब    र      
   ब                              और उ                          और 
                 Google    voice search feature इ     उ   र      

                     (Handwriting Recognition) -    र इ      र        
       र ए  प      र     ए     इ      र       पर (         र ) 
      ए          प             र     आ  र    प             और 
इ     प         प      ब            

      (Robots)- र ब         आ          इ            उ               
    आ   र पर,        र ब                                        
   र ए                 र                एआई              ब       
र ब   ब               प                             और     ए 
     र       ए                    ब                  र        ए उ    
प             र,  ई    र और           र                ए र   और 
              ब             इ  र ब                                   
    र  ब    र         और      र  र          

                 (Self-Driving Cars) -       -        र     ब   
  इ र                -  इ       र                    प           
    -  इ       र  आ          इ            ए       र                 
            इ    र     ब      र     र                    और उ  पर 
               र    ए         र     ए आ   ब         



 

                     (Natural Language Processing) - इ    उप    
           र  ब                            र        ब       र        
          र       र                     ए programme               
                        उप     र ब   ,                          
        और     र     प र       र      ए                          
    ए  (language) ब           , ए              ई ब       (dialect)      
          र                  ब                              और 
ब               ,      र  आ                 र          ब       
NLP           र       एआई                        पर    -    
                    र                             

           ए. ई (AI in Entertainment) - एआई              ब       
                  ,    र              इ    उप                  आ    
              ब           र                     प                 
       र                                          एआई आ   र  
            उप     र र       एआई ए    र            ,        ए  
                   ए    र  प            र                           
                      प    आ र            एआई                     
र                    ब                             एआई          र   
    

             (Expert Systems) -                       ,        र 
और            र         और            र        ए ए       र       
   उप              प    र  और            र       

        ए. ई (AI in Agriculture) -                एआई            
और         पर  और    र   ,      ए          इ           ब      र  
एआई                                  र                     पर 
       ब         उप           Microsoft India – AI-based Sowing 



 

App ए   प                    र        र       इ        र     र 
      र               र        उ      ए           र   र         प   
और         ब   आप            (supply chain)           एआई    उप    
           र       

             ए ई (AI in Health Care) - आ          इ                 
उ                    ब                 र     ,       प र            
आ  र पर           र                              र            इ  
ब       ए प र               र              ब                          र 
          एआई    उप          र      और          एआई          और 
         इ                     ए       आ           ब   ब         
              ब         र                      र    ब   आप   आप   
            ब                                         र           , और 
आप   उ  और            ब                 आ       , इ   र     
                 ब   एआई    उप            ए             ए  र       
                ब   आ                      ब   र  और               
           र   र                        उप        , उ            
 र उ    इ     र   उ             आ           ए    एआई    उप    
        र     और       ब                     और उ             ब   
     और            ए         उप       र       इ        र        ई 
                              र       ए              र ब      र       
   और           ए                 र  , र          इ         आ     
      इ       प    ब               र                उप       एआई 
               र              इ           पर           प         
  ,  प                और ब   र             र एआई        र    र  
         पर                          र    आ         र      ब       
     र             र                 / र ब      र               
                   प               ,     ब          प         ब    र    



 

     ब                   , इ         आ          इ            उप       
   र      और          और             इ    उप      ए         
                   र        र र    ब                            
 पर                        र      पर      ए                     
                      ब   र         ई ब र प र                  
   प                                ब                               
प                           ए उप         और उ                      
आ  र पर      ब    र            और उप  र  र   एआई      र  
        प ए    एआई    र       र ब       पर                            
           ए              इ                  प  ए                 पर 
ब                   र       

 

4.1.3                               
आ          इ                                     : 
 एआई         प   -              र          र                , 
इ   ए एआई                         और उ                       
 एआई           ई      र और    र         इ   ए    ब      ई-
 प   और                                  एआई         र             
ए    र      प       र              
 इ                         ए           इ        र    र          
                -                      र      प           प र   र   
   ब                       और उ                              एआई 
                                          र                   ए  
   र           , इ   ए         र                   और    र   र  
      र                



 

 ए      र            ब र-ब र           ब                      
    एआई ए    र             इ   र         र      ब       आ        
                              ब              र        ए       
                                  प    ब                     और    
ब   र प र    प         ए     -                    र          
 इ             र               उप                         
               र   पर                         एआई       ब     
        र  ,                 र  ,                         र     
       ,                      र             
 एआई उप               ए                    र        ए ब    
उप               ,         एआई                        ई-      
  ब  इ      र           आ               र उ प                   ए 
उप                
 एआई          उप              ए ब    उप               ,      
   ए      -  इ       र       र            र    और पर           ब   
       ,   र   उ          ए    र     प    ,                          
       र        ए                   र  आ    
 

 
 

 

 

 

 

 



 

4.2              (ए           / EXPERT SYSTEM) 
                   ब        (एआई)    ए                         ए  
      र ए                              र                        
    र   र       

             (ए  प        )    र   ई उ                        
                ए आ   र पर                  आ                     
              ब   र     प        ,                    र  ,        
प           र   आ                 ए  पर पर           (interactive) 
और  र             र आ   र                             उप           
             र     (facts),     (logic) और         (presumptions)    
आ  र पर                                          

इ             ए                                              र   
  ए     इ                                 प                     
     र                              ,       आ       उ              
               र  ,            र                         र      
             

इ    उ     र          इ         (human intelligence) और          
(expertise)    इ        र                                         
    प                           उप     र ए             प    
                 र                                र       और 
               उप     र                   र                   
 र       ए                                             आ  र पर 
      र               पर आ   र                    ,           
              , उ                 प                र  र              
         ए         उ   र  Google     (search) ब         इप  र   
                                  



 

4.2.1                        (Examples of Expert Systems) 
ए  प            उ   र              - 

CADUCEUS और MYCIN                         उप              र 
पर  प                 र                  र    प            ए  प   
             आ  र पर               र   र      और ए          
               

DENDRAL ए  प            उप    आ       र    (molecular 
structure)         ,                  र                     ए 
                    

PXDES ए  प            उप                र    प           उ    
        प                    

CaDet                   र                 र    प      र         
    

SMH.PAL  ई      /                                      ए ए  
                 

HEARSAY                          आ       प      र      ए  
  र              

 

4.2.2 ए                   :  
 ब  र                   प              र र       ब    ए  प   
         आ                   ए          ब       पर ब    र   

1.         ,             र           ए         , ए                
     र     ए                     



 

2.       ब          उ              प                                 
     र       ब           ए           ब           ब      उ           
                  

3. ए               ई                         प           ,       
          र     आ                    र        ब          उ  र      
                                आ     ए  प                     
                   और                       र     उ          उ  र 
          

4. ए  प                          ,     ,      ,      ,       आ        
     इ   ए                          र           

5.                 र      प      र         र                      
           प     ,       और   र                प            ब   
र        

6.                 र                 उप       र       ए  र प       
और  ई                              ए      ए      र            
   प      

7. ए  प                 र  प                   , इ             
     प    ब                           इ                      ए  
        

 

4.2.3 ए               घ   
ए  प                               -- 

I.    र इ  र    
II. इ     इ    
III.       ब    



 

   इ    ए -ए   र            − 

I.              (User Interface) -    र इ  र                ,        
      उप        (   र)                  प  (ब     )  र               
उप           र                  र                          , और इ   
“इ     इ    (Inference Engine)”              इ     इ               
         ब  ,    उप           प र            र          र         , 
   ए  इ  र            र-       उप           ए  प                
    र  र           र       उप             ए      र                
      ब        (एआई)             . 
II.            (Inference Engine) - इ     इ                        
       र        ए                     इ   ए इ     ए  प            
                         र            (query)            र      
  ए      (facts) और       (rules)         र       ए     ,    र    
            ए आ           इ     इ       र              और       
   उप        

                     र       ई      र                  ए          
ब   पर इ                   र          उप           र  प     ए      
       - र                    र           र          आ            
पर  ए              ब               र      और उ                   
            ब                 ए                              

       उ       ब      ए इ     इ         र           उप     र   
   

   र           (Forward Chaining) 

                                              इ           ब      
   , “आ                 ?” 



 

    इ     इ           ,     और   र                   र   र      
और                                       और       पर     र  र   
    इ              उप          , प र            पर       र        ए 
              उ   र       ए,       र     प र        आ  र पर    र 
ब   र             प                   

 ब             (Backward Chaining) 

                                              इ          उ  र    
प               “         आ?” 

प                     उ    आ  र पर, इ     इ       प                  
 र         इ   र     प र          ए                            
          इ  र         उप      र  और                   ए      
         उ   र       ए,       र र       र              र          
 र    

III.           (Knowledge Base) - ब                  र        ए     
   आ                इ          ब                         (     )    
  ब     उ  -                                 ब          “        
    र”                                                      (     
     )        ब         और          प         र     ए        
         र       इ                     र           और         
        र  इ                    

                 ए  प                               ब   पर     र 
                       र              -                        र   
                                (     )                               
           र                         आ  र     , उ                 
ए  प          



 

       र         (Knowledge Representation):          (knowledge) 
         ब               र       र                        उप        
                     र                                        पर 
     प          IF-THEN-ELSE       पर आ   र      

      ए       :       ए                                        
       र           र        आ  र                                 
                               प           आ  र           
     र            , प      और        पर     र  र              आ  र 
  ब                     और            उ                र  और 
                 र       ब                  र  और            IF-
THEN-ELSE                    प             र                   
              इ  र            र  आ        उप      ए         

 

4.2.4                        ए  (Characteristic of Expert System)  
                            ए              - 

              उ        और                                    
  ए ब  ई                     र                      र        ए 
     ,      और उ               र       
 ए                                                    
        र      र                     
 ए  ए  प         इ   र                   र       उप        
   र  आ                                     इ प              और 
उ    र  आउ प         र       
                                ए     इ       र       आउ प   
उ प            ए   



 

                             ए          -    पर इ     ई 
     र                   

 

4.2.5                     (Advantages of Expert System) 
          र       आ   र          इ   ए            पर            
             र    पर          और            प                      , 
                                 ब    इ                     ब  
                 र  इ                      र र          ब ए     
          र ब र ए                     
                        र ए                     ए उप        
 ई उप        ए      ए  ए  प            उप     र         और 
  र   उ                  र          
              ब      र       और                             र     
   र  र   र             र                 र        र           ए 
      प            और                 र       
                    उप        इ                 24*7    
प                                  पर                     प         
      ए      
 उ    उप           र             ए                            
   उप        र             
                       र       र                           
       
      -            ए पर                        र       

 

 

 



 

4.2.6                     ए  
         आ  र                        र     र                    
                         
              आ    र पर ए                      ए ब          
     ब   ए       ए                                        -    
               -                 ब  ए          
                  र        इ       र        ए आ         
और      ब             ए  प                 र        ए और 
आ               र        ए   र                 आ                
                    इ   ए ए              र        र       
               ब                  ए                      
प र          ए र       उ प          र          

 

4.2.7                                    
                                           र   : 

             :    ए                                  और     
ए                          र        ए               ए         
      ES                     र         ए  ए     पर     र  र   
    
       इ      र:       इ      र ए                                
               इ     र      और       र                 ए       र   
   
 ए  -   र (उप       ):    ए                                   
      र        ए                 उप     र र       
 
 



 

4.2.8                         (Applications of expert systems) 
औ       और                       ए                           
ब                                     इ   र     ए        उप    आ   
    ए  प                                           - 

 इ   र              ए                       और उ        
                       प                               र      
             उ                           ब                      इ  
                ,       ,           ए                        
              इ                       ब        उप                  
उ   र      ए र  इ              उ           उ    ,        और       
            ब                   ,            ब   प          ,       
                        ,           (    )               र    
               र     र        ए       उप र                  
   आ              र                 और             र  र  ,          
               ,        र       र      ब         र   -  इ           
उ   र              प                  र     र     ,    इ प   ब     
और          उ         प ए             
                           इ                 र      और  र ब  
आ   पर                र     ए              र       उ   र       , 
      र             प          
                                   र   र         उप           
                              इ             ए उप      ए              
   प                   प    ए        र            उप           
     प      उप         र    उप       ब र     ब            र  ए   र 
      र       ए   र     र                          और उप           
 र र     , र      और          र      पर               



 

             उ                                उप            
   र                   ,                   प         और ब  र     
               ए                 उ                ए ऋ        र   
    ए          ब      प                र                 आ     र   
और ब         ए ए             र   र        ए                   
उप                र ब   र, आ   पर    र    और          प          
       
 र                  प                    र                     , 
      ब   र       र         र                र र पर           
आपर     र      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.3 क्राउड कंप्मटूटगं  

क्राउड कॊ प्मटू ॊग इॊ यने  के भाध्मभ से विभबन्न सेिाओॊ, सॊसाधनों की सवुिधा 
प्रदान कयती है। इन सॊसाधनों भें ड ेा स् ोयेज, सिवय, ड ेाफसे, ने िर्किं ग औय 
सॉफ् िेमय  ूर औय एप्प्रकेशन शाभभर हैं। क्राउड कॊ प्मटू ॊग के उऩमोग से 
व्मिसाम की रागत भें फचत, उत्ऩादकता भें िवृि, गतत औय दऺता, प्रदशवन औय 
सयुऺा सटहत कई राब है इसभरए मह रोगों औय व्मिसामों के भरए एक रोकवप्रम 
विकल्ऩ है। 

आऩ सबी मटू्मफू के उऩमोग को सभझते हैं, इॊ यने  औय स्भा व डडिाइस मा 
कॊ प्म ूय के उऩमोग से आऩ मटू्मफू ऩय कोई िीडडमो देख सकत ेहैं। जो िीडडमो 
आऩ मटू्मफू ऩय देखते हैं, िह आऩके स्भा व डडिाइस मा कॊ प्म ूय ऩय सॊग्रटहत नह ॊ 
होता। िह कहाॉ सॊग्रटहत है, र्कस तयह की पाइर है, मह जान े बफना ह  आऩ 
िीडडमो देख ऩात ेहैं। इसके अरािा आऩ मटू्मफू ऩय अऩना चनैर फनाकय उस ऩय 
िीडडमो यख बी सकत ेहैं, इस ऩयू  प्रर्िमा भें क्राउड कॊ प्मटू ॊग का उऩमोग हो यहा 
है।  

क्राउड कॊ प्मटू ॊग सचूना प्रौद्मोगगकी (इनपाभेशन  ेक्नोरॉजी) भें ितवभान भें फहुत 
तेजी से उबयता हुआ ऺेत्र है। इसके उऩमोग से कॊ प्म ूय आधारयत सेिाओॊ को 
इॊ यने  के भाध्मभ से र्कसी स्भा व डडिाइस ऩय कह ॊ बी औय कबी बी प्राप्त 
र्कमा जा सकता है। मह  नह ॊ बौततक रूऩ से अरग अरग  स्थान ऩय यहत ेहुए 
एक ह  पाइर ऩय साझा काभ कय सकत ेहैं, मा हाडविेमय को साझा कयके उऩमोग 
कय सकते हैं। ऩिूव भें हभन ेडडप्ज र रॉकय, डडप्ज र राइब्रेय  आटद के फाये भें ऩढा 
है, मह सबी सवुिधाएॊ क्राउड कॊ प्मटू ॊग के भाध्मभ से ह  उऩमोग हो यह  हैं। 

क्राउड के कायण मह सॊबि है, र्क आऩ आसानी से कह ॊ से बी र्कसी बी सभम 
जानकाय  प्राप्त कय सकत ेहैं, जफर्क ऩयॊऩयागत कॊ प्म ूय से अऩ भें जरूय  है, र्क 
आऩका डा ा स् ोयेज, सॊफॊगधत सॉफ् िेमय आऩकी डडिाइस ऩय ह  हो। अगय आऩ 
अऩनी िेफसाइ  फनाकय उसे होस्  कयत ेहैं, तो िह क्राउड कॊ प्मटू ॊग के उऩमोग 
से हो यह  है। ऑनराइन गेम्स अगय आऩ खेरत ेहैं तो िह क्राउड ऩय उऩरब्ध 



 

होत ेहैं औय बफना डाउनरोड र्कए ह  आऩ इन गेम्स को खेर सकत ेहैं। इसभरए 
आऩके कॊ प्म ूय मा स्भा व डडिाइस की सॊग्रहण ऺभता की सीभा से फड े गेम्स मा 
एप्र केशन का उऩमोग बी आऩ कय ऩाते हैं। क्राउड कॊ प्मटू ॊग के भाध्मभ से 
उऩमोगकताव फड े प्रोग्राभ फहुत अगधक आकाय का डा ा मा आऩके कॊ प्म ूय की 
ऺभता से अगधक ऺभता िार ेप्रोग्राभ को इॊ यने  की उऩरब्धता के साथ उऩमोग 
कय सकता है। क्राउड कॊ प्मटू ॊग तकनीक तुरनात्भक रूऩ से सस्ती (कॉस्  
इपेप्क् ि) है, औय भाॊग के अनरुूऩ सॊसाधन (ऑनडडभाॊड रयसोसेज) प्रदान कयती है, 
एक उऩमोगकताव आिश्मकता अनसुाय सॊसाधन कभ कीभत ऩय क्राउड द्िाया 
उऩमोग कय सकता है। 

क्राउड कॊ प्मटू ॊग सॊसाधनों (जैसे, ने िकव , सिवय, स् ोयेज, एप्प्रकेशन औय सेिाओॊ) 
के साझा ऩरू भें सिवव्माऩी, सवुिधाजनक, ऑन-डडभाॊड ने िकव  एक्सेस को सऺभ 
कयन ेका एक भॉडर है, प्जसभें सॊसाधनों को न्मनूतभ प्रफॊधन के साथ उऩमोग 
र्कमा जा सकता है। मह सॊसाधन उऩमोगकताव व्मप्क्तगत रूऩ से प्राप्त नह ॊ कयता, 
फप्ल्क कॊ ऩतनमाॊ सॊसाधनों को उऩमोग कयन ेकी सवुिधा इॊ यने  द्िाया देती हैं। मह 
सॊसाधन प्जन कॊ ऩतनमों के भाध्मभ से भभरते हैं उन्हें क्राउड सविवस प्रोिाइडय कहा  
जाता है। क्राउड कॊ प्मटू ॊग भें प्राप्त की गई जानकाय  को क्राउड मा िचुवअर 
स्ऩेस ऩय दयूस्थ रूऩ से (remotely) यखा गमा होता है। क्राउड सेिाएॊ प्रदान 
कयन े िार  कॊ ऩतनमाॊ अथावत सविवस प्रोिाइडय उऩमोगकतावओॊ को दयूस्थ सयिय 
(Remote Server) ऩय पाइरों औय एप्र केशन को सॊग्रटहत कयन े भें सऺभ 
फनाती हैं औय र्पय इॊ यने  के भाध्मभ से डा ा ऩहुॊचाती हैं। क्राउड सविवस 
प्रोिाइडय साभान्मत् उऩमोग के अनसुाय चाजव रेते हैं, जैसे र्क बफजर  के भरए 
प्जतना आऩ उऩमोग कयेंगे उतना बफर देना होता है। 

4.3.1 क्राउड कॊ प्मटू ॊग के प्रकाय  

क्राउड कॊ प्मटू ॊग को दो आधायों ऩय उनके प्रकायों भें फाॊ ा जा सकता है-  

1. उनके तैनाती (Deployment) के आधाय ऩय  
2. उनकी सेिाओॊ (Services) के आधाय ऩय  



 

3. डपे्रॉमभें  के आधाय ऩय  

डपे्रॉमभें  (सॊसाधनों के स्िाभभत्ि, आकाय औय ऩहुॊच) के आधाय ऩय क्राउड 
कॊ प्मटू ॊग को तनम्न भॉडर भें िगीकृत र्कमा गमा है:   

ऩप्ब्रक क्राउड भॉडर, प्राइिे  क्राउड भॉडर, कम्मतुन   क्राउड भॉडर औय 
हाइबब्रड क्राउड भॉडर। तकनीकी रूऩ से जानने के ऩहरे, तनम्न उदाहयण से 
सभझने का प्रमास कयत ेहैं। योड ऩय एक स्थान से दसूये स्थान तक जान ेके भरए 
आऩ अगय फस से मात्रा कयत ेहैं, तो मह ऩप्ब्रक है, इसभें आऩको भसपव  उतना ह  
खचव कयना होता है प्जतनी सी  औय दयू  आऩकी आिश्मकता है अथावत उऩमोग के 
टहसाफ से कीभत। इसके फजाम मटद आऩ स्िमॊ की काय से सपय कयत ेहैं, तो 
काय की ऩयू  कीभत ईंधन की कीभत काय की भें ेनेंस मह सबी खचव आऩको ह  
िहन कयना होता है, अथावत प्राइिे  िाहन के उऩमोग की रागत फहुत ज्मादा होती 
है। एक अन्म रूऩ भें स्िमॊ का िाहन तो हो रेर्कन एक ह  यास्त ेऩय जान ेके भरए 
इस िाहन को कई रोग भभरकय साझा कयें अथावत यखयखाि की रागत भें क ौती 
हो जाए। इसके अरािा एक अन्म भाध्मभ बी आऩ प्रमोग कय सकत े हैं, आऩ 
 ैक्सी से बी मात्रा कय सकत ेहैं, प्जसकी रागत फस की तुरना भें कभ र्कॊ त ुस्िमॊ 
के िाहन की तुरना भें अगधक होगी इस तयह की मात्रा भें स्िमॊ के िाहन की 
रागत औय भें ेनेंस से कभ खचव आएगा अथावत मह ऩप्ब्रक औय प्राइिे  का 
हाइबब्रड रूऩ होगा।  

अफ हभ क्राउड डपे्रॉमभें  भॉडर को तकनीकी रूऩ से सभझत ेहैं  

 ऩप्ब्रक क्राउड  
जैसा र्क नाभ से ह  ऩता रगता है, ऩप्ब्रक क्राउड साभान्म ऩप्ब्रक के भरए 
उऩरब्ध होत ेहैं औय डा ा र्कसी थडव ऩा ी सयिय ऩय फनाए औय सॊग्रटहत र्कए 
जात े हैं। उऩमोग कयने िार  कॊ ऩनी को हाडविेमय खय दने औय यखयखाि की 
आिश्मकता नह ॊ होती क्मोंर्क सयिय की आधारयक सॊयचना (infrastructure) का 
प्रफॊधन औय ऩरू सॊसाधनों का यखयखाि सविवस प्रोिाइडय द्िाया र्कमा जाता है। 
प्रोिाइडय कॊ ऩनी इन सॊसाधनों को इॊ यने  ऩय फ्री मा ऩे ऩय मजू़ अथावत प्रत्मेक 



 

उऩमोग के टहसाफ से चाजव कयती है। उऩमोगकताव आिश्मकता अनसुाय अगधक 
रयसोसेज को प्राप्त कय सकता है। व्माऩाय कयन े के भरए ऩप्ब्रक क्राउड 
डपे्रॉमभें  भॉडर ऩहर  ऩसॊद होती है। 

Amazon, Microsoft Azure, Google App Engine, IBM Cloud कुछ 
प्रभखु सविवस प्रोिाइडय है। 

 

 
 

ऩप्ब्रक क्राउड के उऩमोग से उऩमोगकताव फतुनमाद  ढाॊच े के प्रफॊधन से भकु्त  
होता है, र्कसी थडव ऩा ी द्िाया इॊफ्रास्रक्चय का उऩमोग कयना सवुिधाजनक है। 
सॉफ् िेमय डपे्रॉम कयना मा उसका प्रफॊधन कयना, फतुनमाद  ढाॊच े का से अऩ 
कयना मह सबी कामव सविवस प्रोिाइडय द्िाया र्कए जात े हैं। कॊ ऩनी की 
आिश्मकता ऩडने ऩय अगधक रयसोसेज भरए जा सकत ेहैं। आऩ जो सेिाएॊ रेते हैं, 
भसपव  उन्ह ॊ का बगुतान कयत ेहैं, हाडविेमय औय सॉफ् िेमय के भरए आऩको कीभत 
अदा नह ॊ कयनी होती। मह सविवस प्रोिाइडय 24 घॊ े सेिाएॊ देते हैं, इससे कॊ ऩनी 
की कामवऺ भता फढती है। ऩप्ब्रक क्राउड की कुछ सीभाएॊ बी है, सविवस प्रोिाइडय 
एक तनप्श्चत तयह की सेिाएॊ देते हैं, कुछ ऩरयप्स्थततमों भें आऩ की आिश्मकताएॊ 
इन सेिाओॊ से ऩणूव नह ॊ हो ऩाती। इसके अततरयक्त आऩके सबी कामव थडव ऩा ी 
के भाध्मभ से हो यहे हैं, अत् आऩके ड ेा को अन्म कोई बी प्राप्त कय यहा हो 



 

मह जानकाय  आऩके ऩास नह ॊ होती। र्कसी प्स्थतत भें अगय सविवस प्रोिाइडय भें 
कोई त्रटु  हो जाए तो कॊ ऩनी के सबी कामव प्रबावित हो सकत ेहैं। 

 प्राइिे  क्राउड  
तकनीकी रूऩ से ऩप्ब्रक औय प्राइिे  भॉडर भें विशषे अॊतय नह ॊ होता इनका 
आर्कव  ेक्चय रगबग सभान होता है। प्राइिे  क्राउड र्कसी एक विभशष्  कॊ ऩनी 
को ऩणूव रूऩ से सेिाएॊ देता है। महाॊ एक ह  क्राउड ऩय कई कॊ ऩनी अऩना अऩना 
स्थान रेकय काभ नह ॊ कयती है। ऑगेनाइजेशन जो इस भॉडर का उऩमोग कय 
यह  है, अऩना साया कामव इस क्राउड ऩय ह  चराती है। इसके भरए हाडविेमय औय 
सॉफ् िेमय दोनों ह  ऑगेनाइजेशन व्मप्क्तगत रूऩ से अऩने सॊयऺण भें यखत ेहैं। 
सयिय आगेनाईजेशन भें ह , मा फाहय कह ॊ बी प्स्थत हो सकता है। इस भॉडर भें 
आधारयक सॊयचना (infrastructure) का प्रफॊधन एक तनप्श्चत प्राइिे  ने िकव  
द्िाया होता है। एक तनप्श्चत व्मप्क्तमों का सभहू इस भॉडर भें क्राउड ऩय यखी 
जानकाय  औय ने िकव  को उऩमोग कय सकता है मह अन्म रोगों के द्िाया 
उऩमोग नह ॊ की जा सकती अत् महाॊ जानकाय  अगधक सयुक्षऺत होती है। 
Amazon, IBM, Cisco, Dell, Red Hat कुछ प्रभखु सविवस प्रोिाइडय है। 
प्राइिे  क्राउड भॉडर का सफसे फडा राब है, स्िमॊ तनमॊत्रण (autonomy), 
अऩनी आिश्मकता अनसुाय कॊ ऩनी ऩरयितवन कय सकती है, इसके अततरयक्त 
सयुऺा तनजता औय विश्िसनीमता कामभ यख सकती है। प्राइिे  क्राउड भें 
हाडविेमय, सॉफ् िेमय ऩणूव रूऩ से अगधकाय भें होता है औय इन्हें चरान ेके भरए 
प्रभशक्षऺत व्मप्क्तमों की आिश्मकता होती है, अत् मह तुरनात्भक रूऩ से भहॊगे 
होत ेहैं, छो   कॊ ऩतनमाॊ साभान्मत् अगधक रागत के कायण इनका उऩमोग नह ॊ 
कयती। 

 कम्मतुन   क्राउड  

कम्मतुन   डपे्रॉमभें  भॉडर रगबग प्राइि े भॉडर के सभान ह  है दोनों भें अॊतय 
केिर इनके उऩमोगकतावओॊ के आधाय ऩय है। जहाॊ प्राइिे  क्राउड भें ऩयेू सिवय 
ऩय एक ह  कॊ ऩनी का अगधकाय होता है, िह  कम्मतुन   क्राउड भॉडर भें कई 
ऑगेनाइजेशन जो एक ह  तयह का काभ कय यहे हैं आधारयक सॊयचना औय 



 

सॊफॊगधत रयसोसव को साझा कयत े हैं। अगय साझा कयन े िार ेआगेनाईजेशन भें 
सभान सयुऺा, तनजता औय दऺता की आिश्मकता होती है औय व्मिसातमक 
उद्देश्म के तौय ऩय मह भॉडर सहामक होता है। ऐसी कॊ ऩनी जो र्कसी साझा 
ऩरयमोजना (जॉइॊ  प्रोजेक् ) ऩय काभ कय यहे हैं, इस तयह के क्राउड भॉडर को 
उऩमोग कयती है। इस प्स्थतत भें एक कें द्र म क्राउड प्रोजेक्  के विकास, प्रफॊधन 
औय र्िमान्िमन के भरए उऩमोग होता है, साथ ह  क्राउड की रागत बी इन 
कॊ ऩतनमों के फीच साझा होती है। कभ कीभत अगधक सयुऺा, तनजता, 
विश्िसनीमता औय डा ा को साझा कयन ेभें आसानी मह सबी कम्मतुन   क्राउड 
की विशषेताएॊ हैं। ऩप्ब्रक क्राउड की तरुना भें इनकी कीभत अगधक हो सकती 
है साथ ह  तनप्श्चत सॊग्रहण ऺभता को साझा कयन ेकी प्स्थतत भें अगधक फैंडविथ 
की बी आिश्मकता होती है। कम्मतुन   क्राउड का प्रचरन फहुत सीभभत है। 

 हाइबब्रड क्राउड  

हाइबब्रड क्राउड भें ऩिूव भें िणवन र्कए गए सबी भॉडर के अच्छे गुणों को सभाटहत 
र्कमा जाता है। मह कॊ ऩतनमों को उनकी आिश्मकता के अनसुाय प्राइिे , ऩप्ब्रक 
औय कम्मतुन   क्राउड के गुणों को भभगित कयके उऩमोग कयन ेकी सवुिधा देता 
है। उदाहयण के तौय ऩय कोई कॊ ऩनी अऩने अत्मागधक सयुक्षऺत यखे जान े िार े
सॊसाधनों को प्राइिे  क्राउड ऩय यखकय कभ सॊिेदनशीर सॊसाधनों को ऩप्ब्रक ऩय 
यख सकती है। इस भॉडर भें डा ा औय एप्र केशॊस को ऩो ेफर होत े है। अथावत 
एक िाताियण से दसूये िाताियण भें रे जाना सॊबि होता है। हाइबब्रड क्राउड के 
भखु्म राब हैं, उगचत कीभत भें फेहतय सयुऺा औय तनजता का िाताियण प्राप्त 
कयना। 

I. सविवस के आधाय ऩय 

भखु्म रूऩ से सेिाओॊ के आधाय ऩय क्राउड कॊ प्मटू ॊग सविवसेज को िगीकृत र्कमा 
गमा है। इॊफ्रास्रक्चय एस ए सविवस (IaaS), प्रे पॉभव एस ए सविवस (Paas)  
औय सॉफ् िेमय एस ए  सविवस(Saas)। 



 

 
 

 इंफ्रास्ट्रक्चय एस ए सवविस (IaaS)  

मह सविवस उऩमोगकताव को स्िमॊ का सिवय रेन ेऔय उसका यखयखाि कयन ेकी 
जट रता से फचाता है।  

क्राउड सविवस प्रोिाइडय उऩमोगकताव को उऩमोग के अनसुाय (pay as you go) 
सिवय, स् ोयेज, ने िर्किं ग, प्रोसेभसॊग, िचुवअर भशीन  औय अन्म कॊ प्मटू ॊग रयसोसेस 
क्राउड ऩय उऩरब्ध कयाता है। बौततक रूऩ से मह सबी रयसोसव दयूस्थ स्थान ऩय 
होत ेहैं, सविवस प्रोिाइडय आबासी िाताियण (virtualization) द्िाया इन्हें उऩमोग 
कयन ेकी सवुिधा देता है। हय एक रयसोसव को आिश्मकता अनसुाय एक व्मप्क्तगत 
सवुिधा के रूऩ भें उऩमोग कयन ेके भरए भरए उऩरब्ध कयामा जाता है। IaaS भें 
इॊफ्रास्रक्चय का प्रफॊधन सविवस प्रोिाइडय द्िाया र्कमा जाता है, उऩमोगकताव इस ऩय 
अऩने सॉफ् िेमय को इॊस् ॉर, कॉप्ऩ्िगय औय भनैेज कय सकत े हैं। मह सवुिधा 
डपे्रॉमभें  के ऩप्ब्रक, प्राइिे  औय हाइबब्रड तीनों ह  भॉडर भें उऩमोग होती है। 

ऩयॊऩयागत होप्स् ॊग सविवस भें ऩयूा आई   इॊफ्रास्रक्चय एक तनप्श्चत सभम के भरए 
उऩमोगकताव र्कयाए ऩय रेते यहे हैं। तनधावरयत सभम के भरए इॊफ्रास्रक्चय का 
बगुतान बी र्कमा जाता था, ना की र्कतना उऩमोग र्कमा गमा है इसके भरए। 
Iaas क्राउड कॊ प्मटू ॊग सविवस के तहत उऩमोगकताव अऩनी आिश्मकता अनसुाय 



 

डामनॉभभकर  कॊ पीगे्रशन को फदर सकत ेहैं उन्हें भसपव  उतना ह  ऩसैा देना होता है 
प्जतना उन्होंन े सविवसेस का उऩमोग र्कमा हो। सविवस प्रोिाइडय कई तयह के 
कॊ प्मटू ॊग इॊफ्रास्रक्चय प्रोिाइड कयात ेहैं, जैसे सयिय, िचुवअर भशीन, डा ा स् ोयेज, 
फकैअऩ पैभसभर  , ने िकव  कॊ ऩोनेंट्स औय अन्म हाडविेमय इसके उऩमोग से मजूय 
दयूस्थ स्थानों ऩय हाडविेमय इॊफ्रास्रक्चय को कॉप्ऩ्िगय कय सकते हैं, डपे्रॉम  कय 
सकत ेहैं औय सॉफ् िेमय एप्र केशन को चरा सकत ेहैं। 

व्मिसातमक गततविगधमों भें कॊ प्म ूय हाडविेमय के से अऩ के भरए फडी धनयाभश की 
आिश्मकता होती है। क्राउड आधारयत इॊफ्रास्रक्चय के उऩमोग कयन ेसे इस रागत 
भें कापी क ौती हो जाती है। इसके अततरयक्त जफ कामवबाय ज्मादा हो अस्थाई रूऩ 
से अगधक रयसोसव भरए जा सकत ेहैं, क्मोंर्क इस भॉडर भें प्जतना उऩमोग र्कमा 
जाए उतना ह  बगुतान र्कमा जाता है। इसके अततरयक्त उऩमोगकताव के भरए 
अन्म सवुिधा मह है र्क आई   इॊफ्रास्रक्चय के प्रफॊधन के काभ से िह भकु्त होता 
है। मह कामव कॊ ऩनी ऩय ना होकय सविवस प्रोिाइडय ऩय अगधक होता है। इसभरए 
उऩमोगकताव अऩनी कॊ ऩनी के काभ  ऩय ज्मादा ध्मान दे सकता है। IaaS का एक 
राब मह बी है र्क आिश्मकता अनसुाय सॉफ् िेमय अऩगे्रड कयना आसान होता है 
औय हाडविेमय से सॊफॊगधत कोई बी सभस्मा औय जट रता सविवस प्रोिाइडय द्िाया 
सॊबार  जाती है।  

IaaS के उऩमोग भें कोई बी सविवस प्रोिाइडय 100% सयुक्षऺत िाताियण नह ॊ दे 
ऩाता ।कॊ ऩनी का ऩयूा इॊफ्रास्रक्चय का प्रफॊधन औय तनमॊत्रण सविवस प्रोिाइडय के 
ऩास होता है। उऩमोगकताव के ऩास कॊ पीगे्रशन औय ऩयपॉभेंस की न्मनूतभ 
जानकाय  होती है। सविवस प्रोिाइडय भें र्कसी तयह की तकनीकी खयाफी आए तो 
उऩमोगकताव का काभ बी प्रबावित होता है। र्कसी प्स्थतत भें एक सविवस प्रोिाइडय 
से दसूये सविवस प्रोिाइडय ऩय ऩरयितवन की प्स्थतत भें िचुवअर भशीन को भाइगे्र  
कयना कटिन होता है। 

भसस् भ एडभभतनस्रे य भखु्म रूऩ से इस सविवस के उऩमोगकताव होत ेहैं। 



 

 IaaS के उदाहयण हैं -- Amazon EC2, Rackspace, Google Compute 
Engine etc. 

 प्रे पॉभव एस ए सविवस (PaaS)  

मह भॉडर एक प्रे पाभव ऩय कॊ प्म ेूशनर रयसोसेज प्रदान कयता है, प्जन ऩय 
एप्र केशन औय सविवसेज डिेरऩ औय होस्  की जा सकती हैं। इस भॉडर भें 
उऩमोगकताव सयिय औय इॊ यने  के भाध्मभ से एप्र केशन फनान े औय दसूये 
उऩमोगकताव को उऩमोग मा डडर िय कयन ेका काभ, कभ रागत मा बफना रागत 
के कय सकत ेहैं। PaaS  उऩमोग कयन े के भरए यन  ाइभ िाताियण देता है। 
मजू़य आसानी से एप्र केशन फना सकत ेहैं,  ेस्  कय सकत ेहैं, यन कय सकत ेहैं 
औय एप्र केशन को डपे्रॉम बी कय सकत ेहैं। क्राउड सविवस प्रोिाइडय उऩमोग के 
टहसाफ से रागत (pay as per use) मह सवुिधा देत े हैं । इॊफ्रास्रक्चय का 
प्रफॊधन क्राउड सिवय प्रोिाइडय द्िाया र्कमा जाता है अत् उऩमोगकताव इस प्रफॊधन 
से भकु्त होता है।  PaaS भॉडर की आधारयक सॊयचना (infrastructure) सयिय, 
स् ोयेज औय ने िकव  तथा प्रे पॉभव (भभडडर फेमय डिेरऩभें   ूर ड ेाफेस भनेैजभें  
भसस् भ बफजनेस इॊ ेभरजेंस आटद) होत े हैं जो एप्र केशन डिेरऩभें  के भरए 
सहामक होत ेहैं। 

PaaS भे रगाताय अऩडशेन औय नई  ूर औय  ेक्नोरॉजी का सभािेश बी होता 
यहता है। सॉफ् िेमय डिेरऩय, िेफ डिेरऩय औय अन्म व्मिसाम के रोग सबी इन 
सेिाओॊ का राब रेत ेहैं। सविवस प्रोिाइडय प्रोग्राभभॊग रैंग्िेज, एप्र केशन फे्रभिकव , 
ड ेाफेस आटद अन्म  ूर उऩरब्ध कयात ेहैं।  

उऩमोग कयन ेभें डिेरऩय डिेरऩभें  औय नई खोज ऩय ऩयूा ध्मान दे सकत ेहैं, 
इॊफ्रास्रक्चय के प्रफॊधन, सयुऺा की गचॊता उन्हें नह ॊ कयनी ऩडती। हाडविेमय औय 
सॉफ् िेमय भे ऩूॊजी नह ॊ रगानी होगी एक इॊ यने  कनेक्शन औय कॊ प्म ूय द्िाया 
ऩयू  डिेरऩभें  की प्रर्िमा इस सविवस ऩय की जा सकती है। कुछ PaaS प्रोिाइडय 
व्मिसातमक गततविगधमों के सॉफ् िेमय बी उऩरब्ध कयात े हैं, इसभरए हय एक 
एप्र केशन को शरुू से फनान ेकी आिश्मकता नह ॊ होती है। इन सॉफ् िेमय को 



 

आधाय फनाकय अऩने बफजनेस के आिश्मकतानसुाय कस् भाइज कयके उऩमोग 
र्कमा जा सकता है। इसके भरए अगधक डिेरऩभें  प्स्कर की बी आिश्मकता नह ॊ 
होती। सविवस प्रोिाइडय ऑनराइन कम्मतुन   बी प्रदान कयते हैं, जहाॊ डिेरऩय 
अन्म रोगों से अऩने अनबुि साझा कय सकत ेहैं औय सराह रे सकत ेहैं।  

PaaS के तहत उन्ह ॊ प्रे पाभव ऩय एप्र केशन फनाए जा सकत ेहैं, जो सविवस 
प्रोिाइडय ने प्रदान र्कए हैं, एप्र केशन का एक से दसूये सविवस प्रोिाइडय वििेता भें 
भाइगे्रशन कटिन होता है। उदाहयण के तौय ऩय एक सविवस प्रोिाइडय कोई ड ेाफेस 
A का उऩमोग कयता है, अगय आऩ अऩना िेफ एप्र केशन दसूय  सविवस प्रोिाइडय 
ऩय रे जाएॊ जो र्कसी अन्म ड ेाफेस B का उऩमोग कयता हो तो मह प्रर्िमा 
जट र होती है। इसके अततरयक्त कॊ ऩतनमों द्िाया कई फाय एप्र केशन का कुछ 
टहस्सा रोकर औय कुछ क्राउड ऩय यखा जाता है। ऐसी प्स्थतत भें इन दोनों के 
 ेक्नॉरॉजी औय इॊफ्रास्रक्चय के फीच तारभेर फनान ेभें कापी जट रता होती है। 
कोई बी डा ा जफ कॊ ऩनी की सीभा से फाहय कह ॊ यखा जाता है, उसकी तनजता की 
आशॊका सदैि ह  फनी यहती है। डा ा की तनजता औय सयुऺा को रेकय जोखखभ 
फना ह  यहता है। 

एप्र केशन औय िेफ डिेरऩय भखु्म रूऩ से इस सविवस के उऩमोगकताव होत ेहैं। 

PaaS के उदाहयण है: Google App Engine, SalesForce.com, Windows 
Azure, Appfog, Openshift, Cloud Foundry from VMware.  

 सॉफ् िेमय एज ए सविवस (SaaS)  

एक सॉफ् िेमय है प्जस ऩय एक मा अगधक उऩमोगकताव भाभरकाना हक यखत ेहैं, 
प्रफॊधन कयत ेहैं औय डडर िय कयत ेहैं। SaaS सॉफ् िेमय राइसेंस औय डडर िय  
द्िाया काभ कयता है। एक ऩयूा सॉफ् िमेय प्रोडक्  िेफ द्िाया उऩमोगकताव को 
सब्सर्िप्शन के आधाय ऩय उऩरब्ध होता है। र्कन्ह  प्स्थततमों भें मह सब्सर्िप्शन 
भफु्त बी हो सकत ेहैं, र्कॊ त ुसीभभत उऩमोग सवुिधाओॊ के साथ महाॊ विशषे है, मह 
सेिा िेफ ब्राउज़य के भाध्मभ से उऩरब्ध होती है अत् इसभें उऩमोगकताव के 
ऑऩयेट ॊग भसस् भ का विशषे भहत्ि नह ॊ यह जाता। इस भॉडर भें आऩ अऩने 



 

बफजनेस के भरए क्राउड ऩय उऩरब्ध एप्र केशन को बफना इॊस् ॉर र्कए ह  
उऩमोग कय सकत ेहैं। एप्र केशन वििेता के क्राउड ऩय यन होता है, कॊ रोर औय 
प्रफॊगधत होता है।  

SaaS सवविस प्रोवाइडय ननम्न सेवाएं देत ेहैं - 

व्मिसातमक सेिाएॊ (Business Services) जैसे ERP (इॊ यप्राइज रयसोसव 
प्रातनॊग), CRM (कस् भय रयरेशनभशऩ भनेैजभें ), बफभरॊग औय वििम. स् ा वअऩ 
कॊ ऩतनमाॊ इस सवुिधा का फहुत राब रेती हैं।  

डॉक्मभूें  प्रफॊधन मह ऐसा सॉफ् िेमय होता है, जो इरेक्रॉतनक डॉक्मभूें  फनान े
प्रफॊधन कयन ेऔय प्राप्त कयन ेभें काभ आता है। सोशर ने िक्सव औय ईभेर सविवस 
इस भॉडर का उऩमोग कयती है।  

SaaS का भाभसक व्माऩारयक सब्सर्िप्शन रेन े के फाद राइसेंस एप्र केशन को 
तनप्श्चत अिगध के भरए उऩमोग र्कमा जा सकता है। मह सब्सर्िप्शन फहुत कभ 
कीभत ऩय प्राप्त हो जात े हैं, जफर्क मह सॉफ् िेमय खय दने भें कापी अगधक 
रागत के होती हैं, साथ ह  तनधावरयत हाडविेमय, ऑऩयेट ॊग भसस् भ आटद बी मजूय 
के ऩास होना आिश्मक होता है, जो एक भहॊगी आिश्मकता है। र्कसी एप्र केशन 
का एक सब्सर्िप्शन भल्  ऩर उऩमोगकताव उऩमोग कय सकत े हैं। सॉफ् िेमय 
दयूस्थ स्थान ऩय यखा होता है, उसके भरए आिश्मक हाडविमेय मजूय के ऩास 
उऩरब्ध होना आिश्मक नह ॊ होता। सॉफ् िेमय से अऩ औय प्रततटदन का यखयखाि 
बी सविवस प्रोिाइडय द्िाया र्कमा जाता है, र्कसी तनप्श्चत सॉफ् िेमय औय हाडविेमय 
िजवन की सीभाएॊ बी नह ॊ है, इसके अततरयक्त मह एक से अगधक डडिाइस ऩय बी 
चराए जा सकत ेहैं। र्कसी तयह का सॉफ् िेमय इॊस् ॉरेशन कयन ेकी आिश्मकता 
नह ॊ होती। जफ बी डा ा र्कसी दयूस्थ स्थान ऩय है, उसकी सयुऺा औय डा ा हय 
सभम उऩरब्ध था की नह ॊ मे शॊका हय सभम फनी यहती है। इॊ यने  ऩय तनबवयता 
बी है औय साथ ह  जहाॊ भभर सेकॊ ड भें उत्तय की आिश्मकता हो मह सॉफ् िेमय 
उऩमकु्त नह ॊ होत े हैं। एक SaaS प्रोिाइडय से दसूये ऩय भाइगे्रशन बी जट र 
प्रर्िमा है।  



 

एॊड मजूय जो एप्र केशन को भसपव  उऩमोग कयें इस सविवस के उऩमोगकताव होत ेहैं। 

SaaS के उदाहयण है: Microsoft Office 365 Oracle CRM, Google 
Apps, Salesforce, Dropbox, NetSuite, GoToMeeting. 

 

 

4.4 गगूर ड्राइव 
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4.4.1 गूगर ड्राइव के साथ कामि कयना 
मटद आऩके ऩास एक गगूर एकाउॊ   है, तो आऩ आसानी से गगूर ड्राइि को 
एक्सेस कय सकत े है। मटद आऩके ऩास गूगर एकाउॊ   नह ॊ है, तो आऩ 
www.google.com से नमा अकाउॊ   फनाकय आसानी से साइन अऩ कय सकत े
हैं। कॊ स्मभूय एकाउॊ   तनशलु्क हैं रेर्कन बफज़नेस मा एॊ यप्राइज एकाउॊ   आऩके 
तनमोक्ता (Employer) द्िाया प्रदान र्कए जा सकत े हैं। आऩ अऩने कॊ प्म ूय की 
पाइर अऩरोड कय सकत ेहैं मा गगूर ड्राइि भें पाइर र्िए  बी कय सकत ेहैं। 
पाइरों को एडड , अऩड े, पॉभे  कय सकत ेहैं। गगूर ड्राइि द्िाया अऩनी पाइर 
औय पोल्डय को अन्म गगूर अकाउॊ   के साथ साझा कय सकत े हैं। इसके 
अततरयक्त अऩनी पाइर के प्रफॊधन के भरए र्कसी दसूये उऩमोगकताव को इसका 
भाभरकाना हक (ownership) दे सकत ेहैं। 

एक फाय आऩके ऩास गगूर खाता होने के फाद, आऩ तीन अरग-अरग तय कों से 
गूगर ड्राइि का उऩमोग कयके अऩनी ़िाइरों को अऩरोड, स् ोय औय शमेय कय 
सकत ेहैं। सबी भें फहुत आसान मजूय इॊ यपेस है जो गूगर ड्राइि को आसानी से 
उऩमोग कयन ेकी सहूभरमत देता है। 

„ गगूर ड्राइि ऑनराइन 

„ गगूर ड्राइि कॊ प्म ूय एप्र केशन 

„ गगूर ड्राइि भोफाइर एप्प्रकेशन 

 

4.4.2 गूगर ड्राइव का ऑनराइन उऩमोग कैसे कयें 
र्कसी बी आधतुनक िेफ ब्राउज़य से गगूर ड्राइि का उऩमोग कयने के भरए अऩनी 
ऩसॊद का ब्राउज़य खोरें, ड्राइि.गूगर.कॉभ ऩय नेविगे  कयें। मटद आऩ ऩहरे से 
गूगर भें साइन इन नह ॊ हैं, तो आऩको साइन इन कयने के भरए अऩने गगूर 
एकाउॊ   की जानकाय  दजव कयें।   

 



 

 
 
 
गूगर ड्राइि होभऩेज भें भसॊऩर मजूय इॊ य़ेिस (UI) है। ब्राउज़य विॊडो के शीषव ऩय 
डशैफोडव आऩको सेट ॊग्स सभामोप्जत कयने, गगूर ड्राइि की साभग्री सचव कयने औय 
़िाइरों को प्रफॊगधत मा शमेय कयने की अनभुतत देता है। डशैफोडव का उऩमोग कयने 
के भरए – 

 
 
डशैफोडव का उऩमोग कयन ेके भरए – 

 अऩनी गूगर ड्राइि कॊ  ें  को सचव कयने के भरए सचव फॉक्स ऩय प्क्रक मा 
 ैऩ कयें औय कीिडव दजव कयें। 
 



 

 
 

 अन्म गगूर सविवस जैसे जीभेर मा मटू्मफू को एक्सेस कयने के भरए गूगर  
एप्प्स (9 square) आइकन ऩय प्क्रक मा  ैऩ कयें। 

 
„ एकाउॊ   नोट र्पकेशन देखने के भरए नोट र्पकेशन आइकन ऩय प्क्रक कयें 

मा  ैऩ कयें। 
 
 
 
 अऩने खाते से साइन इन औय साइन आउ  कयने के भरए गगूर एकाउॊ   

आइकन ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें। 
 
 
 

„ कनेक्  र्कए गए ऐप्स भें से एक के साथ एक नई ़िाइर फनाने के भरए न्म ू
फ न ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें, नए ़िोल्डय फनाएॊ औय अऩने क्राउड ऩय 
़िाइरों औय ़िोल्डयों को अऩरोड कयें। 

 
 
 अऩनी ़िाइर भें एक शमेय कयने मोग्म भरॊक ऩाने के भरए भरॊक आइकन 

ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें जो आऩको पाइर मा भरॊक तक ऩहुॊच प्रदान 
कयने की अनभुतत देता है। 
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 ईभेर के भाध्मभ से सीधे अऩनी ़िाइर की एक शमेय कयने मोग्म कॉऩी  
बेजने के भरए शमेय आइकन ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें। 
 
 

 
 ़िाइर मा ़िोल्डय को अऩने क्राउड से रैश भें रे जाने के भरए रयभिू  

आइकन ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें। 
 
 
 
„ अगधक ़िाइर प्रफॊधन विकल्ऩ (़िोल्डय करय, कनेक्  र्कए गए एप्प्रकेशन 

के साथ ओऩन पाइल्स, ़िाइर/ ़िोल्डय सॉट िंग, औय ़िाइर / ़िोल्डय 
डाउनरोड) के भरए एक्शन आइकन ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें। 

 
 
„ ़िाइर औय ़िोल्डय व्मिस्था को भरस्  व्म ूसे गग्रड व्म ूभें फदरने के भरए 

व्म ू/ रेआउ  आइकन ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें। 
 
 
„ ़िाइर विियण जैसे साइज,  ाइऩ, प्रीव्म ूऔय शमेडव स् े स देखने के भरए व्म ू

डड ेर आइकन ऩय प्क्रक मा  ैऩ कयें। 
 
 
„ गगूर ड्राइि सेट ॊग्स के भरए सेट ॊग्स आइकन ऩय प्क्रक कयें मा  ैऩ कयें। 
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4.5 गगूर डॉक्स (Google Docs) 
 

गूगर एप्प्रकेशन डाक्मभूेंट्स फनाने, साझा कयने औय प्रफॊगधत कयन े का एक 
सवुिधाजनक तय का है। डॉक्मभूें  फनान ेिारे एप्र केशन साभान्मत: ऑप राइन 
काभ कयत ेहैं, इन्हें एक मजूय से दसूये मजूय तक बेजन े के भरए ईभेर अथिा 
र्कसी अन्म भाध्मभ जैसे ऩेन ड्राइि का उऩमोग र्कमा जाता है, इसके विऩय त, 
गूगर उन उऩमोगकतावओॊ के भरए डडज़ाइन र्कए गए ऐप्स का एक स ू (suite) 
प्रदान कयता है, जो ऑनराइन काभ कयत े हैं। गगूर ड्राइि की क्राउड स् ोयेज 
ऺभताओॊ के साथ एकीकयण (Integration) आऩको कह ॊ से बी अऩने डाक्मभूेंट्स 
तक ऩहुॊचने औय काभ कयने औय साझा कयन ेकी अनभुतत देता है। 
चयण 1: अऩना गगूर एकाउंट स्ट्थावऩत कयना  
गूगर डॉक्स का उऩमोग कयने के भरए आऩको गूगर एकाउॊ   को साइन अऩ 
कयना होगा। आऩ तनशलु्क साइन अऩ कय सकत े है औय आऩका गगूर एकाउॊ   
आऩको गगूर एप्प्स सटहत ऩयेू गगूर ड्राइि स ू (Suite) उऩमोग कयने की सवुिधा  
बी प्रदान कयता है। 
गूगर एकाउॊ   फनाने के भरए, साइन-अऩ ऩेज ऩय जाएॉ औय अऩनी जानकाय  - 
अऩना नाभ, ईभेर ऩता औय जन्भततगथ दजव कयें - औय अगरे चयण ऩय प्क्रक 
कयें। गोऩनीमता नीतत औय सेिा की शतें ऩढें औय सहभतत प्रदान कयें। इस तयह 
आऩ गगूर एकाउॊ   फना सकत े है। मटद आऩके ऩास ऩहरे से ह  गूगर एकाउॊ    
है, तो आऩ साभान्म रूऩ से रॉग इन कयें। 
 



 

 
 
 
 
 
चयण 2: गगूर डॉक्स रॉन्च कयना 
आऩके डडिाइस के आधाय ऩय गूगर डॉक्स तक ऩहुॊचने के कई तय के हैं। आऩ ऐऩ 
स् ोय मा गगूर प्रे के भाध्मभ से ऐऩ डाउनरोड कय सकत ेहैं, मा गगूर होभऩेज 
के ऊऩय -दाएॊ कोने भें एप्प्रकेशन आइकन ऩय प्क्रक कय सकत े हैं नौ (9) 
square द्िाया दशावमा गमा है। इसके फाद आऩको डॉक्स फ न ऩय प्क्रक कयना 
होगा। 
िकैप्ल्ऩक रूऩ से, आऩ गगूर ड्राइि ऩय नेविगे  कय सकते हैं औय शीषव ऩय 
एप्प्रकेशन आइकन ऩय प्क्रक कय गगूर डॉक्स का चमन कय सकत ेहैं, मा ऩजे  
के फाईं ओय न्म ू (NEW ) फ न ऩय प्क्रक कयके गूगर डॉक्स का चमन कय 
सकते हैं। अॊततभ विकल्ऩ सीधे गूगर सचव इॊजन की भदद से गगूर डॉक्स  ाइऩ 



 

कये औय रॉगगन कयके गूगर डॉक्स ऩय ऩहुॉच सकते है। इस तयह आऩ गगूर 
डॉक्स ऩय डाक्मभूेंट्स तैमाय कय सकत ेहै। 
 

 
 
 
 
चयण 3: डाक्मभूेंट्स फनाने की प्रक्रिमा  

एक नमा दस्तािजे़ फनाने के भरए, गूगर डॉक्स के अॊदय ब्रैंक ऩेज ऩय प्क्रक 
कयें, जो भखु्म गगूर डॉक्स ऩेज के ऊऩय -फाएॉ कोने ऩय प्स्थत है। 
मटद आऩ गूगर ड्राइि से डॉक्मभूें  फना यहे हैं, तो न्म ू(New) फ न ऩय प्क्रक 
कयके गगूर डॉक्स का चमन कय सकत े है औय अऩने आऩ एक ब्रैंक डॉक्मभूें  
फन  जाएगा। मटद आऩ गगूर डॉक्स के फगर भें छो े, याइ -पेभसॊग एयो ऩय 
प्क्रक कयते हैं, तो आऩ  ेम्ऩरे  के आधाय ऩय एक नमा दस्तािजे़ फनाने का 
विकल्ऩ बी चनु सकते हैं। विभबन्न प्रकाय रयज्मभू, बफज़नेस रे सव औय थडव-ऩा ी 
 ेम्प्रे  का चमन कय सकत े हैं। ़िाइर अऩरोड को प्क्रक कयके आऩ अऩनी 
भौजूदा ड्राइि .doc मा .docx  ़िाइर को बी अऩरोड कय सकते हैं। 



 

 

 
 
 
 
4.5.1 डाक्मभूेंट्स को शमेय कयने की प्रक्रिमा  
अऩने डाक्मभूेंट्स को अन्म रोगों के साथ शमेय कयने के भरए डॉक्स के ऊऩय -दाएॊ 
कोने भें प्स्थत ब्र ूशमेय फ न ऩय प्क्रक कयें। फाद भें, वि ॊडो भें उगचत ईभेर ऩता 
दजव कयके अन्म उऩमोगकतावओॊ को आभॊबत्रत कय सकते है। 
प्जन रोगों के साथ आऩ डाक्मभूेंट्स शमेय कयत ेहैं, िे र्कसी डाक्मभूेंट्स को एडड   
कय सकत े है, देख सकते है मा ट प्ऩणी कय सकते हैं, जो इस फात ऩय तनबवय 
कयता है र्क आऩने उन्हें एडड  कयने, देखने मा ट ऩण्णी कयने भें से र्कस प्रकाय 
की अनभुतत प्रदान की हैं।  
 

4.6 गगूर पॉम्सि 
गूगर पॉम्सव गूगर का एक तनशलु्क ऑनराइन  ूर है, जो उऩमोगकतावओॊ को 
़िॉभव फनान,े सिेऺण कयन े औय प्क्िज़ कयन े के साथ-साथ अन्म रोगों के साथ 
़िॉभव एडड  कयने औय शमेय कयने की अनभुतत देता है।  डॉक्स, शीट्स औय 
स्राइड्स के साथ-साथ Google के ऑनराइन ऐऩ स ू का एक टहस्सा है, जो 
आऩके ब्राउज़य भें क्राउड के उऩमोग से काभ कयन ेभें आऩकी भदद कयता है। 
स्पे्रडशी  भें सीधे डा ा को बेजन े के भरए इसका उऩमोग कयना आसान है औय 



 

सफसे सयर तय कों भें से एक है। भशऺक कऺा की शरुुआत भें अऩने छात्रों का 
आकरन कयने औय ऩहरे से भौजूद ऻान का अनभुान रगाने के भरए गगूर पॉम्सव 
का उऩमोग कय सकत े हैं। इसके अरािा, गूगर ़िॉभव का उऩमोग छात्रों औय 
अभबबािकों से प्रततर्िमा प्राप्त कयन ेके भरए र्कमा जा सकता है। इसी तयह, छात्र 
अऩने स्िमॊ के सीखन ेका आकरन कयन ेऔय सीखन ेके रक्ष्मों को तनधावरयत कयन े
के साथ-साथ अऩने रयसचव प्रोजेक्  के भरए ड ेा एकत्र कयने के भरए गगूर पॉम्सव 
का उऩमोग कय सकते हैं। 

गूगर ़िॉभव भें साभग्री फनाने, उऩमोग कयन े औय शमेय कयने के भरए आऩको 
गूगर भें साइन इन कयना होगा। गगूर ऩा ी आभॊत्रण, इिें  ़िीडफकै औय 
ऩाठ्मिभ के भलू्माॊकन सटहत उऩमोगकतावओॊ के भरए ऩिूव-डडज़ाइन र्कए गए 
 ेम्ऩरे  प्रदान कयता है। मटद आऩ अऩना स्िमॊ का गगूर ़िॉभव डडज़ाइन कयना 
चाहते हैं, तो आऩ ब्रैंक  ेम्ऩरे  का चमन कय सकत ेहैं। गूगर पॉम्सव भें आऩ 
कई प्रकाय के प्रश्न शाभभर कय सकत े हैं, प्जसभें सॊक्षऺप्त उत्तय, ऩयैाग्राप के 
द्िाया प्रततर्िमा प्राप्त कयना, फहुविकल्ऩी, चकेफॉक्स, ड्रॉऩडाउन, र तनमय स्केर 
औय भल्  ऩर चॉइस गग्रड शाभभर हैं। आऩ सीधे इभेजेस औय िीडडमो को एक 
़िॉभव भें एम्फेड कय सकत ेहैं, जो मह आकरन कयन ेका एक शानदाय तय का है 
र्क छात्र इभेज मा िीडडमो देखने के तुयॊत फाद क्मा सोचत ेहैं औय क्मा सीखत ेहैं। 

4.6.1 गूगर पॉभि फनाने की प्रक्रिमा  
पॉभव का उऩमोग कयने के भरए, आऩको अऩने जीभेर मा गगूर ड्राइि एकाउॊ   भें 
साइन इन कयना होगा। ब्रैंक पॉभव मा  ेम्ऩरे  का उऩमोग कयके गूगर पॉभव  
फनामा जा सकता है। गगूर पॉभव फनाने के भरए महाॉ ब्रैंक पॉभव का उऩमोग 
र्कमा है, जो तनम्नानसुाय है – 

1. ़िॉभव फनान े का सफसे सयर तय का Google ़िॉभव ऐऩ है। 
Docs.google.com/forms ऩय जाएॊ, र्पय मा तो एक  ेम्प्रे  चनुें मा एक 
ब्रैंक ़िॉभव शरुू कयें। ़िॉभव का स् ा व ऩजे खोरें, औय ब्रैंक पॉभव के भरए 
फड ेआकय के प्रस साइन ऩय प्क्रक कयें। 



 

 
 
 

2. अऩने गगूर पॉभि को टाइटर प्रदान कयना  
 ाइ र जोडने के भरए, अन ाइ र ़िॉभव ऩय प्क्रक कयें औय नाभ दजव कयें। 
पॉभव का नाभ ब्राउज़य  ैफ भें टदखता है औय िेफ ऩेज के ऊऩय  फाएॉ कोने भें 
़िॉभव  ाइ र के रूऩ भें टदखता है (हाराॊर्क मह भसॊक कयने के भरए कुछ 
सभम रे सकता है)।  ाइ र िह है, जो उत्तयदाता तफ देखेंगे जफ ि ेपॉभव 
खोरेंगे। आऩ  ाइ र के नीच ेविियण बी दजव कय सकत ेहैं। 
 

 
 



 

वि ॊडो का विस्ताय कयने के भरए ़िॉभव विियण के तहत सपेद स्थान ऩय प्क्रक 
कयें। स्िीन के दाईं ओय आइकन पॉभव भें दजव कयने के भरए प्रश्न विकल्ऩ प्रदान 
कयत ेहैं। एक भोफाइर डडिाइस ऩय, मे आइकन सफसे नीच ेभभरते है।  

 
 
गूगर फॉभि भें प्रश्नो को जोड़ने की प्रक्रिमा   
1. एक प्रश्न जोडें 

अन ाइ र प्रश्न ऩय प्क्रक कयें औय जो आऩ ऩछूना चाहते हैं, उसके भरए  ेक्स्   
दजव कयें। प्रश्न को आिश्मक फनाने के भरए, रयक्िामडव स्राइडय फ न ऩय प्क्रक 
कयें। आऩ भल्  ऩर ऩेज आइकन ऩय प्क्रक कयके प्रश्न को डुप्प्रके  कय सकत े
हैं। रैशकेन आइकन ऩय प्क्रक कयके प्रश्न को डडर   कय सकत ेहैं। 
 

 



 

2. प्रश्न भें एक इभेज जोड़ने की प्रक्रिमा   
इभेज को जोडने के भरए दाएॊ ऩनैर फाय भें इभेज आइकन ऩय प्क्रक कयें। मह 
विकल्ऩ "गचत्र भें टदखाई गई इभायत क्मा है?" जैसे सिारों के भरए अच्छी तयह से 
काभ कयता है। आऩ मा तो अऩरोड स्ऩेस भें एक इभेज ड्रगै कय सकते हैं, इसे 
भनै्मअुर रूऩ से अऩरोड कय सकते हैं, स्नऩैशॉ  रे सकत े हैं, एक URL जोड 
सकते हैं, मा अऩने एल्फभ मा गगूर ड्राइि को सचव कय सकत ेहैं, मा एक जनयर 
सचव बी कय सकत ेहैं। 
 

 
 
3. अधधक प्रश्न जोड़ने की प्रक्रिमा  

अततरयक्त प्रश्न जोडने के भरए दाटहने ऩनैर फाय ऩय प्रस आइकन ऩय प्क्रक 
कयें। मटद आऩके प्रश्न के भरए प्रततर्िमा विकल्ऩ की आिश्मकता है, तो विकल्ऩ 
1 ऩय प्क्रक कयें औय ऩहरा विकल्ऩ दजव कयें। कीफोडव ऩय एॊ य टह  कयन े से 
अगरा विकल्ऩ जुड जाता है। मटद आऩके ऩास एक रॊफी सचूी है (जैसे याज्म के 
नाभ मा आइसिीभ फ्रेिय), तो ऩहरे विकल्ऩ ऩय प्क्रक कयें औय सचूी ऩेस्  कयें, 
पॉभव प्रत्मेक प्रविप्ष्  के भरए अरग-अरग विकल्ऩ फनाएगा। 



 

4. प्रत्मेक प्रनतक्रिमा के लरए इभजे जोड़ने की प्रक्रिमा   
आऩ भल्  ऩर चॉइस औय चकेफॉक्स प्रश्न  ाइऩ के भरए प्रत्मेक प्रततर्िमा विकल्ऩ 
भें इभेज जोड सकत ेहैं। इभेज आइकन ऩय प्क्रक कयें औय एक इभेज जोडें। मह 
"इन उत्ऩादों भें से कौन सा नह ॊ है" जसेै सिारों के भरए अच्छी तयह से काभ 
कयता है। 

 
5 .गूगर फॉभि को शमेय कयने की प्रक्रिमा 

 गूगर ़िॉभव शमेय कयने के भरए, आऩ इसे सीधे आऩके द्िाया प्रदान र्कए 
गए ईभेर (ईभेरों) ऩय बेज सकत ेहैं, प्राप्तकताव को भरॊक बेज सकते हैं, मा 
़िॉभव के HTML को ब्रॉग ऩोस् , रैंडड ॊग ऩेज, आटद भें एम्फेड कय सकते हैं। 

 



 

 अऩने ़िॉभव के ऊऩय  दाईं ओय प्स्थत "Send " फ न ऩय प्क्रक कयें। 
र्पय, "Send via  ..." के ऩास सचूीफि तीन विकल्ऩों भें से एक चनुें।

 
 
 

 िकैप्ल्ऩक रूऩ से, पेसफकु, Google प्रस औय ट्वि य आइकन एक ह  
"Send " ऩॉऩ-अऩ फॉक्स के शीषव दाईं ओय हैं। मटद आऩ उन दशवकों भें 
से र्कसी एक को अऩना गूगर ़िॉभव साझा कयना चाहते हैं, तो उनभें से 
एक ऩय प्क्रक कयें। 

 जफ आऩ तैमाय हों, तो नीच ेदाएॊ कोने भें "Send " ऩय प्क्रक कयें। 

6.  Google ़िॉभव स्प्रडैशी  भरॊक कयना 

डॉक्स, शीट्स औय स्राइड्स भें Google ़िॉभव का भरॊक बी है। नमा 
रयक्त ़िॉभव शरुू कयन ेके भरए File  -> New  -> Form  प्क्रक कयें। 
मा, Google sheet भें, Tools ऩय प्क्रक कयें -> एक नमा स्िरूऩ शरुू 
कयन ेके भरए एक नमा पॉभव फनाएॉ जो स्ित् उस स्प्रडैशी  से जुडा हुआ 
है। र्कसी नए मा भौजूदा स्प्रडैशी  भें ड ेा प्राप्त कयन ेका सफसे तेज़ 



 

तय का है: स्पे्रडशी  खोरें जहाॉ आऩ ड ेा चाहत ेहैं, एक पॉभव शरुू कयें, 
औय पॉभव की प्रततर्िमाएॉ स्ित् ह  बफना र्कसी अततरयक्त प्क्रक के िहाॉ  
Save हो जाएॉगी। 

 
7. "Accepting Responses "के दाईं ओय फटन ऩय क्क्रक कयें। 
 

 
 
विभबन्न स्त्रोत के भाध्मभ से बेजे गए पॉभव को Response  ऩय प्क्रक कयके 
देख सकते है र्क र्कतने रोगो ने बेजे गए पॉभव को रयस्ऩाॊस टदमा है औय  ेफरुय 
पॉभव भें ड ेा को प्राप्त कयने के भरए रयस्ऩाॊस के फाएॊ ओय "Create  
Spreadsheet" आइकॉन ऩय प्क्रक कयके स्पे्रडशी  के पॉभे  ऩय ड ेा को 
डाउनरोड कय सकत ेहै।   
 
  



 

4.7         ऑ        (Internet of Things) 
IoT           ब    इ  र                                 र ब      
इ  र    +        इ  र          प                 र          र           
                        और        आ         र          और          
   प           र          ,     इ , और उप र         प    र  और 
           उप     र       

                ए                 "    "               ब    इ  र       
            इ  र     र         इ   इ  र                          
उ   र       ए -    र   र          उप र          ,     ,            , 
  इ     , इ                /             र, इ         ,        और 
   र        ए ब                   इ                 ए   और आ   -     
                 

इ  र              IoT,              (ए 2ए / M2M)     र    
    र               आ   ,                           प     ब   ए  
   र                       ए 2ए     उ         ए       र  , इ    ब     
 र   और      ए    र                आई                 र,   ब इ , 
  ब              उप र      आ   इ  र                       र  र       
    र       प            उप र         इ  र                  ए  

आई         उप र      ए             इ  र                       र 
         उ   र       ए आई       '    '     ए    र             र 
                         (in-built)    र                 र      ए  
                         उप र                ए  आईप  प          
  प          और            ए    र   और                       प    
 ब          पर        र                                              
उ    आ   र              ब  र       र                र           र   
  ,                                 



 

उ   र       ए: आइए                ए  उ   र                  

        ए   र    उ   र          और    र                 र       
 ब  र आई                  और  ब    आई                          
       र       ए   र    ए  प   , ए      , ए      और ए         
               

 ब, ए      र               ब प र  र           ए ब  र         और 
                       आ           ,    उ           आई        ब   
   र  प     ई     प          इ    उप र                          
            

         र          , आई             ,           ब इ           र    
                              , और इ               और            
        ब                    

 

4.7.1  ई                  
     /       :  आई                      र उप र  ए              
   आ प           र       इ       ए    र           र       इ      
उप र               र          ए                 ए      र  
  प       र       र           ,                      प            
      ई उप र  प    र             प र        प            और   प      
और उ          पर  रप     र            उप र               र       र 
                               ई       र       उ   र , ए    ब इ      
ए      उप र             प ए ,    र        ई    र          

          :                   प      आई                आई           
        ब   उ      ब       प   र  ,                  र       उ  पर 
                 र         ब          ए, इ  र                  



 

आ                              इ     आईप  प      र                  
    र                     उप     र      र       उ             
                   ,   र    और    -        (bi-directional)     र 
      र      इ      र             ब इ     उप         ,       , 
WAN, WI-FI आ              

           :    आई        इ    र               ए    र          र 
    इ     ए                र      र पर                         उ  
               प    ब                                   ब ए          पर 
       र           र                    पर              इ   ए,   प    
                               पर                   

आई   ,    र पर ब          र     र                                
उ प                  इ  इ         उप र         र  र           ब    
   र      इ   ए           र       ब            प          आ र       

            :                              ब  ,                
ए     ए  ए                  र आई                  ब               
    ,       ब    ए    र   और                               पर 
 प   आप          र आई             र प        आ    ब   र       
उ   र       ए,     आप   प   ए                     ब    (      ) 
                  ,                     र              आप   प       
     ब          र  र           आप   र    र  र                   र    
      प                          प        पर        ब       र         
   प    प   आप    र  र       

                 : उप           आई             उप         ए ए  
इ  र       आ                           प    उ    आई          
         र       उप             ए      र  उप             ए     ए    
 प       पर             र      ई       प                          



 

                 उ   र       ए, उप           प    प    र    ए  
   र      प           ब    र                   र        प     ब इ     
ए      र      ए  और उ   र       ए,       ई उप        र    र  र    
  प               प र        प           ,    आई                 
   उप            प     ब इ                  प                
 र                   ए  

 

4.7.2  ई               
         :                    उप     र       र           र        ए 
    उ    ब        उ                र                    र-आ   र  
उप र              ए  प र   र                  र      इ     र    
उप र         इ , प   ,  र    , ए  ,            ,    ,    र,      
      र,          और  र             आ               र  उप र  इ  र    
                    और इ                                             
    ए            आप      र आ        इ , प   , ए  ,            र 
        और  र     ब    र   आप     ए र  ई        ब           र    
             आप  र    ब  र      र           इ  ब    र  ,     
इ         उप र               र        र     र           र  ब   
 र   प र   र      र         र                        ए      र आप 
 र पर         और आप  र      ई  र              र      ए       र 
उ   र     पर    र                 प   आप            ब   ब      
  ए    इ            आप   इ              र  आप            रए     
  ए          आप     र                र     और आप उ      र    
     र  र               आप                  ब       आप  प            
                     और          र          



 

        ए              ई :         एर ब           ई  (प          
उप र  )             -    र उप र       प                           
   र   र र पर प                        ,            आ             
  एर ब           ई  आप                  र        ,         प   
           ,         र              और इ      आ        आ  र पर 
           रप    ब   र आप          र      प            र र      ई     
प र        प       र          उ र        ब   र             प   
             

               : इ  र                    ए                  
       र           ए उप र       इ         आई                   पर 
ब                           र              र                  
          र    और र                           र       इ           
   र         पर      ए र,       ब   (    र      उ         ब   आ   
        र  इ     र     ),            उप र                र   उप     
                                      ए    र      और प र                
      ई          र          ब       र       

 र                     र    प     र    र          र        ब     
उ             र         र      उ      र        रप        र    आ    
                   र           आ  र पर                           र 
 र           र        र       ऊपर   प        र          र    र  
        और उ    आ         -                     

          :             ब       र         इ                     उ   र  
     ए   प   , बर   , आ   ,           ,            ,         
       ,                  आ    इ                   र           
           ब                और               र           ब      
         



 

                        र  ,         ब        ए आ        , 
       ,      ई आ                र        र        ए              
                  उप     र        . 

आई       उप     र                 ए ए             ई                 
     ई         , आई    प    र                 र  ब  ई  ई प       
                  र          र                 ए  ए    र         
       प      र      र                 प       प प          र      
           और  ब          र आ                      ,         र 
                र    और प प    ब    र        ए                         
  ए                       प   ,      प   ,    र  आ   उ      पर इ  
 र      ई              र       

         : ए       ब            प             पर    र    प         
                 र     ,    इ  र                                  
  र       इ  र          र  इ     र                       RPM, Engine 
oil      आ  . और इ                           प      प            
               ई                    

        र          र ब   र इ                                       
     ई र       र  प         पर   र    प                             
         प     र     ए  इ          ई   प            र र      और 
            ब         र          र                र       ब आप   
  र आप   इ  र  पर             और आप      ब   ए        र     ए 
  र आप        प            

                  :                र             र    र     र      
                       ए उ                   प र       आई         
      प             ए           , ब                      र        ए 
                        र           पर                    उ   र  



 

     ए,             र      र                                प     
 र                                  ए                      और 
              प                      ए                      र  
           

प र            ई                    इ                          
                      ए  प            प र                  र   
                  र  ए    र    प र                              
            ई ,  प  ,   बर         पर  प  ,                 आ        
          ई            प              र         उ      र   प   
                  

           : आई          उप                 पर प               
               उप               ब             र       

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.8          Big Data 
इ  र                   , प र             इ      ई                    
उप             ब       र                           इ             , 
            र         ब                  और    र     -          
           ब      र       उ प    र                     इ  ,    र 
      ,        इ   ,       ,        ,         र    ,   ब    ,        
 र    ,          र,         र   , ई-     , ई-     , उप  ,      
                 आ                   र       इ     र                 
           प      , ब    ब            उ प      र       इ     र    
ब  ,       और                   प र प र                और उप    
    ब    ब           उप     र      र और        र               

" ब      " ए      र       प    ब   प      पर उ प      ए    र        
                र        ए ब                   र  और      र     
       प         र       आ                 ब                 ब   
 ब            ,                 र  ,     र  ,      ,     र  ,        र , 
ए        और        इ                

 ब       आ  र                      र               र             
   -     र                                           और    ब    
           उप              प   आप            ब         र              , 
       ब इ     इ     र                           प  और उप     
     र        र                        उप                     

 ब       ए            ब   प      पर                     ए    र   
        , इ   इ   र                                        र  उप    
  ए           ए उप               और              उप          उ प    
               ए उप     र       

 



 

4.8.1                 
 ब                      ए              : 

       Volume (    ) -        '            ’             र        ब  
          प   आप    ए  आ  र      ब           ब    ब      और       -
       ब               ब  र                   पर इ     ,       और 
उ    आप     ब       र  उ प   आ        आ  र ब   प      पर     आ  
     प    ब इ  ,     ब इ        ब   आ  र    उ प      र        

         Velocity (   ) -      ब         र    ब  र                  
   प        उ प                              र     ब   प      पर और 
  र  र      उ प    र               प र        , ए           ,        
और               इ  ,    र,   ब इ  उप र  , आ              उ प   
और                    ब इ        ए   इ  र                 र       
       पर उप                           ब  र      और              
       उ प      र               उप                                
       और          र          प ए        उ              उप       
         

        Variety (       ) -          ब                              
                               र              र               -    
   र                इ   ए,           र                र     उ प      
र       प         र                               और     ब      र       
                   आ        ,       , ई   ,     ,      ,       , 
प   ए ,    र      आ          प    आ र                                  
            इ     र                                                
                      र  ,     र ,     और          र           ए  
प     र        



 

    ए       Variability (            ) -                             -
                    र  उप         ए                                   
                     र                             र               और 
                   इ     र                  ढ       ब     और उप    
 र      प       र          प  आ          

4.8.2                  
 ब                 -       प   : 

         (  र   ) 
   -       (   र   ) 
     -       (      र   ) 

       (      ) 
ए            प          , ए     और           ए                   
          (  र   )                   ए   र          ब                  
(RDBMS)                ’  र            उ   र        र            
         र   आ             इ    ए                     र            
   र       (ए    ए )    उप     र  ब                   

उ   र :     ब      ए  student (      )          र            ए  उ   र  
  - 
Roll No Student_Name Gender Course Percentage 

23 Rajesh Das Male Finance 65 

98   Pratibha Sane Female System 68 

65   Shushil Kulkarni Male Human Resources 74 

75 Shubhoj Roy Male Finance 50 

99   Priya Joshi Female Marketing 55 



 

  -       (       ) 
  -                    र        र   आ         ब     ई               
इ       -     र                                     र  प     इ  , 
     ,        आ    इ      र    ए            , आ  र             और 
इ        प         र                        इ    आ        
आर  ब ए ए            और                               उ   र     
  ए   ई      , इ   ,       ,   उ     इ  आ    

    -       (          ) 
   -  र                          प             ए     र           ,       
             ए  औप   र    र                  इ                      
         और         र                      -     र     ,       
         र   आ        XML   इ      JSON            -  र         
   उ   र      

   -  र            उ   र     
EG.   ए  XML   इ                        - 

<rec> 
<name>Prashant Rao</name><sex>Male</sex><age>35</age></rec> 
<rec> 
<name>Seema R.</name><sex>Female</sex><age>41</age></rec> 
<rec>  
<name>Satish Mane</name><sex>Male</sex><age>29</age></rec> 
<rec> 
<name>Subrato Roy</name><sex>Male</sex><age>26</age></rec> 
<rec> 
<name>Jeremiah J.</name><sex>Male</sex><age>35</age></rec> 



 

4.8.3                 : 
 ब       ए                    ब           उप                    
 र   उप          र         र   प                                
     र       इ      ब    र    , इ  र                  ,             
             ,       और        प,      ई            ,   ब इ         
       र  और  ई         र    र  उ प     ए  ए                    
               र  इ  र    पर    ,       र   र , प                  र   , 
आप     ब  , ब   र        ,       र       और     उप               
     र              र          र      ब         

              :                 इ             र     रब            
   ब  ,     ,      इ           इ          पर     उप    ब  र      
        र                   र    र                  प         और        
 प   ,       ए     ,      आ                     उ प            आ     
ब            र     500   र ब इ       ए                    इ     ब   
       ब                        

ई-          : आ      ब  इ                          र प              
      ,    प    ,    ब ब         इ   ब                र   र   र       
इ   ए इ    ब  इ     ब            ब         उ प   /               ए  
                      इ   ब               उ प    र            
                      इ   र                उप    उप              र 
             उप             र        प     र र      ( र            
      ) और आ   आ                उ    प                    

       :           प       प   उप                     र  र      और 
उ    उप    ए                  र     , और       र  प           
   ब                  पर  र     ए                        र   प       
 ब उ     प               र      ए  ब    ई,       , र     प    



 

 र            ए          आ              ,         ए                 
      ब       ए           उप     र  ,           प           प     
              र            ,     ब          ब          र         
  , और इ     र,  प            ए                   र       

             :         एआई    ब               प             ए 
       ब            र             ब               ब                
         आ                   र          र         , इ           , र    
उ प        ,    र         र  र          इ    र              ब          
        ब            ब  र        ब       ए                    इ     र 
                र             प र           ए        उप  र      
      र                           ब     प                 र      और     
    प         र         र     ,    र              र र            
आ    ब  ए  और             र      

              : ब      ई             र         र पर  ई   र       ए 
               ए  ब                         ,   प ए  उप र   और 
          र     ए                                    ए         
                         ब      ,                  और    र          
उप     र                    ब   र ढ       ब      र            
           र             र          

                 :        र        र         ,      और     र -
आ   र     र     र              इ     र        ब          उप     र 
                      र         प                        

 

 

 


